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Erfahrungswerte & Literaturrecherche
Februar 2020

1. Publizierte Vorerfahrungen vor allem aus der SARS Epidemie 
2003 in Taiwan, Kobe (Japan) und Toronto (Kanada). 

2. Publizierte Vorerfahrungen aus China und Taiwan zur weniger 
schwerwiegenden H1N1 Epidemie 2009.

3. Aktuell publizierte Studien aus China zu den psychischen 
Auswirkungen von COVID-19.

4. Die amerikanischen Behörde SAMHSA.

5. Studien zu den Auswirkungen von Naturkatastrophen auf die 
körperlichen und psychischen Reaktionen der Bevölkerung.

6. Studien aus der Grundlagenforschung.
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Corona-Virus ist nicht nur ein medizinischer, sondern 
auch ein psychologischer Notfall für alle Beteiligten!

Ein kollektiver Intelligenz-

und   Stresstest!
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Krankenhaus Brixen in der SARS CoV2 Pandemie Zeit 
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Reflexionen zur Psychosozialen Unterstützung 
des Krankenhauspersonals in COVID 19
Prof. B. Juen, Universität Innsbruck, Alexander Kreh, Barbara Flad, Maria Trigler, Andreas Kaiser, Georg 
Mathes, Ruth Warger, Erwin Steiner, Manuela Sax, Clemens Hausmann, Daniel Immer

… Unsere Ziele lassen sich wie folgt formulieren

o Erfahrungen aus erster Hand sammeln

o Die zukünftigen Lernschritte anstoßen

o Auf kommende Phasen der Pandemie 

und auf weitere Krisen  vorbereiten
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Hauptannahmen

1. Moralischer Stress und Moralische Verletzung sind häufig

2. Organisationale Gerechtigkeit und Flexible dezentrale Systeme

beeinflussen die Gesundheit der MitarbeiterInnen positiv

3. Psychosoziale Unterstützung funktioniert wenn sie direkt vor Ort

und von vertrauten Fachkräften und Kollegen (Peers) gegeben wird
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1. Moralischer Stress und Moralische Verletzung 
Greenberg, 2020; Williams, 2020; Dunham, 2020; gemäß Shay (2014) 

• eine Verletzung dessen, was als richtig empfunden 

wird

• entweder durch eine legitimierte Autoritätsperson oder 

durch die betroffene Person selbst  

• in einer Situation, in der viel auf dem Spiel steht
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2. Organisationale Gerechtigkeit und flexible 

dezentrale Systeme beeinflussen die Gesundheit 

der MitarbeiterInnen positiv

Organisation

• Flexible dezentrale Entscheidungsprozesse

• Selbstadministration der Abteilungen

• Starker Fokus auf Weiterbildung aller MitarbeiterInnen

• Pflegekräfte in Admin und Management

Lancee et al. 2008, H1N1 Epidemie in Kanada 
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2. Organisationale Gerechtigkeit und flexible 

dezentrale Systeme beeinflussen die Gesundheit 

der MitarbeiterInnen positiv

Lancee et al. 2008, H1N1 Epidemie in Kanada 

Führung

… Das Gefühl ernstgenommen zu werden in ihren Anliegen, 

… sichtbare Anstrengungen des Führungspersonals zu gut 
begründeten gemeinsamen Entscheidungen zu kommen über die 
moralisch relevanten Themen waren Hauptresilienzfaktoren. 

… Beziehungsgerechtigkeit (sich wirklich für die Anliegen der 
MitarbeiterInnen interessieren und darauf reagieren) aber auch auf 
Entscheidungsgerechtigkeit (gerechte nachvollziehbare transparente 
Entscheidungen) 
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Und zuletzt: Sie sind nicht allein!

Positive psychologische Veränderungen als Folge von belastenden 
Lebensereignissen

Was können Mitarbeiter*innen für sich selbst tun?

Woran bemerken die MitarbeiterInnen selbst ihr erhöhtes Stressniveau?

12 Grundregeln für Führungskräfte 
Worauf Wert legen?

Anzeichen und Selbsteinschätzung 
„Erhöhtes Stressniveau?“ 

Welche Mitarbeiter*innen sind am 
ehesten gefährdet?
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Welche Mitarbeiter*innen sind am 
ehesten gefährdet?

o geringe Diensterfahrung - höheres Alter

o aktuellen Lebenskrisen 

o persönlichen Bezug zu PatientInnen

o engem und häufigem Kontakt

o Vermeidungsverhalten.

o Einsame Mitarbeiter*innen und emotional belastete 
Mitarbeiter*
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Dieser Zusammenhang wurde mit folgenden Viren experimentell am Menschen untersucht: Rhinovirus Typ 2, 9, 14, respiratory syncytial virus 

und coronavirus Typ 229E. Hierfür sprechen auch andere Studien zum Immunsystem.
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3. Psychosoziale Unterstützung funktioniert wenn sie 

direkt vor Ort und von vertrauten Fachkräften und 

Kollegen (Peers) gegeben wird

+ in allgemeine und bestehende 

Unterstützungs- und Fortbildungsangebote für 

MitarbeiterInnen integriert, ausgebaut, 

erweitert

+ Psychosoziale Fachkräfte gemeinsam mit 

Medizin & Pflege 
2 Gruppen: Mitarbeiterinnen mit / ohne Patientenkontakt: 284

+ Felderfahren und das Vertrauen der 

MitarbeiterInnen besaßen 

- Psychosoziale Fachkräfte im Hintergrund 

agierend, wurde weniger angenommen
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CAVE: Selbst an COVID-19 erkrankte Personen oder andere infiziert 
haben bedürfen besonderer Aufmerksamkeit!

Bedürftige Helfer: nicht als potentielle Patienten betrachten sondern als 

kompetente Fachkräfte, die in der Krise versuchen ihr Bestes zu geben; 
Motto „mit ihnen handeln und nicht für sie handeln!“ 

+ Niederschwellige Angebote und anonymisierte Wege des Kontakts. 

3. Psychosoziale Unterstützung funktioniert wenn sie 

direkt vor Ort und von vertrauten Fachkräften und 

Kollegen (Peers) gegeben wird

+ spezielle e-learning Plattformen

für MitarbeiterInnen haben sich
bewährt. 
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Aufrufe Online seit

645 dt.

8.April

350 it.

329 dt.

17.April 

127 it.

58 dt.

24.April 

6 it.

19 dt.

7.Mai

21 dt.

25.Mai
14 it.

_________________

1.569 Aufrufe
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direkt vor Ort und von vertrauten Fachkräften und 

Kollegen (Peers) gegeben wird
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+ Hotlines für MitarbeiterInnen in der ersten Phase,    

(Gesundheitssystem an seinen Grenzen) 

+ Proaktiver telefonischer Kontakt zu MitarbeiterInnen in 

Quarantäne (vertrauten PsychologInnen, Führungskräften, Peers)

3. Psychosoziale Unterstützung funktioniert wenn sie 

direkt vor Ort und von vertrauten Fachkräften und 

Kollegen (Peers) gegeben wird
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Kennzahlen 
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Five Essential Elements 
of Immediate and Mid-Term Mass Trauma Intervention

Empirical Evidence (S.E. Hobfoll et al. 2007)

o A sense of safety (Sicherheit)

o Calm (Ruhe)

o Connectedness (Verbundenheit)

o Self and community efficacy (Selbstwirksamkeit und Kollektive Wirksamkeit)

o Hope (Hoffnung/Perspektive)

Empfehlung von Williams et al (2020) die Hobfoll Kriterien anzuwenden, 
übertragen auf den jeweiligen Kontext
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Literatur
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Persönliche Psychologische SchutzAusrüstung

PPSA
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Brixner, Jg.31, Nr.364, Mai 2020
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* Brixen als Team

* Solidarität 
(weltweit)
* Weniger Egoismus

* Pause für Natur

* Besinnung auf das 
Wesentliche

* Gesundheit schätzen

* Wertschätzung
bestimmter Berufe

* Wissenschaft

* Home Office, 
Videokonferenz…

* mehr Zeit  zB zum 
Nachdenken

* ……………
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Publikation: Trauma – Zeitschrift für 
Psychotraumatologie und ihre Anwendungen Jg. 19; 
2021, Heft 3 

„Effekte der Covid-19-
Pandemie auf das 

Gesundheitspersonal: 
organisationale Risiko- und 

Schutzfaktoren“ 

Autor*innen: Barbara Juen, Alexander Kreh, 
Barbara Flad, Maria Trigler, Andreas Kaiser, Georg 
Mathes, Ruth Warger, Erwin Steiner, Manuela Sax, 
Clemens Hausmann, Daniel Immer
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