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Psychologische Krisenintervention in Alterseinrichtungen wahrend der Pandemie
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Wer ist... das KWP?

Das Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser
(kurz: KWP) ist ein gemeinnutziger Fonds der Stadt Wien
und betreibt die Hausern zum Leben und die
Pensionistinnenklubs fur die Stadt Wien.

Es ist ein soziales Grof3unternehmen der Stadt Wien und
zudem der grofdte Anbieter fur Senior*innen-Betreuung
in ganz Osterreich.

KWP-Prasident ist Stadtrat fur Soziales, Gesundheit und
Sport Peter Hacker. Geschaftsfuhrer ist seit 1. Marz 2021
Mag. Christian Hennefeind.

Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser
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Grolde

*Das KWP ist osterreichwelt MarktfUuhrer im
Bereich der Senior*innen-Betreuung.

*30 Hauser zum Leben
«8.700 Pflege- und Betreuungsplatze

* 150 Pensionistinnenklubs in allen Gratzeln
Wwiens

« 256.000 Klubbesucher*innen im Jahr
*5.000 Mitarbeiter*innen

Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser
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Aufgaben der Psycholog*innen:

Krisenintervention
Psychologische Begleitung
Psychologische Beratung
MA-Coaching & Schulung

Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser
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Pandemieboard
taglich Meldung der Anzahl an Infektionen pro Haus

Kommunikation der internen Mal3nahmen:
Maskenpflicht
Schutzkleidung
Quarantanestationen
Security
Testungen
Neuzugange nur mit Impfungen
Besuchsbeschrankungen
SchlieRung der Gemeinschaftsraume und Aktivitaten und Klubs

Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser
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» Auch Krisen im Alter werden durch ein Missverhaltnis zwischen
aul3eren Belastungen und den Bewaltigungsstrategien und
Anpassungsleistungen der Betroffenen bestimmt.

» Altere Menschen verfligen aufgrund ihrer Lebenserfahrungen in
manchen Krisensituationen tber bessere
Bewaltigungsstrategien als junge Menschen.

» Risikofaktoren des Alterwerdens wie auch Kompetenz und
Entwicklungschancen alter Menschen bel der Kl mitbedenken.

» Bewaltigung von Krisen hangt eng mit der Bewaltigung der
zentralen Entwicklungsaufgaben des Alter(n)s zusammen.

Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser
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Bewohner*innenbrief gemeinsam mit MA*Innen
der Pensionist*innenklubs:

Einhaltung von Tagesroutinen

Tagesplanung

Bewegungstipps fur kleinen Wohnraum
Aufmunterung an eigene Starken zu denken
In Verbindung bleiben (Telefon- MA + Familie)

Beratungsmaoglichkeiten
Gemeinsames Durchhalten

Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser
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Frihere Suizidversuche / Suizidversuche in der Familie

Psychische Erkrankungen v.a. Affektive Stérungen — mit Symptomen wie
Schlaflosigkeit, Pessimismus, Aussichts- und Hoffnungslosigkeit,
Konzentrationsstorungen, schweren Schuld- und Insuffizienzgefthlen,
Storungen aufgrund von Substanzmitteln (vor allem Alkohol)

Chronisch korperliche Erkrankungen, Schmerzzustande, neurologische
Storungen, bosartige Tumorerkrankungen, Einbul3en der Sinnesfunktionen (vor
allem des Sehens und Horens

Interpersonale Verluste und Beziehungsstorungen (vor allem bei Mannern)
Alter Uber 60

Mannliches Geschlecht

Verlust von interpersonellen Beziehungen, beruflichem und
gesellschaftlichem Status

Keine feste Einbindung in Familie, Beruf, Religion oder Weltanschauung

Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser
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Ablauf psychologische Krisenintervention

* Herstellung einer tragfahigen Beziehung und emotionale
Entlastung

 Kl&arung der Situation und Exploration
* Situationsbeurteilung

* Problemdefinition

« Kontrakt

* Problembewaltigung

*Einbeziehung der Angehorigen und des sozialen Umfeldes

* Direkte Unterstltzung und Vermittlung instrumenteller Hilfen

Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser
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Leitfaden Verhalten bel suizidalen Krisen

Die Anzahl den Suizide waren 2020 und 2021 im KWP am hochsten.

2022 war die Suizidrate sehr niedrig.

2020 waren mehr als die Halfte vor dem ersten Lock-down.

2023 entspricht sie den Raten, die wir im Jahresschnitt vor der Pandemie hatten

Der psychologische Dienst hat einen Ablaufplan beil suizidalen Krisen kreiert.
Dieser hangt in den Dienstraumen aller Organisationseinheiten in jedem Haus und
zeigt kurz und pragnant die Ablaufe bei: Suizidgedanken, Suizidanklndigungen,
Suizidversuche und nach erfolgtem Suizid.

Dieser Plan wird regelmal3ig geschult, das konnte aber wahrend der Pandemie
nicht durchgefuhrt werden

Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser
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Im Zeitraum 1980-2021 konnte — mit einigen
Schwankungen — bel allen Altersgruppen ein

ricklaufiger Trend der Suizidraten verzeichnet
werden (Quelle SUPRA Bericht 2022)

SUizidPRaventionAustria

Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser
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»Das Suizidrisiko ist in der Altersgruppe der 75- bis 79-
Jahrigen fast zweieinhalbmal, in der Altersgruppe der 85-
bis 89-Jahrigen uber viereinhalbmal so hoch wie jenes der

Durchschnittsbevolkerung.
(Quelle SUPRA Bericht 2022)

»Das Suizidrisiko ist In der Altersgruppe der 75- bis 79-
Jahrigen fast zweieinhalbmal, in der Altersgruppe der 85-
bis 89-Jahrigen fast funfmal so hoch wie das der

Durchschnittsbevolkerung.
(Quelle SUPRA Bericht 2019)

Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser
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Krisenteam

4 Personen mit 22 Wochenstunden fur alle KWP-
Hauser
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Ansprache nach erfolgtem Suizid

Informationsweitergabe wahrend Pandemie mit Briefen

/wg hoher Zahlen im Brietkasten, dann personlich
Ubergeben

wir mussen lhnen eine traurige Mittellung machen, die
mich und meine Mitarbeiter*innen sehr betroffen gemacht
hat. VI. Haben sie bemerkt, dass Polizei im Haus ist....

Hinwels auf Moglichkelt eines psy. Gesprachs

Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser
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Psychologischer Wochenenddienst

ZU Beginn der Pandemie

Diensthabender Psychologe am Wochenende
zwischen 8:00 und 16:00

Wurde kaum in Anspruch genommen, daher nach
2 Monaten gestoppt

Unklar wie bekannt diese Informationen waren

Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser
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Schriftliche Unterlage fur Mitarbeiter*innen mit
Empfehlungen zur Informationsweitergabe an
Bewohner*innen

Formulierung zur Beantwortung von Fragen

Von Bewohner*innen: ZB War es ein Suizid? Wer war es?
Umgang mit der Betroffenheit von Bewohner*innen
Umgang mit der eigenen Betroffenheit

Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser



zum Leben

Infoschreiben fur Angehorige

Was bringt alte Menschen dazu lebenstberdrissig zu
werden

Grinde
Hinweise auf Suizidabsichten

Psychologische Hilfsangebot mit Telefonnummer der
Hauspsychologin

Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser
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Krisenteameinsatz nach Suizid wahrend sehr
hoher Infektionszahlen im Haus Anfang 2021

Bewohnerin stirzt sich in Anwesenheit von TL
ambulante Pflege vom Balkon: TL Hausbetreuung
und Direktor in Nachbarwohnung

Telefonisches Entlastungsgesprach mit Direktor
Gruppengesprach mit MA*innen + Einzelgesprach

Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser
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Krisenteameinsatz nach Suizid

Einzelgesprache mit Bewohner*innen

Briefe in Postkasten auf Grund hoher
Infektionszahlen
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In Kraft treten der Sterbeverfugung 2022

2021 Auseinandersetzung im Psychologischen
Dienst

Grol3es Veranderung fur Mitarbeiter*innen, die es
gewohnt sind Suizidalitat entgegenzuwirken

Entwicklung einer eigenen Haltung zum Thema
und Grundlagenpapier im Unternehmen

TN- An Teambesprechungen in einigen Hausern

Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser



zum Leben

Sterbeverfigung
» Assistierter Suizid ist keine akute Krise

»>Uber das Thema offen sprechen zu kdnnen ist ein
protektiver Faktor fir Bewohner*innen = Gefuhl
nicht alleine gelassen zu werden mit diesem
existentiellen Thema

»Jeder hat seinen Eigene Bezug / Anteil zu diesem
Thema

> Ofter Uber das Thema zu diskutieren bringt mehr
Klarheit und Sicherheit im Umgang

uratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser
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Sterbeverfigung

»Das Thema Assistierter Suizid braucht eine
Intensive Auseinandersetzung aller MAInnen Uber
einen langeren Zeitraum.

»Es gibt keine Informationspflicht seitens des
Sterbewilligen

» die BW*innen konnen gefragt werden, ob sie
Psychologische Begleitung mochten oder ein
Gesprach mit einer Psycholog*in fuhren mochten.

Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser
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Mitarbeiter*innen:

Psychologische TIPPS fur den Umgang mit
Dauerbelastung

Weniger Grubeln
Korpertibungen

Atemibungen 7Ny
Rituale A W

Sinnhaftigkeit suchen im eigenen Tun

Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser
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Das Team der Psycholog*Iinnen:

> Eigene Belastungen : Homeschooling, Angst vor
Corona, Angst vor der Impfung, mehrere
Einsatzorte, eigene Erkrankung, Umgang mit den
Vorschriften vom Pandemieboard, anfangs fehlende
Schutzausrustung, Anlaufstelle flr Kolleg*innen

Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser
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Mal3nahmen durch Leitung:

Unterstutzung bel der Priorisierung der
Aufgabe

Hinweise auf die Selbstflrsorge
Telefonate
Onlinebesprechungen
Ressourcenspaziergang
Klausur

Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser
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DANKE fur lhre Aufmerksamkeit!

Friedensbriicke m m

Franz-Josefs-Bahnhof
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SOZIALES Anerkannte Einrichtung nach den Forderrichtlinien
des Fonds Soziales Wien, gefordert aus den Mitteln

W I E N der Stadt Wien
ir die

WE Fi
W stadt Wien

Seegasse 9, 1090 Wien

Tel.: 01313990
E-Mail: infocenter@kwp.at

www.hauserzumleben.at
www.pensionistenklubs.at

Eine Marke des Kuratoriums
Wiener Pensionisten-WWohnhauser
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