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PSNV-Einsatzorganisation in der Corona-Pandemie 2020/2021

Alarmstufen Stufe griin Stufe gelb
Alarmierung durch Der diensthabende NFS-Mitarbeiter Der diensthabende NFS-Mitarbeiter
WK Einsatzzentrale entscheidet selbst. muss sich mit der Gruppenleitung

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

absprechen, wenn eine unsichere
Situation vor Ort vorliegt.

Einsatzkoordination NFS macht die Einsatze ganz normal Abkldrung der genauen
mit der entsprechenden Ausriistung Einsatzsituation vor Ort und dann
und unter Einhaltung der giiltigen Entscheidung, ob und unter welchen
SicherheitsmaBnahmen. Bedingungen der Einsatz gemacht wird

oder auch nicht.
SchutzmalRnahmen FFP2-Maske, Schutzbrille, Handschuhe | FFP2- Maske, Schutzbrille,

Handschuhe
Einsatzkriterien Eingeschrankte Einsatztatigkeit unter | MaRBig eingeschrankte Einsatztatigkeit

folgenden Bedingungen: unter folgenden Bedingungen:

= Kein COVID-Verdacht oder COVID- » Kein COVID-Verdacht oder COVID-
positive Person positive Person

= Sicherheitsabstand muss » Vorwiegend Einsdtze im
gewahrleistet sein. auBerhauslichen Bereich

= Sicheres Umfeld: Betroffene missen |= Sicherheitsabstand muss
Mundschutz tragen und gewahrleistet sein.
Handedesinfektion oder = Sicheres Umfeld: Betroffene
Schutzhandschuhe. miissen Mundschutz tragen und

= Moglichst keine Einsatze in Handedesinfektion oder
geschlossenen RGdumen mit vielen Schutzhandschuhe.
Menschen » Moglichst keine Einsatze in

geschlossenen Raumen

Nachbesprechungen | Anzahl TN je nach Raumgrolie Nur NFS-Mitarbeiter, die einen Einsatz
(ein Teilnehmer pro 5 m* unter durchgefiihrt haben, nicht mehr als
Einhaltung der SicherheitsmaRnahmen | ein Teilnehmer pro 5 m?

unter Einhaltung der

SicherheitsmalRnahmen
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57 Einsatze

36 erfolglose Reanimationen
7 Suizide

6 Verkehrsunfalle

3 Freizeitunfalle

3 Vermisstensuchaktionen

1 Arbeitsunfall

1 Uberbringung einer Todesnachricht

Abfragekatalog!

Tod eines Kindes

Suchaktion/ vermuteter Suizid

Reanimation nach Suizidversuch




Erfahrungsberichte

Uber eine
schwere Zeit

Das Coronavirus ist zwar noch nicht aus der Welt,
doch die Akutphase, die auch dem WeiBen Kreuz

Kopfzerbrechen bereite
Mitarbeiter aus verschiedenen Bereichen berichten

t hat, wurde gemeistert.

tber ihre Erfahrungen und thre Eindricke.

T

Barbara Sirl | Prasidentin
des Wellen Kreuzes

Far mich waren die Monate in
der Coronavirus-Akutphase van
einem standigen Auf und Ab
gekennzeichnet. Zum einen war
ich als Privatperson ebenso vom
Lockdown betroffen wie wviele
andere Menschen in ganz 50d-
tirol. Deshalb konnte auch ich
nicht meiner alitaglichen Arbeit
nachgehen und war mit dieser
neuen und willig ungewohnten
Situation konfrontiert. Gleichzei-
tig stand ich aber als Prasidentin
des Weillen Kreuzes im starken
Fokus der Offentlichkeit und
wurde alle paar Tage von den
Medien, aber auch Institutionen

und Organisationen kontaktiert.
Dank des taglichen Austauschs
mit dem Fdhrungsstab war ich
aber immer Ober die aktuel-
len Entwicklungen im Bilde. Ich
habe mich bemdht, bestmaglich
Uber unsere taglichen Aufgaben
zu bernichten und dabei die au-
Berordentlichen Leistungen um-
serer Mitarbeiter aufzuzeigen.
Es war eine Aufgabe, die mich
mit sehr wviel Stolz erfollt hat.
Denn die Wertschatzung von al-
lem Seiten war wirklich gro@.

Parallel dazu habe ich regel-
maiig Dienst geleistet und bin
immer dort eingesprungen,
wo Mot am Mann war: in der
Anfangsphase bei den Fieber-
messungen am Eingang des
Grédner Tales, spater beim Ein-
kaufsdienst in der Sektion Bri-
wen. In guter Erinnerung bleibt
mir der bedingungslose Zusam-
menhalt unserer Mitarbeiter,
der uns als Verein noch enger
zusammengebracht hat. Mit Si-
cherheit haben auch die unzah-
ligen positiven Ridckmeldungen
den Zusammenhalt gestarkt.

"h"‘”

Stefan Dissertorl | Gruppen-
lelter der Motorradstaffel

Als wir mit der Motorradstaffel
zum ersten Mal mit dem Corona-
wvirus in Kontakt gekommen
sind, war die ganze Situation
schon in wollem Gang. Unsere
Hauptaufgabe war es, die soge-
nannten Tamponi und Abstriche
von den entlegenen Kranken-
hausern, aber auch von den ver-
schiedenen Sozialsprengeln ins
Lamdeskrankenhaus nach Bozen
zu brimgen. Wir waren im gan-
zen Land unterwegs, die Zeit
war ideal fir uns Maotorradfah-
rer und auch die Wetterbedin-
gungen haben uns in die Hand
gespielt.

Alarmiert worden sind wir von
der Einsatzzentrale. Im Vorfeld
haben wir mit dieser abgespro-
chen, dass ich als Gruppenleiter
der Motorradstaffel thre  An-
sprechperson bin. Die Zentra-
e meldete sich bei mir und ich
kiimmerte mich darum, dass die
Fahrten eredigt wurden. Unser
Dienst war also auf Abruf und
=0 sind wir unter der Woche, so-
fern es das Wetter erlaubt hat,
fast taglich im Einsatz gewesen.
ch perstnlich hatte ehrlich ge-
sagt keine Angst, dass ich mich
selbst infizieren kénnte. Wir in
der Motorradstaffel hattem sel-
tem bis keinen Patientenkontakt
und sind dariber hinaus auch
sehr gut ausgestattet worden.

Johann Unterthiner
Einsatznachsorge

Bel mir haben sich vor allem in
der ersten Zeit der Corona-Pha-
s& einige Kollegen gemeldet. Es
waren aber nicht nur Freiwillige,
sondern auch Angestellte. An
dieser Stelle machte ich mich
far das mir geschenkbe Vertrau-
en bedanken. FOr mich war es
eine sehr ungewohnte Situation,
jemanden nur am Telefon zu un-
terstitzen, ohne den Betroffe-
nen zu sehen. Die Einschatzung,
ohne den Blick ins Gesicht des
Gegenlbers zu haben, ohne
‘wahrnehmung der Mimik, die
Gesichtsfarbe aber auch die
Stimmlage, macht die Unter-
stitzung sehr schwierig, denn
das simd wichtige Indikatore

Ober den Gemits- und Gefdhls
zustand.

Die Herausfordernung war sich
alle Kallegen in ihrem Handeln Ju
starken und ihnen Sicherheit Ju
geben. Es galt, sie in threm Tgn
zu starken, dass sie sich selgst
nur durch umsichtiges Handgn
schitzen konnen und missd
aber auch, dass sie den Patie
ten die nobge Sicherheit vermit-
telm. Auch musste wersucht wer-
den, die Angst bei den Kollegen
zZu mindermn, dieses doch so ge-
fahrliche Virus mit nach Hause
zu schleppen. Viele berichteten
aber auch Positives; zum Beispiel
sind der Zusammenhalt und die
gegenseitige Unterstdtzung im
Team gestiegen.

H

Ich persdnlich
hatte ehrlich
gesagt keine
Angst, dass
ich mich selbst
infizieren
konnte.

Marlene Kranebitter

MFS-Landesleiterin

Am spaten Abend des 17, Marz
war die WhatsApp-Gruppe er-
stellt. Einkanalig. Zum schnel-
len Ubermitteln von Infos an die
154 Notfallseelsorger im ganzen
Land. Der Lockdown hatte auch
die Motfallseelsorge erreicht.
Ein Newsletter enthielt die wich-
tigsten Bestimmungen. Einsatze
vor Ort waren nur mehr mag-
lich, wenn sie mit der Landeslei-
tung abgeklart und unbedingt
nitig waren. Eine telefonische
Betreuung wurde in Betracht
gezogen, es sollte sich aber bald
herausstellen, dass die NFS far
diese Herausforderung nicht
genigend gerdastet war. Wenige
Tage spater die nachste Rege-
lung. Alle Einsatzanforderungen

(Keine) Angst?

sollen an Arthur Punter oder
Marlene Kranebitter weiterge-
leitet werden. Krisenmanage-
ment, um den Uberblick nicht zu
verlieren. Ende Marz folgte dann
nach ausfohrlicher und auch
kontrovers geflihrter Diskus-
sion im Landesausschuss und
in Absprache mit den Nachbe-
sprechungsleitern die Weisung,
keine Einsatze vor Qrt mehr zu
machen. Zu grol war die Gefahr,
das Virus zu abertragen. Die te-
lefonische Betreuung von Hin-
terbliebenen Gbernahmen die
Notfallpsychologen.

Anfang Mai gab es die ersten
Lockerungen. Einsdtze wor Ort
waren unter bestimmten Be-
dingungen, das heit, wenn
kein Covid-Verdacht wvorlag,
wieder moglich. Maglichst kei-
ne Einsdtze in geschlossenen
Raumen, Wahrung des Sicher-
heitsabstandes, Mund- und Na-
senschutz, Handschuhe. Vor-
sichtige Schritte zurick zur
Normalitat. 57 Einsadtze galt es
im Zeitraum wvom 17. Marz bis
31, Mai zu bewiltigen. Bei 30
Einsdtzen war eine telefonische
Betreuung, entweder durch die
NFP oder durch die NFS (Mar-
lene Kranebitter) maglich. Es
gab aber auch einige Einsat-
ze, wo es dringend notwendig
war, jemanden vor Ort zu ha-
ben, namlich dann, wenn Kin-
der involviert waren, wenn die
Verzweiflung in der Akutphase
drohte, Uberhandzunehmen,
wenn keine Person da war, die
Ruhe und Sicherheit vermitteln
konnte und die vielleicht hatte
Brocken schlagen kénnen, Seit
1. Juni machen die 10 Gruppen
im Land wieder Dienst, rund um
die Uhr, mit den notwendigen
Sicherheitsmalnahmen.

August 2020



Angstzustande
Panikattacken
Depression

Drangende
Suizidgedanken

Gewalt in der Familie
Familidare Probleme
Uberforderung
Partnerschaftsprobleme
Trennungssituationen
Trauer

Verabschiedung
Vereinsamung

2020

93 Einsatze vor Ort
388 295 telematische Einsadtze
2019 55 Einsatze vor Ort
2018 75 Einsdtze vor Ort
2017 58 Einsatze vor Ort
2016 66 Einsatze vor Ort

KRISENTELEFON-HOTLINE

NOTFALLPSYCHOLOGIE - LANDESWEIT 24/7



D U B I ST N I C H T AL L E I N . Hilfe in jeder Situation v Alle Kontakte Materialien Mediathek DE v

Q2 Notfallnummern A

NotrufFnummer 112

24h Caritas
Telefonseelsorge
® +39 0471 052 052

Wir helfen dir, deine Gefthle einzuordnen. Psychologische Dienste

= : Bozen: 0471 435001
Was tun, wenn alles zu viel wird? Meran: 0473 351000

Bruneck: 0474 586220
Brixen: 0472 813100

Wie kann ich mich verhalten, wenn...

.. ich Angste habe?

[ ... ich erschopft bin?

l ... ich gestresst bin?

l ... ich gereizt bin?

[ ... ich verzweifelt bin? ] D U WI LLST
[ ... ich mein Konsumverhalten nicht im Griff habe? ] R E D E N ?

.. ich griible?

[ ... ich Schlafstorungen habe?

.. ich Gewalt erfahre?

Hilfe & Kontakte im Uberblick »

.. ich Skreit mit anderen habe?

[ ... wenn ich mein Essverhalten nicht im Griff habe?

.. ich mich zerrissen und taub Fiihle?

[ ... ich Angst habe jemanden anzustecken

.. ich Angst vor dem Test oder Ergebnis habe

[ ... ich verunsichert bin bei der Impfentscheidung
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nicht helfen durfen

“zuschauen” miilssen




Q AuBere Krisen bedeuten

die grof3e Chance, sich zu

besinnen.
Viktor Frankl
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