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Vor der Pandemie

ca. 500 Betten
ca. 1500 MitarbeiterInnen
15 Abteilungen
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KIMA

Krisenintervention für MA – seit 2013
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Südtiroler Erfahrungen
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Aktive KIMA-Helpline

Umwandlung zu aktiver Nummer
bei MA in Quarantäne

Hallo, mein Name ist ... Ich bin KIMA HELPLINE MitarbeiterIn.
Wir kontaktieren alle Mitarbeiter, die sich in Quarantäne befinden in Abstimmung mit dem 
Krisenstab und der Geschäftsführung. 
Es ist uns wichtig, während der Quarantäne mit Ihnen in Kontakt zu bleiben. 

Wie lange sind Sie bereits in Quarantäne?
...
Können wir von Seiten der Klinik etwas für Sie tun?

=> Zuwendung (nicht Kontrolle)
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über 400 Anrufe 
von April 2020 bis Dezember 2021

9 % Langeweile
6 % Angst, andere angesteckt zu haben
4 % Sorgen um eigene Ansteckung
3 % Sorgen bezüglich Familienmitgliedern

über 70% keine speziellen Belastungen

fast alle waren erfreut, kontaktiert worden zu sein
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E-Learning
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Online-Arbeitsgruppe

initiiert von Prof. Barbara Juen, Uni Innsbruck 
monatlich via Webex

• Was sind die aktuellen Belastungen des Klinikpersonals
• Was hilft? Best practice!

Ergebnisse zusammengefasst u.a. anhand der
Fünf Elemente früher Interventionen 
(Hobfoll et al. 2007)
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psychosoziale Fachkräfte sollten 
persönlich präsent sein (z. B. auf den Covid-Stationen), 
nicht nur telefonisch oder per Internet

Die Gespräche sollten
• die Handlungssicherheit stärken
• den Fokus zunächst auf technische, fachliche und 

organisatorische Fragen legen
• sachlich benennen, was gut läuft und was fehlt; erst 

danach Gedanken, Gefühle und emotional 
Bewegendes ansprechen

• insgesamt kurzgehalten werden
13

Hilfreiche Gespräche
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Webinar 

Empfehlungen für die psychosoziale Stärkung 
der Mitarbeiter 

Was Vorgesetzte tun können 

(und vermeiden sollten)
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Webinar

Format 

90 Minuten
4-6 TN
Führungskräfte: Bereichs-, Stations-, Team-Leitungen

Inhalte: Konkrete Fragen und Herausforderungen
Empfehlungen aufgrund best practice und aktuellen 

Studienergebnissen
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Bedürfnisse der Mitarbeiter

Sicherheit

Erholung / Ruhe

Verbundenheit

Selbstwirksamkeit / kollektive Wirksamkeit

Zukunftsorientierung

(Hobfoll et al. 2007)
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Moralische Verletzung

 Triage: entscheiden müssen, welche Patienten 
lebenserhaltende Behandlung erhalten und welche 
nicht

 bei sterbenden oder verstorbenen Patientinnen keine 
Verabschiedung ermöglichen können

 Heimbewohnerinnen und Patienten dringend 
gewünschte Besuche ihrer Angehörigen verwehren 
müssen

 ohne angemessenen Schutz Gefahren ausgesetzt sein

 sich nicht als wertvolle MA behandelt fühlen
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 klare Ziele, Vorgaben, klare Entscheidungen

 faire Verteilung der Arbeit

 Anerkennung durch Vorgesetzte

 gegenseitige Unterstützung

 Betonung des Sinnvollen an der gemeinsamen 
Arbeit 

Motivation der MA erhalten
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 persönlich präsent sein

 bisher Erreichtes hervorheben

 Wir-Sätze verwenden

 loben: zeitnah, persönlich, konkret

 Anstrengungen der Führung für die MA 
sichtbar machen

Gute Führung in der Pandemie
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Führung über das Wir-Gefühl
Identity Leadership 

(Haslam et al. 2021)

präsent sein, der Leiter / die Leiterin ist eine/r von uns 
(representing)

selbst Ziele umsetzen, Ergebnisse liefern (realizing)

Sinn, Werte und Ziele vermitteln (reflecting)

positive Entwicklungen fördern, zu weiteren 
Anstrengungen motivieren (reinforcing)

Vorbereiten auf kommende Aufgaben und künftige Krisen 
(readying)

Ziel ist die resiliente und starke Gruppe (nicht der „starke 
Mann“ oder mächtige Anführer)
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Lehren

1. Rasch und aktiv auf Betroffene zugehen – nicht 
an der Hotline warten

2. Auf bestehende Strukturen zurückgreifen – diese 
so ausrichten, dass sie im Bedarfsfall rasch 
adaptiert werden können

3. Gespräche zur Unterstützung kurz halten

4. Als Leitung Wir-Gefühl vermitteln, persönlich 
präsent sein, den gemeinsamen Kurs halten
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Warum Notfallpsychologen?

Notfallpsychologische Kompetenzen
• sich rasch auf akute Bedrohungen einstellen 
• Handlungsfähigkeit erhalten und fördern
• in komplexen Situationen rasch auf Veränderungen 

reagieren

Ziele der Unterstützung
• Umgang mit akuten Belastungen
• Vermittlung von hilfreichen Bewältigungsstrategien
• Förderung der Resilienz 
• Förderung der Bereitschaft, die behördlichen Maßnahmen 

mitzutragen
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Publikationen



Dr. Clemens Hausmann

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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