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Erfurt, Duisburg, Winnenden, Eschede München, 

Berlin, Hanau, Volkmarsen, Flutkatastrophe RPL, 

Berlin/Bad Arolsen

 Schadensereignisse, Gefahr großer 

Schadensereignisse, Katastrophen,         

insbesondere mit terroristischem               

Hintergrund

 Amoklagen und andere 

herausragende Lagen schwerer 

Gewaltkriminalität

 Sonstige herausragende Lagen mit 

Betreuungsbedarf
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Auftrag Polizei:

Professionelles Betreuungsmanagement von

 Opfern

 Angehörigen

 Zeugen

 Auskunftspersonen

 Sonstigen Betroffenen

 Einsatzkräften 

ist Auftrag der Polizei und im Interesse der Betroffenen
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Bedarfsträger und Bedarfe („Bedürfnisse“)

überlebende 

Opfer
Angehörige Zeugen

Auskunfts-

personen

sonstige 

Betroffene

polizeiliche 

Einsatzkräfte

Sicherheit + Schutz

Struktur

Informationen

Begleitung in

Akutsituation

Psychosoziale Versorgung

finanzielle + logistische 

Unterstützung

Geltendmachung von 

Ansprüchen (Opferschutz)

rechtliche Unterstützung

Beratung im Umgang mit 

Öffentlichkeit / Medien

Kooperation + 

Auskunft

Bedürfnisse
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Aufbau EA Betreuung

EA Leitung
Führungs-

gruppe

UA 

Koordinierende 

Betreuung

UA

PSU

UA

Opferkontakt

UA

Zeugen-

betreuung
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Ganzheitlicher Betreuungsansatz durch…

… ist im Interesse der betroffenen Menschen

Betreuungs-

zug/ -einheit

EA 

Betreuung 

und EA 

Ermittlungen

PSNV
Nachsorge 

außerhalb 

Polizei

UA 

Opfer-

kontakt



Hochschule für öffentliches Management und Sicherheit

Zentrum für polizeipsychologische Dienste und Services

Landeszentralstelle (LZS) PSNV Hessen

Entwicklungsprozess
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Kick-Off Workshop am 14./15. November 2022 [Protokoll]
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Ergebnisse

des Kick-Off Workshops

vom 14./15. November 2022:
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Koordinierung und Zusammenarbeit

Kirchen PSNV-Akteure

Feuerwehr
Hilfsorga-

nisationen

Polizei

Schule
zB GA 

FfM

BDP PTK LOBUK Hessen LÄK

HMdIS HMSI

LZS PSNV

HKM
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Inga Wiesemann | 0611 / 3256 - 6212

Tina Steurer | 0611 / 3256 - 6211

kkm.eu.zpd.hoems@polizei.hessen.de

Vielen Dank
für die Aufmerksamkeit

KoSt EA Betreuung


