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Gliederung MSH . s

1. EinfUhrung

2. Erfahrungen auf kommunaler Ebene

3. ,,lessons learned* — oder ,,lessons to learn“?

4. Fazit, Abschluss & Diskussion




1 _ EinfGhrung
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Einfahrung (1) — Erinnerungen!? MISH . e

,Wenn das jetzt so bleibt, ,2Alle sind gereizt und genervt! Und ich
gehe ich kaputt! halte das auch nicht mehr lange aus!”

Mir fehlen meine d \7
Enkelkinder so sehr!” ,Wenn mein Vater stirbt, weil ich ihn angesteckt

habe, kann ich auch nicht weiterleben!”
,Meine Tochter ist jetzt seit A \_ )
14 Tagen in Quarantane.
Sie ist geistig behindert; h
sie versteht gar nicht, ,Geht Corona jetzt gar nicht mehr weg, Mami?*
was gerade geschieht!” )

/ ,Als er gestorben ist, hab ,lch will mein friheres Leben

Lich mich noch nicht einmal zuruck!”

verabschieden konnen!®
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EinfiUhrung (2) MSH . s
» Sehr individuelle Krisenerfahrungen! ‘? ?
» Kollektives Vergessen — beginnende ,Katastrophendemenz®?

» Riuckkehr zum Alltag? s /\{

> Weiter wie bisher? Lernen aus Krisen —

> Problematische Fehlerkultur? Lernen fir Krisen!

- /

» Politische Aufladung?
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Kritische Reflexion | MSH . e

» Psychosoziale Aspekte haben in der Pandemie (lUber einen langen Zeitraum) nur eine
sehr untergeordnete Rolle gespielt

» Psychosoziale Expertise war nur in wenigen Krisenstaben vertreten (vgl. Lattschwager
et al., 2022) — viele Fachberatende PSNV nicht oder nur kurzzeitig involviert

» Seit 2010 vorliegende Standards und Handlungsempfehlungen (BBK, 2012) wurden
(in Deutschland) bundesweit nicht umgesetzt

» Anfangs: Auch uneinheitliche Einschatzung der eigenen ,Zustandigkeit® von
Akteurinnen und Akteuren der PSNV

» Hypothese: Viele der psychosozialen Auswirkungen (v. a. bei Kindern und Jugendlichen)
waren vermeidbar, zumindest in inrer Auspragung reduzierbar gewesen, hatte man
frihzeitiger auf psychosoziale Lageeinschatzungen reagiert!



2 _ Erfahrungen

auf kommunaler Ebene



Erfahrungen aus Mulheim an der Ruhr MSH . Sy

» Grofdstadt mit rund
170.000 Einwohnern

» Mitten im Ruhrgebiet
» Umgeben von Essen,

Duisburg, Oberhausen
und Kreis Mettmann

uMﬁlheim

an der Ruhr
Stadt am Fluss

|
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Einrichtung einer Stabsstelle

» Ad hoc-Einrichtung (Uber Nacht)
» Vertreten in beiden Staben (operativ-taktisch, administrativ)
> Zeitweise sieben Mitarbeitende, sechs ,Erganzungskrafte”

Psychosoziales Lagebild (PSL)

Psychosoziale Notfallversorgung fur die Bevolkerung (PSNV-B)
Psychosoziale Notfallversorgung fur Einsatzkrafte (PSNV-E)
Psychosoziale Notfallversorgung fur KRITIS-Akteure (PSNV-M)
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Spezielle, zusatzliche Themen
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Medical School Hamburg
University of Applied Sciences
and Medical University



Spezielle, zusatzliche Themen?
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Krisenkommunikation

Unterstitzung von Spontanhelfenden

Organisation von krisenbezogenen Bildungsangeboten
Umgang mit ,Querdenkern® und ,Verschworungstheoretikern®
Schaffung von Partizipationsmadglichkeiten

Erh6hung der Impfmotivation

Politikberatung

Konfliktmanagement

Beratung in ethischen Dilemma-Situationen

u.v.a.m.
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Psychosoziale Lagebilder
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Psychosoziales Krisenmanagement A

Situation im Sachgebiet

#  Sachgebiet befindet sich im Aufbau

s MNotfallseelsorge ist personell reduziert, da viele isil Gren und daher
keine Dienste ibernehmen kénnen. Die regulire Rufbereitschaft inkl. Hintergrunddienst ist jedoch sicherge-
stellt

»  Hotline fir die P i zung der Bevé (PSNV-E] hat Dienst aufgenommen [Angebot
in Tragerschaft der Notfallseelsorge)

»  Hotline fir die P i von Mi in Kriti [Pstv-m) ist

initiiert (Angebot in Tragerschaft niedergelassener Psychotherapeuten)
#  Dariiber hinaus verfiighar sind die Telefonseelsorge sowie weitere telefonische Angebote von Beratungsstel-

len
» Py i istetabliert i und aliges Austauschtreffen), Mitwirkende
sind die Amter 37, 45, 50 und 53, i v

motfallseelsorge und Beratungsstellen)

»  informationsmaterial fiir die Psychosoziale Motfallversorgung von Einsatzkriften (PSNV-E] ist erstellt und ver-
breitat

#  Informationsmaterial fir die Psychosoziale Motfallversorgung der Bevilkerung (PSNV-B) ist in Arbeit

»  Videos zu psychosozialen Aspekten werden vom SMCC erstellt

. it Psyc i wird zur 3 von und
sorge aufgebaut, unterstitzt durch die Amter 45 und 50

=  Einsatzstandards fiir Psychosoziale Ersthelfer sind in Arbeit

*  Psyc i Lagebild wird ab 26.03. [sighe unten)

Psychosoziales Lagebild vom 26.03.2020, 22.00 Uhr

Vorbemerkung
Im Psychosozialen Lagebild werden zahireiche Daten und Fakten, Baobachtungen und Angaben als Indikatoren fiir
it i und isen der ol bericksichtigt, i

. diei ische von psychosozial Social-Medi 3

o the poleicheund e

- iig| Studien und die von gen in

*  die Berichterstattung in den Medien sowie

. isiert erfasste Riic aus dem psyc i L
Ebenfalls flieken in die Lagebewertung demografische Faktoren [Alter, Sozi etwaige gen und
bisherige Handlungsmuster) sowie Aspekte der Lageentwicklung (Zahlen von Infizierten, Erkrankten und Verstorbe-
nen, politische Entsched und sowie die i ituat &in. Dariber hinaus

wird die Dynamik der Lageentwicklung einbezogen (siche Abb. 1).

Psychosoziales Krisenmanagement A

Bericht vom 17.06.2020, 10.00 Uhr.

Bei diesem Dokument handelt es sich um Bericht Nr. 40
Zu diesem Jubil3um sind einige Anlagen fiir besonders interessierte Leser angefiigt
Die Gliederung des Berichts ist geringfiigig modifiziert

Neuerungen und Erginzungen sind weiterhin griin hervorgehoben

. Aktuelle Lage

‘Generell: Bei einigen Menschen ist die Lage offenbar bei einigen - eher
wenigen) Menschen ist sie weiterhin angespannt. Die Lage scheint derzeit aber insgesamt nicht weiter
zu eskalieren.

Ohne Anspruch auf andigkeit und im in der Tatsache, dass es bei einzelnen Menschen
sicherlich auch Uber i Merkmale gibt, kénnen derzeit folgende (neue!) Reaktions-
typen beschrieben werden':

Menschen, die bereits zum Alltag zurickgekehrt sind, weil sie dies auch konnten! Dieser Personen-
kreis ist letztlich erleichtert, evtl. sogar zufrieden und hat die Krise (bislang) weitgehend unbeschadet
iiberstanden. Es soll nicht unerwihnt bleiben, dass es auch regelrechte , Krisenprofiteure” gibt.
Menschen, die weitgehend zum Alltag zuriickgekehrt sind, deren Alltag aber doch weiterhin einge-
schrénkt ist und die — wenn such in geringem Umfang — nach wis vor mit den Krissnauswirkungen zu
tun haben.

Menszchen, die nach wie vor oder sogar jetzt erst sogar recht und zunehmend erheblich belastet sind.
Bei diesem Personenkreis variiert das Erleben von Verzweiflung und Erschépfung dber Wut und Ag-
gression bis hin zu Fatalismus und Resignation

Davon abzugrenzen ist eine Personengruppe, die von der Krise und ihren Auswirkungen nicht einmal
selbst besonders betroffen war, die jetzt aber dennoch deutliche Kritik Gbt und eine erhebliche eige-
ne Unzufriedenheit zum Ausdruck bringt (Stichworte: ,Freiheitsberaubung”, ,Grundrechtever
zung” usw.). Bei der Kritik aus dieser Richtung handelt es sich definitiv jedoch nicht um emsthaft psy-
chosozial begriindete Kritik, sondemn vorrangig um Versuche einer politischen Instrumentalisierung.
Mitunter dirfte auch eine generelle Lebensunzufriedenheit zum Ausdruck kommen, die aber eben-

falls als weitgehend krisenunabhingig sinzuschitzen ist
Als tatsdchlich besonders stark betroffen bzw. belastet sind weiterhin folgende Personengruppen zu be-
trachten (die Reihenfolge enthalt keine Wertung):
Senioren, v. 3. GroBeltern, die ihre Kinder, und andere Menschen aus dem vertrauten
Umfeld derzeit nicht persdnlich sehen kinnen,
Selbststindige und bestimmte Unternehmer, deren wirt:
ge deutlich erschwert bzw. beeintrachtigt ist (| astronoment},
Erzieherinnen und Erzieher sowie Lehrkrafte,
Eitern und Kinder,
ohnehin sozial benachteiligte Familien,

durch die Krisenla-

geistig Behinderte
Angehonge von pflegebedurftigen Menschen sowie
Menschen mit psychischen Vorbelastungen wie z. B. Depressionen und Angststarungen.
s muss allerdings darauf hingewiesen werden, dass das Belastungserieben individuell enorm variiert!
Das bedeutet- Die Zugehdrigkeit zu einer der genannten Personengruppen an sich bedeutet keineswegs,
dass zwingend auch eine hohe Belastung vorhanden ist. Hoch belastete Menschen sind jedoch vor
in diesen Personengruppen zu finden.

m

Die Red der Auflistung entspri Griifie der jeweiligen Personengruppe bow. der Anzahl der jeweiligen
Typen®. Empirische Belege fiir die Existenz genau dieser Gruppen und uch der dlle gibt es

malien nicht. Wohl sber liegen fiir die vargenammene Einteilung eine Vielzahl ; sriincungen vor.

Psychosoziales Krisenmanagement A

Bericht vom 09.09.2020, 10.00 Uhr.

Neuerungen und Erganzungen sind — wie gewohnt — grin hervorgehoben.

1. Aktuelle Lage

* Siehe vorherige Berichte

Eine aktuell verdffentlichte Studie weist auf die besondere psychosoziale Belastung von Familien mit
chronisch kranken bzw. behinderten Kindern hin. Quelle fir Interessierte: Kugelmeier D & Schmolze-
Krahn R {2020 Schuléffnungen: Ein Tropfen auf den heiBen Stein. 5o leiden beeintrichtigre Kinder und
ihre Eltern unter der Corona-Krise. Im Internet vergffentlicht unter:
https://www fit fraunhofer de/content/dam/fit/de/documents/2020-06-03_Corona-Umfrage-
Fraunhofer-Tech-Inc-Lab.pdf.

* Fusammenfassende Beurteilung:
* Sishe vorherige Berichte

= Die psy i in Miilheim an der Ruhr wird im hier vorgeschlagensn Kategoriensys-
tem von 1 (alltdgliche Lage) bis 10 (psychosozialer Ausnahmezustand fiir die gesamte Bevilkerung)
nunmehr (da sich keine nennenswerten, zusdtziich belastu starkenden Entwicklungen ergeben

haben) mit 2 bewertet (siehe Tab. 1).
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Tab. 1: Stark vereinfachte Darstellung des Kategoriensystems

Il. Zukiinftige Entwicklungen

* Siehe vorherige Berichte

* Zu befirchten ist eine weitere Zunahme der Kritik am Corona-Krisenmanagement (v. a. auf Landes- und
Bundessbene). Damit verbunden wird sich auch der ,Ton” in den sozialen Medien vermutlich auch noch
weiter verscharfen.

Ill. Psychosoziale Versorgung
* Siehe vorherige Berichte
* Im ndchsten Metzwerktreffen Psychosoziales Krissnmanagement (am 11.09.2020) sollen zwei neus
(Iberlegungen diskutiert werden: Zum einen die Einrichtung eines aufsuchend arbeitenden Unterstilt
15, v. a. fiir vor Menschen in Oy tine und andere, besonders belastete Personen-
gruppen. Zum anderen ein psychosoziales ,Selbstscreening™Angebot (nach Tayler [2020), Konzept
L3creen and Treat”), das beispielsweise iber die sozialen Medien verbreitet bzw. bekannt gemacht wer-
den kénnte.
* Am 10.09.2020 findet die abschlieBende Jurysitzung fiir den Corona-Innov;

it
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Verwendete Quellen

Psychosoziales Einsatz- Empirische Medienberichte Teilnehmende Riickmeldungen
Online- geschehen von Studien / Beobachtung aus dem
Monitoring Rettungsdienst Eigene und gezielte psychosozialen
und Polizei Studien Erkundung Bereich
Ereignismerkmale/ Demografische
Lageentwicklung \ / Daten
* Zahlen e Alter
* Besonderes e Sozialstruktur
* Politische * Vorerfahrungen
Entscheidungen e Bisherige
und Stellung- Reaktions-
nahmen muster
* Allgemeine * Besondere
Yoo Expertenaustausch E—
e und -reflexion
ik * Kinder
Dynami de.r * Senioren
Lageeskalation . Obdachlose
* StralRenkinder
e Migranten
* Behinderte
* Mitarbeiter
in KRITIS

Hinweise auf besonders belastete Personengruppen, besondere Probleme
und daraus resultierende Handlungsbedarfe

MSH

and Medical University



Netzwerktreffen

Frauenhaus

Telefon-
und
Notfallseel-
sorge

Nieder-

Sozialamt
KSD

Kranken-
gelassene h
AWO, Psycho- Iaus-
Diakonie, therapie seelsorge
GINKO
PsychKM
Beratungs-
stellen

Selbsthilfe-
biiro

Netzwerk
VEK

AGOT

MSH

CBE

Amt fiir
Kinder,
Jugend,
Schule
Schulpsychologie
Sozialarbeit
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Psychosoziales Online-Monitoring

Psychosoziales Online Monitoring 30.03.2020 - 31.03.2021 relative Haufigkeiten

s Freude, Erleichterung, Auferung von
Zustimmung, kontakt kndpfen, im Austausch
50,00% bleiben, wiinsche, Hoffnungen, Dankbarkeit,
Mitgefiihl, Empathie

e Jux, 5palt (oberflachlich], rone, Sarkasmus,

MSH
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45,00% Neid
40,00%
— W ut, AEETES
Provokatiod
35,00%
30,00% Angst, Sorg Psychosoziales Online Monitoring 01.05.2020 - 31.05.2020 absolute Haufigkeiten
! Traurigkeit,
Gewissen 120 Freude, Erleichterung
25,00% o —— Jux, spalt [oberfichlich)
\f Hilfehimwei
Angst, sorge, Verzweiflung,
20,00% 100 Furcht
s— WU, AggTession, Zorn, Arger,
15 00% Hilfeersuch| Viarwiirfe
: konkrater Hilfehinweise
10,00% 1‘ &0 Hilfeersuchen, Bitte um Rat,
j . EuBarung konkreter Fragen
i e B2 U igUINg X -
= Eeruhigung, Beschwichtigung
5,00%
—Traurigheit
&0
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Gewissen
/ EuRerung von Zustimmung
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Auswertung verfugbarer Studien MISH . ocormoiessoone

COSMO — COVID-19 Snapshot Monitoring

Ergebnisse aus dem wiederholten querschnittlichen Monitoring von Wissen, Risikowahrnehmung,
Schutzverhalten und Vertrauen wahrend des aktuellen COVID-19 Ausbruchsgeschehens

Ein Gemeinschaftsprojekt von Universitat Erfurt, Robert Koch Institut, Bundeszentrale fiir g¢ Studium & Lehre Forschung Kliniken & Institute Organisationsstruktur
Aufklarung, Leibniz-Institut fiir Psychologie, Science Media Center, Bernhard Nocht Institut fii

und Yale Institute for Global Health @ Mehr erfahren COPSY-Studie

Zusammenfassung der letzten Erhebung
Die COPSY-Langsschnittstudie untersucht die

Auswirkungen und Folgen der COVID-19 Pandemie auf die

psychische Gesundheit von Kindern und Jugendlichen in

Deutschland. Die Studie wird von Frau Prof. Dr. Ravens-

Sieberer geleitet und von der Forschungsabteilung _

—> Child Public Health am Universitatsklinikum Hamburg- STUDIE
Eppendorf durchgefiihrt. Ein weiteres Ziel der COPSY-

Studie ist es, Einflussfaktoren zu identifizieren, welche die

psychische Gesundheit von Kindern und Jugendlichen in

dieser Krisensituation fordern. Daraus sollen

Empfehlungen und Strategien flr Praventions- und Interventionsansatze abgeleitet werden, um die
psychische Gesundheit von Kindern und Jugendlichen wahrend der COVID-19-Pandemie zu férdern.




Auswertung von fachlichen Stellungnahmen
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Explorative Befragungen an Schulen MISH . e
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Kritische Reflexion Il MSH . s

» Psychosoziale Lagebilder sind bislang formell ,,nicht vorgesehen”
> Explizit kein Interesse auf tibergeordneten Ebenen des Krisenmanagements

» Problem: Wenn man etwas nicht weil3, kann man darauf nicht (rechtzeitig) reagieren
(Folge: Unndtige Lageeskalationen!)

» Fraglich:
» Wo sind die Ressourcen vorhanden, dies zu tun?
» Wie wird eine psychosoziale Lage (grafisch?) dargestellt?
» Problem: Was ist ,reprasentativ®, was ist ,relevant™?
(Singularitat vs. Exemplarizitat)
» Problem: Aus welchen Erkenntnissen zur Lage werden welche
Handlungsempfehlungen abgeleitet? (Kamera vs. Sozialarbeit)
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COVID-19: ‘ ‘

Handreichung zum W
§ Wiedereinstieg nach Quarantidne

Oie ateuetle xisensituation seltnach wie vor fir uns olle eine besondere Herausjorderung dor. An

ton. i enzeine Schiler oder auch ganze Sehdlergrippen 2inen angemessenen Wiederbeginn des

rinen. - .
derung ane-pie gnnen. Doriber hincus

inuten Zit, um de Informationen ofmerksom zuesen.

‘e fablen sich wahrend ihrer Quarantane magicherweise vereinsamt und ficht mefy eingebunden
a E archian, dass

brechen. D i @ Kincar und  dase reudschat-
ten bestehen, sind wahrend eine Quarantane-phase nicht mogich (28, gemeinsame Erahrungen
und Akiviiten,sichres i T siner Gruppe s riben).

‘Schule it dementsprechend nicht nur Lerort, sondern auch immer €in Ot an e Schilenmen
ihre sozilen

Xamn die Kiassengemeinschafc den schiiern Halt gaben. Besonderer Sick st daher aul di ersten
Schuage nach & &

Tt schern-

und Lefverinnen wiederzusehen. Bei Kindern, die sich isalieren oder anders als vorcer Quaramtane
erbaiten, s jedoch genaveres Hinschauen néti.

2ungen n

fo, — "
ollten, 3uf welchem Wizzenz:2and in dan PrazEnuREITChE Sckgekehits Kindss wirkich sind.
o sk

ives il auf den Lemstand der b, ces Kindes zueriangen.

COVID-19: Handreichung
zum Umgang mit Kindern
in Schule und KiTa nach
positivem Schnelltest

L L T L T npp——

e L S g ssusinen e SRS g St o e

e o et omors o s v o o

oan, e e par-

ingorgte i, wan i o rore ince i getsts warcan

Bie Corona-Fancemis st suimshmaio jedes K. Enisprachend st mch 5o Kindern sne

© Wertastet i o sentn mmar g icns Purzo]

e s 5 Fos it
i Sevem Suzmrmen g e e R

o5 paer. wenn cier van uns oS geteses e (Weisen 58 corasf i, a0z sucn e
Joscr pastves Ergeans magicn )

B —

e pusia, san o i i teten mssen mSchee?

v ich ke lscke meb, wern ch i getesst werde®

COoVID-19: i i
Informationen fiir Eltern
zum Umgang mit ihren Kindern ' '

gt o o . e e ot <o, e W o 50 S 4

e e
i s S sson i gan agesven Seimss e 4 ez,
biracioe cr semssiorse
. Spreen i B
ersonen. e e pcmn S g et Foen e
Teguategen o

mnpnq.mm-.mm... [esueniy
- - s Tegeeun g
e LA Sekrhen S Hoskie, et <5 et sben g

. Sie magicn .2 8. st it
o Pl et i, e b i 0 Fule e} S S i it 8

. g o o
a5 5 o e

g Ssten maren
B S ————
elfer 5308 4234255

| Bl et i)
N mm.. ﬁrm
B

o o e e von 28

Informationen fiir
Eltern und Sorgeberechtigte

COVID-19: : l L
L

Uebe ehern und Sorgeberechtigte,

porilyrp Sy brdio

Je. Neine schule, \ beine sodiihontote
peten
wir uns herlich fir he ouch

chen doher sicherkch icht lecht.

e, wie Sie 3 sich viebeicht gewunscht hatten. M diesen nformotionen’ wenden wir U nun on Sie, um den
Wiedereisti in den Sehuaitog 2u begleten und maghchit wiele Frogen e damit vrbunden sind baant

 win I Kind it
v gtk und s S B b S vEIOS, MO

dass sia o Schbe dariber Ifortieren. Sprechan sia SunSCht am besten e Kassenletung oder auch
Sonkanung s Dorlber s Ko S ot ot Frogen wd Soren odot o1 e rogionl Khulbrs
tungistele wenden

Telefon: 0208 - 455-4560

5t 10 erwarten, dass e scherich
noch aurgeprigier e werden als o Kevder werden dle gestelton Aufgaben aus vieerlel Grinden soht
untarschadich bearbelet haben. Mogicherweise frchien Se, dass hr Kind die Aufgabn Wcht SUt genug

o i i, das che

Kome

I ekl mnn S du rofssonmadr L vraun:On 1 o Stz MV
ot vormus, dass

rmgen wird, Suchen Sie g, das Gesprach it den einiminen LalvArbfln und barsten sie gamemsam mit
1 done

ot

i o wicstn 1gun, o U s Kt omandan eI, Sk B froge Tach g
hngen

o Gich G4 Thincnr o o0 I r it oK Kotk snam PR SRRSO prSchn

T T T T —————
p--— SR

COVID-19: ‘ ‘

Informationen fiir Lehrkréfte
an den Miilheimer Schulen ' '

Lisbe tabrerinnen unt Leher,
i der altusiien 2m requlr i cheit ausgeschiossen. Sie
stehen jtat vor unter uferst

Sete erroet O e vorgeseiten plogogecen Legeirlen slen en 0kes Exggement o
dritich untersizen und.

2. Mot bricht Gebot

einstarrss :

defngiv michtim o

nehalten, sin der unterichsin:

hake,  sonder eror.
dertvor . 3

immer zuch fen, wo ein Abweichen vom
Bishergen, G
lich st

i Kemen!

2. icleicht nehmen und verscindns zeigen
o pandemiirise Kinder und -
' ver-

den auch erhebliche Konfiksicuationen aufgereten sein. Nicht werige Kinder machen sch 2us3tich Sor-

Menchen aus e Unfe e e Groee, i e e 28 it sehen lomien Tige werden
duch

ten <ondern vl i o e o
U den gegebencn Fabmenbadingungen fedoch K 50 begeret werdkn U TIos sTaeen, wie 5
const villein moghch gewesen wire

Vor s MU 8 spopraa TSI ngubract; A d arietihn
Soren Voreersioraiingen, e, Gt Uherng o) sk it

ot st € e
Enerasbergowsticen, unmatralen et

3 it sein o iermiern

.m“mn,
gebr

COVID-19: A A
Schone Bewegungsspiele fiir W

drinnen und drauBen

COVID-19: (?' @

g
Unterstiitzung ﬁ
fiir Kinder in der Corona-Pandemie!

retrdeler Ao asseguryp-dereserlisondope yefodieomerdomr red
rapspartan et gberindyingvissysal golehe ey e

e, 5 g o 0 vl e s s 0 Wi
o g s o shne. W s S S s S e g o e

g s e s en

COVID-19: ‘
Psychologische Aspekte W

der Maskenpflicht

2 cocimmung cer Coronavine-Fardems muss i

jaan sericran cas idgicoan Lacens sina Masta

intamec careis sanreins (fermatommaterader veifigoor W disem Memai macrten wir nun

Unbehagen: Viele Miensche finlen 5ch mit ciner Maske crunds3iaich icht wohl: dus Tragen eines Meske
vt gt oder man hat tindig

den Eincruck, dass S Maske verrutscht_

vemie sin i

i i cns urcn anz Tragen einer

Kommusikation recuteren carau, Gacs man e MITiE sine: GegenCosrs wakrimm Lng incerpretert

acaten und die i 5 Setzen

e, ndess dofi, wemn Sc

i werden i jemancen, der e Mazke
irii, picht verstehen kdanca. Nemen Sie <2 apderen Menschen auch mcht Gbel, saite jemend Si micht

gewiesen sna, ‘anrutesen, rann

Vet egenerIngiisuat: Manche isnscn Krcan, e s Trage sinas s snan Tl s i
it bazsz £aum

e e e T

rormen s, S uns ecrcvunges g -nkrﬁm\xnl[ul’mm reoti gieinen

angit:Singen weeracnen oereie: s Trog

hargen, i der -
Saicnen ngsten hamn entgegengewikt werdes, indem mon SN goms gesin uma moghcnst FAchRER Bt
Sehutewirtung aer Masten vor Augen fUBrL VY SIEM Kinder saEen mit sinfSchen, JECHE Verstangicnen

Faoch Sicherhait: D32 Tragen siner MBS 2 sne SCIAEmAETSNT VI MERTEer, SR SCRUTAZAN

chandan Asstang sum Nachzien geschtet wergen.

destabstinde sa anderen Menschen cn.

Zur Alten Dreherei 11, 45479 Milheim an der Ruhr. © 2020

und Zivilschut

Herausgeber: Stadt Mitheim an der Ruhr, Amt fir

COVID-19:
Die Krise dauert noch immer an —
Was wir jetzt fiir uns tun kénnen!

Die Coronavirus-Pandemie begleitet uns alle nun schon seft vielen Monaten. Noch ver einem Jahr wire unvorstelibar
gewesen, in was fiir einer Situation wir uns oktuell befinden. So vieles hat sich verdndert. Wir befinden uns nach wie
vor in einer Krise. Einschrénkungen, Entbehrungen, Sorgen, Angste und Verdrgerung gehdren dazu. Mit diesem neu-
en Merkblott (verdffentlicht im Oktober 2020) méchten wir zehn Anregungen geben, o‘»e bei der Alltagsbewdiltigung
hilfreich sein kénnen. Nehmen Sie sich einige Minuten 2eit, um die und ganz in
Ruhe zu lesen. Wahlen Sie auch gerne aus und greifen Sie nur das auf, was lhnen persénlich nummh erscheint — Sie
kénnen das selbst om besten entscheiden!

1. Akzeptieren Sie die Situation!

Die Krise ist definitiv nicht schén, Sie ist unbefriedigend, bedriickend und ,nervt”! Wir kénnen im Moment zwar
einiges tun, um ihr entgegenzuwirken — aber dennoch wird uns ,Corona® wohl noch einige Zeit begleiten. Schon von
daher miissen wir lernen, diese Situation zu akzeptieren: Wir missen in und mit der Krise leben.

2. Bleiben Sie besonnen und ,wachsam gelassen”!

Die sich derzeit zuspitzende Krise verunsichert zunehmend. Sie wirft auch Fragen auf, auf die es keine einfachen

Antworten gibt. Es ist tatsichlich eine schwierige Situation! Nehmen Sie sich vor diesem Hlntergrund ganz gezielt
wAuszeiten”, um innerlich zur Ruhe zu kommen. Einfache Ack und Er kannen hilfreich

sein. Dazu finden sich viele Anregungen im Internet. Lenken Sie sich selbst auch ganz gezielt ab, konzentrieren Sie

sich beispielsweise auf ein Hérbuch, einen interessanten Film oder lesen Sie etwas, das nichts mit der Corona-Krise

2u tun hat, Dies trigt dazu bei, dass Sie auch auf andere Gedanken kemmen,

Fihren Sie sich auRerdem immer wieder vor Augen, dass es auch angesichts der momentanen Lageentwicklung
wkeinen Grund zur Panik™ gibt. Zweifellos sind wir alle im Moment besonders gefordert. Wir miissen einige beson-
dere Regeln beachten. Es herrscht aber kein Krieg! Unsere Gesellschaft bricht auch nicht zusammen. Der Alltag geht
weiter = auch wenn er sehr verdndert ist. Daher ist ,wachsame Gelassenheit” angebracht.

3. Bleiben Sie informiert!

Seit Monaten werden wir tiglich mit sehr vielen Nachrichten zur Coronavirus-Pandemie konfrontiert. Insofern ist es
auch verstandlich, wenn sich eine gewisse ,Medienmiidigkeit” eingestellt haben sollte. Es ist auch gut und richtig
s0, den eigenen Medienkonsum sorgfiltig zu dosieren: Schiitzen Sie sich vor zu vielen Informationen, vor einer ,In-
formationsiberflutung”. Aber: Bleiben Sie dennoch auf dem Laufenden! Wahlen Sie 2. B. einzelne Medien aus, Uber
die Sie sich regelmaRig informieren. Und achten Sie darauf, dass Sie Ihre Informationen nur aus seridsen, ernst 2u
nehmenden Quellen beziehen. Vertrauen Sie auf den Rat derjenigen Menschen und Institutionen, die tatsachlich
iber die erforderliche Expertise verfiigen. Ordnen Sie private MeinungsduBerungen im Vergleich zu offiziellen Stel-
lungnahmen angemessen ein.

4, Haben Sie Geduld und Verstindnis!

Alle zustandigen Institutionen und Fachkrafte tun im Augenblick, was sie konnen. Viele arbeiten an der Grenze ihrer
Leistungsfihigkeit. Und doch kann in einer solchen Krise nicht immer alles perfekt funktionieren: Die Coranavirus-
Pandemie ist einzigartig, fiir alle Beteiligten eine vallig neue Erfahrung = und die Auswirkungen der Krise sind hoch
komplex. Deshalb sollte jeder einzelne — in einem gewissen Rahmen — Geduld und Verstandnis haben: Fir andere
Menschen, die vielleicht anders reagieren als man selbst. Fir Regelungen, die auf den ersten Blick unverstandlich
erscheinen oder sich in Details vielleicht sogar widersprechen kénnen. Flr manche Gereiztheit, Unfreundlichkeit,
Aufregung und Empérung - auch wenn Sie selbst womdglich gar keine Einschrinkungen erleben: Das Krisenerleben
ist individuell sehr unterschiedlich. Jeder einzelne muss erst lernen, angemessen mit dieser Situation umzugehen.
Das braucht einfach seine Zeit.

5. Kenzentrieren Sie sich auf das, was weiterhin méglich ist!
Uberwiegend berichtet wird darliber, was durch neue Schutzvorschriften u
fithrt dies aber zu einer pi i Wahr der

rsagt und verhindert wird. Mitunter
Je negativer Sie selbst eine Situation
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Was Sie jetzt wissen sollten
und was Sie jetzt tun kdnnen!
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Informations- und Anlaufstellen MISH . e
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Materialien fur Kinder MSH . e

Harald Kariitz & Merit Tinla Merit Tinla & Harald Karutz
illustriert von Nina Zuchowski f illustriert von Nina Zuchowski
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Maja und die Pandemie
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Materialien fur Kinder

Mein Corona Winter- Mutmach Plakc'.rrI

Ist alles ok?

m Wenn Du Fragen hast ...
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MSH

7 Ukraine - Frieden - Hoffnung

Hier bei uns ist fir Dich da:
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Kinder- und Jugendtelefon: e
1{ www.nummergegenkummer.de

116 111

von montogs bis Samstag, 14 bis 20 Uhr
anonym und kostenlos
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+  Hilfe bei (sexueller) Gewalt
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MONEL . 6667776 |
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Kritische Reflexion Il MISH - i
» Etablierung von vielen Hilfsangeboten kaum madglich, weil Kontaktbeschrankungen
dies verhindert haben (Losungsansatz: Online- und ,to go“-Beratungen usw.)
» Auch im psychosozialen Feld unterschiedliche Denkmuster und Handlungslogiken,
nicht alle arbeiten im ,Krisenmodus” (Beispiel: Eher ,abwartendes” vs. aufsuchendes
Vorgehen, Komm- vs. Geh-Struktur)

» Schwierige Erreichbarkeit vulnerabler Gruppen

» Schwierige Erreichbarkeit bzw. ,Verbreitung® und Bekanntmachung von Hilfsangeboten
(,Hochschwelligkeit” — und — ganz banal — fehlende Logistik!)
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» Psychoedukative Schulungen zum Pandemiebeginn
» Beratung von Fuhrungskraften

> Umgang mit den Sorgen und Angsten ehrenamtlicher Einsatzkrafte
» Fuhren unter Stress und Belastung

» Organisation einer psychosozialen Einsatzbegleitung fur zwei geplante
Behelfskrankenhauser

» Einrichtung einer speziellen Hotline, auch fur die Mitarbeitenden in Supermarkten
(Erinnerung: ,Toilettenpapier-Plinderungen, Nudel- und Mehlkaufe usw.)

» Entlastungsangebote flr stadtische Mitarbeitende
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Kritische Reflexion IV MSH . i

» Wie erkennt man welche Unterstltzungsnotwendigkeiten in einer solchen (!) Lage?

» Mutmalilich: hoher Unterstitzungsbedarf, der oftmals aber im Verborgenen liegt

» Schamgeflhle
» Stigmatisierungsangste, insbesondere in hierarchisch gepragten Systemen,

auch und v. a. abhangig vom Vorgesetztenverhalten

» Fehlende individuelle Krisenfestigkeit — auch bei Fihrungskraften!
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Spezielle, zusatzliche Themen MSH . oo
Krisenkommunikation

Regelmalige Ansprachen des Krisenstableiters

i
DR. FRANK STEINFORT [:®%
LEITER DES KRISENSTABS '&¥°
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Antworten auf Kinderfragen MSH . oo

&~ C @ O 8 https://www.facebook.com/MuelheimRuhr/videos/293040725036137/

£+ Meistbesucht @ Erste Schritte [§2 Outlook
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Projekt ,,Team Krisenstab* MSH . e
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MULHEIM
Besonnen durch die Corona-Krise

Einzelne Menschen sind stark belastet. ,,Psychosoziales Krisenmanagement*
der Stadt gilt als Vorbild. Es fingt die Stimmung in der Bevolkerung ein

Medical School Hamburg
University of Applied Sciences
and Medical University

Medienberichterstattung

MOLMSCHE WOCHE Von Mirco Stodollick

Krisenmanagement verdient hohe Anerkennung

D as Coronavirus halt die Stadt
in Atem. Die Einschrankun-
gen im Leben der Menschen sind
enorm, die unsichere Zukunft
macht Sorgen, auch die Lockerun-
gen dieser Tage, Was wird aus dem
Land, der Stadt, mit meiner Fami-
lie. Mit mir? Mit dir?

Das Virus bedroht unsere Welt
im Gro8en und Kleinen, wie wir sie
kennen. In uns wachst das Gefihl,
dass es so langsam reicht, die
Sehnsucht nach Normalitat wird
groBer und groBer. Der eine ist auf
Kurzarbeit und macht sich finan-
zielle Sorgen, Unternehmen und
Selbststandige flrchten ebenfalls
um ihre Existenz. Freunde vermis-
sen Freunde, Kinder ihre GroB8-
eltern und GroBeltern ihre Enkel.
Es ist eine psychisch hoch belas-
tende Situation fir viele.

Dem stadtischen Krisenmanage-
ment ist nach Wochen seines un-
ermidlichen Wirkens ein grofier
Dank auszusprechen. Eine kriti-

sche Wirdigung im Detail kann zu
gegebener Zeit erfolgen. Erst ein-
mal ist festzustellen, dass in der
Hauptfeuerwache eine hervorra-
gende Arbeit geleistet wird. Unauf-
geregt geht der Krisenstab seine
Hausaufgaben an, so wie sie anfal-
len, Ohne groBes Tamtam, ohne
Haken zu schlagen, was drauBen
fir Unruhe sorgen konnte.
Gradlinig prasentiert sich das
Krisenmanagement. Mit Entschei-
dungen geht es erst nach drauien,
wenn sie wasserdicht sind. Vo-
rausschauend hat die Stadt zwei
Behelfskrankenhauser fiir den Not-
fall organisiert. Auf dem Kirmes-
platz kdnnten 180 Patienten mit
Corona-infektion versorgt werden,
in der Wolfsburg weitere 100 _nor-
male® Krankenhaus-Patienten.
Genau analysiert die Stadt die
Stimmung in der Blrgerschaft. So
kann sie friihzeitig reagieren,
wenn etwas aus dem Ruder zu lau-
fen droht. So organisiert sie auch

Hilfen je nach Stimmungslage. Das
CBE koordiniert Hilfsangebote, 2u-
sehends hat die Stadt auch psy-
cho-soziale Hilfen in den Fokus ge-
nommen, hat Infobroschiiren dazu
verteilen lassen, damit Blrger Hil-
fe finden, wenn sie sie suchen.

Die Offnung von Liden und
Schulen hat die Woche im Krisen-
management stark bestimmt. Die
Sorgen, dass die Ansteckungszah-
len wieder ansteigen, haben ra-
sant zugenommen. Auch ist im La-
gezentrum in Broich langst regist-
riert, dass die Unruhe zunimmt,
weil alle Menschen derzeit ihr
Packchen zu tragen haben,

Das Krisenmanagement der
Stadt ist getrieben von dem, was
in Berlin und Diisseldorf entschei-
den wird. Mit gebotener Eile, aber
auch groBer Besonnenheit ist es
bis jetzt sehr gut gelungen, fur
mannigfaltige Probleme bestmog-
liche Losungen zu finden. Man er-
innere nur an das vielfache Lob,

das die Stadt dieser Tage von den
Schulleitungen bekommen hat.

Auch ein Blick auf die Corona-
Zahlen in NRW zeigt, dass Mil-
heim ausgesprochen positiv da-
steht. Nimmt man die Zahl der Co-
rona-Infizierten je 100.000 Ein-
wohner zum MaBstab, weist MUl
heim landesweit die drittniedrigste
Zahl auf mit 93 Infizierten auf
100.000 Einwohner. Anderswo im
Land ist die Verbreitung des Virus
deutlich hbher, Der positive Trend
hat sich in der vergangenen Woche
bestatigt. Das darf durchaus auch
dem Wirken der Stadt zugeschrie-
ben werden, die etwa mit verein-
ten Krdften und planvoll den Coro-
na-Ausbruch im Fliedner-Heim er-
folgreich bewaltigt hat. Ein Lob gilt
auch den vielen Biirgem, die sich
an Abstandsregeln und Kontakt-
sperre halten, auch wenn es uns
zunehmend schwer falit,

In diesem Sinne: Halten Sie
durch! Bleiben Sie gesund!

Von Andrea Miiller

.Die Miilheimer kommen mit der
Corona-Krise insgesamt relativ gut
zurecht - auch wenn das Krisenerle-
ben individuell unterschiedlich ist
und es einzelne Menschen und Per-
sonengruppen gibt, die stark belas-
tet und hilfsbedurftig sind.“ So lau-
tet das Fazit des Mulhcimer Krisen-
stabes und von Prof. Harald Karutz,
der den im Mirz cingerichteten
Fachbereich ,Psychosoziale Kri-
senmanagement” leitet

»Ganz zu Anfang
der Krise dominierte
die Angst, an
der Krankheit zu
sterben, jetzt
verzeichnen wir
vermehrt wirt-
schaftliche Not oder
Alltagsprobleme.”

Harald Karutz,

Professor fur Notfallmanagement

Das ,Psychosoziale Krisenma-
nagement" ist bundesweit fast ein-
zigartig und gilt Fachleuten als Vor-
bild Karutz hat ein Netzwerk von
verschiedenen  Hilfs- und Bera-
tungseinrichtungen geschaffen, das
die Burger bei der Bewaltigung der
Krise unterstiitzt, und er hat psycho-
soziale Akuthilfen (etwa Beratung
to go, Notfallseclsorge, Hotlines)
etabliert. Auch liefert man der Ver-

= —
Stadtdirektor Frank Steinfort (M.) skizziert mit Diplom-Padagoge Harald Karutz (L) sowie Thomas Niehaus (So-
cial Media Experte im Rathaus) die Erfolge .

das ebenfalls neu cingerichtet wur-
de.

,50 Prozent der

des |

dominierte die Angst, an der Krank-
heit zu sterben, jetzt verzeichnen
wir vermehrt wil i Not

Arbeit sind Kommunikation. Die
beiden neuen Einrichtungen sind
dabei eine unentbehrliche Stiitze.
Wir erfahren, wie die Menschen ti-

oder Alltagsprobleme*, berichtet
der Professor fiir Notfallmanage-
ment.

cken’, konnen
darauf cingehen®, sagt Stadtdirck-
tor Frank Steinfort, Leiter des Kri-
senstabs, anlisslich des 50. abgelie-
ferten Lageberichts. Durch breitge-
fiicherte Information, Transparenz

angebracht
14 Personen im SMCC

roro. s

Winter sei aber denkbar Den Lock-
down sowie Homeoffice/Home-
schooling hatten manche Men-
schen als belastend, andere als ent-
lastend empfunden

Fragen nach dem Sinn von Coro-
na-MaBnahmen werden jetzt haufi-
gergestelltals zu Beginn. Verschwo-
rungstheorien und heftige Proteste
habe es bislane aber i b

ten die Anfragen der Bilrger - an
cinem Spitzentag im Mirz waren es
1500 Wir konnen durch das psy-

lediglich einige dominant auftreten-
de Einzelpersonen in den Sozialen
Medien. Insgesamt hatten sich die

waltung wichtige
uber Probleme und Stimmungen in
der Bevilkerung - in enger Koope-
ration mit den Kollegen des , Social
Media Command Center* (SMCC),

Bessere K ikation

und
konne man auch mehr P

chosoziale Onli in-

dem wir i be-

furdie Entscheidungen der Stadt er-
langen. Das sci wichtig, weil die
Meinungen der Biirger - etwa zu
Corona-Mainahmen - oftmals to-
tal gegensatzlich scien. Um umfas-
send zu i i

habe man die

e
stimmten  Emotionen  zuordnen,
g + i

und beson-
nen verhalten und Engagement fiir
andere gezeigt. Alleine im Centrum

mungslage in der Stadt Die Er-
kenntnisse sind auch in die Online-
Ansprachen von Herm Steinfort an

fur
wurden 5600 Hilfeleistungen ver-
mittelt.

= Bewihrte Neuerungen sollen,
50 Stadtdirektor Frank Steinfort,
auch nach der Corona-Zeit be-

| stehen bleiben:

neben Online-Infos auch cine Info-
Broschiire zu Corona und cin Kin-
derbuch herausgegeben.

Wir achten auf die Menschen,
finden heraus, was aktuell ihre Ge-
fuhle und Bedirfnisse sind*, erklirt

munizieren und unser Tun ver-
: standlich machen.”

™ _Das Social Media Command Harald Karutz. Anhand des Inter-
Center beispielswelse wird Teil nets und der Sozialen Medien, aber
der ikation blei- hdurch ge bei den Bera-
ben. So konnen wir tiber alle tungsstellen und Biirger-Befragun-
Medien mit den Biirgem kom-  ©  gen filtere man heraus, welche Per-

sonen(gruppen) besonders belastet
sind und entwickele entsprechende
Hilfen. ,Ganz zu Anfang der Krise

richtet Thomas Nienhaus vom
SMCC. Mal galt es zu beruhigen,
mal zu versachlichen, zu deeskalie-
ren oder zu solidari Handeln

Wihrend anfangs an sicben Tagen
rund um die Uhr Helfer errcichbar
waren, tiglich Berichte erstellt be-

i i beant-

aufzurufen.

WVicle Befurchtungen der An-
fangszeit haben sich nicht bestatigt.
Weder konnte eine deutliche Zu-
nahme von Suiziden noch von
hauslicher Gewalt oder Kindes-
wohlgefhrdung registriert wer-
den”, so die Erkenntnis (wohlwis-
send, dass es eine Dunkelziffer
gibt). Einc L im

wortet wurden, ist der Service im
Sommer etwas  zuriickgefahren
worden., Wir sind aber flexibel, kon-
nen jederzeit wieder hochfahren®,
sagt Steinfort. ,Die Lage konnte
sich wieder verscharfen, aber wir
haben jetzt das Netzwerk, konnen
schnell handeln”, erganzt Harald
Karutz Eine ,gelassene Wachsam-
keit* sei
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Kritische Reflexion V MSH . ‘rmipmmees
» Krisenkommunikation weitgehend

» unidirektional

» hoch komplex

» zu kleingliedrig

» teilweise widerspruchlich und kaum nachvollziehbar

» nicht ausreichend zielgruppenspezifisch

» oftmals zu spéat (verheerend: im Bildungsbereich!)
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Unterstitzung von Spontanhelfenden MSH . e

Hilfe nach Art der Tatigkeit in %

B Telefonische Beratung
37,8

B Einkauf

B Apothekendienst

@ Betreuung von Haustieren

B Vermittlung anderer Hilfen

Hilfsangebote
in der Corona-Krise!

B Sonstiges

Auswertung bis KW 53

237 Aktion ,Nachbarn helfen” ,  Corona-Hilfetelefon Art der Tétigkeit absolut vH.
» Einkaufshilfen : ~ Bei Sorgen und Angsten Telefonlsche Beratung 2135 3]}8
~ Unterstiitzung im I~ Bei Gesprachsbedarf -

Alltag i » Rund um die Uhr Einkauf 1337 5]
' Apothekendienst m | W
01573 -2226007 ' 0800 - 1003839 : _
Betreuung von Haustieren 2 03
Vermittlung anderer Hilfen | 24 40
u Milheim Sonstiges 1818 122

)i-c B E Centrum fir an der Ruhr

blrgerschaftliches Engagement e.V. Stadt am Fluss geﬂmt 5653 ]_m,{]
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Schaffung von Partizipationsmaoglichkeiten MRS - e
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Kritische Reflexion VI MSH . e
» Auf den einzelnen Ebenen des Krisenmanagements teilweise sehr unterschiedliche
Strategien
» Teilweise einander konterkarierende Ansatze:
» ,Auf der Couch herumliegen” (Bundesregierung) vs.
» Engagement, um anderen zu helfen (Stadt Milheim)

» Partizipation teilweise schlichtweg nicht gewiinscht? (Mitwirkung von Jugendstadtraten
In Krisenstaben!?)
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Organisation von Bildungsangeboten

IN KURZE

VHS-Vortrag zu
Corona und Angst

In Kooperation mit dem St. Marien-
Hospital bietet die VHS ein Vortrag
zum Thema ,,Corona und die
Angst“ an. Im Zusammenhang mit
Corona geht es um das Aushalten
von Ungewissheiten, das Anpas-
sen an neue Entwicklungen und
eine gefiihlte und tatsachliche
Ohnmacht. Der Referent Stefan
Limberg, Diplom-Psychologe an
der Tagesklinik fiir Psychiatrie und
Psychotherapie, erlautert am Don-
nerstag, 8. Oktober, um 18.30 Uhr,

Personliche
Notfallvorsorge

Inder VHS an der Aktienstral3e halt
Prof. Dr. Harald Karutz am Don-
nerstag, 24. September, von 18 bis
20.30 Uhr, einen Vortrag zu , Per-
sonliche Notfallvorsorge: Was kann
man aus der Coronakrise lernen?*.
Krisen bieten der VHS zufolge
unter anderem immer auch Lern-
und Entwicklungsgelegenheiten. In
dem kostenfreien Vortrag geht es
um die Frage, welche Lehren man
fiir sich personlich aus der Corona-

an der Aktienstraf3e aus psycholo- pandemie ziehen kann. <-.r-'*"“"_ . <&
gischer Sicht, was Angst eigentlich o ’.te||we|se aUCh %)

ist, welche Funktionen sie hat und Anmeldung zur Kurs-Nr. 202- _— yirtuell...

warum Angstgefiihle sogar sinnvoll
sein kdnnen. Im Anschluss an den
Vortrag erhalten die Teilnehmer
die Gelegenheit, Fragen zu stellen.
Der Vortrag ist kostenfrei. Anmel-
dung unter @ 455-4321.

2911 unter & 0208 4554321 oder
@ 4554322, per E-Mail an vhs@mu-
elheim-ruhr.de oder online unter
www.vhs.muelheim-ruhr.de.



Ausrichtung von Themenabenden

Stressige,
traumatische
Zeiten: /
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X, Krise, Krieg und Glaube:
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/ Was c29
& Theologe dﬂ“?\
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Mit'‘Angsten und
Sorgeh umgenhen:

- Vdie
Was sage” 7~ 9
PR,

10 Themenabende:

Leben, lernen und helfen -
in Zeiten von Krieg und Krise!

10.05.2022 Stressige, ische Zeiten: Worauf sollte man achten?

17.05.2022 Gut auf sich selbst achten: Tipps fir die ,Psychohygiena*!

24.05,2022 Kinder in Krieg und Krise: Was gibt es 2u beachten?
m Krieg in der Ukraine: Daraber missen wir sprechen!
Krieg erleben und fliehen miissen: Was bedeutet das?

14.06.2022 Nachdenken uber Krieg und Krise: Was sagen die Philosophen dazu?
Ks;f Zuhoren, was die Alten sagen: Generationen sprechen uber den Kneg!

28.06.2022 Mit Angsten und Sorgen umgehen: Wie komme ich gut durch diese Zeit?

05.07,2022 Krise, Krieg und Glaube: Was sagt ein Theologe dazu?

12.07.2022 Aus Krisen lernen: Wie kann es weitergehen?

Veranstaltungsort und Uhrzeit:

Gemeindezentrum Scharpenberg 1b u Miilheim
Jeweils von 18.30 Uhr bis 21.00 Uhr ' Y an der Ruhr
Teilnahme ist kostenlos, Anmeldung ist nicht erforderlich! Stadt am Fluss
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Kritische Reflexion VII NMISH. s
» Sehr hoher Bedarf und grundsatzlich auch vorhandenes Interesse
» Krisenbewaltigung ist definitiv ein Bildungsthema!

» Problem: Innerhalb des Bildungswesens wird dies kaum aufgegriffen,
eher ,business as usual”

» Verpasste Chancen: Nichts gelernt aus Krisen, nichts gelernt fur Krisen!?

» Allerdings auch fraglich: Wer soll sich im Bildungswesen auch noch um so etwas
wie ,Krisenbildung” kimmern — das System ist insgesamt langst am Limit!



,lessons learned* — oder
slessons to learn“?




[ ]
N
EEEN
[ | Medical School Hamburg

Zusammenfassende Gedanken MiSH . e

1. Positive und negative Erfahrungen missen systematisch ausgewertet und diskutiert
werden — es darf kein ,Schwamm druber® und ,business as usual® geben

2. Bel klnftigen kollektiven Krisenlagen missen psychosoziale Aspekte generell eine
starkere Beachtung finden - Psychosoziales Krisenmanagement ist kein ,nice
to have”

3. Krisenmanagement sollte stets interdisziplinar begriindet sein — es sollte nicht so sein,
dass ALLES unreflektiert einer Disziplin untergeordnet wird

4. Insbesondere muss viel mehr (und andere!) Krisenkommunikation betrieben werden:
Keine Einbahnstral3en-Kommunikation, mehr Erklarungen, anderer Umgang mit
kritischen Einwanden, frihzeitigere und verstandlichere Informationsvermittlung,
differenziertere Kommunikation, um unterschiedlichen Zielgruppen gerecht zu werden
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Zusammenfassende Gedanken MiSH . e

5. (Psychosoziales) Krisenmanagement sollte Ebenen Ubergreifend besser abgestimmt
werden — es sollten einheitliche Strategien verfolgt werden, die einander nicht
konterkarieren

6. Die Bedarfe und Bedirfnisse vulnerabler Gruppen (Kinder und Jugendliche,
Seniorinnen und Senioren, Obdachlose, Alleinerziehende, Menschen mit
Behinderungen u.v.a.m.) mussen von vornherein starkere Beachtung finden

7. Psychosoziale Aspekte missen insbesondere im Bildungswesen starker beachtet
werden (Strichwort: Schulschliel3ungen!)

8. Wissenschaftliche Expertise — auch aus dem psychosozialen Feld — muss friihzeitiger
einbezogen werden. Zugleich missen wissenschaftliche Erkenntnisse frihzeitiger zur
Verfugung stehen und auch seitens der Wissenschaft verstandlicher bzw. ,nutzbarer”
kommuniziert werden (Stichwort: ,Quick Response Disaster Research”®)
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Zusammenfassende Gedanken MiSH . e

9. Psychosoziale Hilfsangebote sollen niedrigschwelliger, also besser verfligbar und
erreichbar sein — u. a. zielgruppenspezifischer, besser abgesichert usw.

10. Im Vorfeld (!) mussen auf allen Ebenen des Krisenmanagements geeignete, tragfahige
Strukturen fur ein psychosoziales Krisenmanagement geschaffen werden (Stichwort:
Stabssachgebiet ,S 7 im Bundesland Sachsen)

11. Die Finanzierung von psychosozialem Krisenmanagement ist verbindlich zu klaren

12. Psychosoziales Krisenmanagement bendétigt adaquat ausgebildetes Personal
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Zusammenfassende Gedanken MiSH . e

13. Die gesamtgesellschaftliche Vorbereitung auf kollektive Krisen muss verbessert
werden (siehe nationale Resilienzstrategie in Deutschland) — dazu gehort insbesondere
(1) auch die psychosoziale Krisenfestigkeit (Beerlage: ,Psychosoziale Notfallkompetenz®)

14. Im Hinblick auf kollektive, langerfristig anhaltende Krisenlagen muss auch die

Krisenfestigkeit der psychosozialen Akteure selbst in den Blick genommen und
gestarkt werden

15. Es fehlt bislang an einem klar umrissenen Profil dessen, was ,,Psychosoziales
Krisenmanagement” eigentlich sein soll (und was es nicht sein soll) — hier ist eine
begriffliche und inhaltliche Klarung und Scharfung erforderlich
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Zuklunftige Aufgabenfelder im Einzelnen? MSH . oo

1. 2.
Psychosoziale Krisen-
Lagebilder kommunikation

9.

Qualitats- 3. _
sicherung und Psychosoziale
Weiter- Notfall-
entwicklung versorgung

8 4.
Schaffung Akt|V|e_rung
von Hilfe-
von Strukturen
engagement

7.
Begleitung der

5.

Krisenstabs- 6. tlfi::jsuer?-
arbeit Sicherstellung L
von
Funktions-

fahigkeiten
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Zuklunftige Aspekte der Ausbildung? MSH . oo

Psychologie

Padagogik

Einsatz-
lehre

Bezugsdisziplinen mit

Politik- » Unterschiedlichsten
wissenschaft Theorien und Paradigmen
» methodischen Ansatzen
» Handlungslogiken sowie
» zahlreichen Schnittstellen

Soziologie

Gesundheits-
wissenschaft

Medien-

Kommunikations- wissenschaft
wissenschaft




I B Fazit, Abschluss

und Diskussion
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Ausblick: Aktuelle Stellungnahmen MiSH . e

» Stadte- und Gemeindebund gemeinsam mit dem Bundesamt flr Bevolkerungsschutz
und Katastrophenhilfe (Deutscher Stadte- und Gemeindebund, 2021)

» Nordrhein-westfalische Kommission zur Weiterentwicklung des Katastrophenschutzes
(Ministerium des Inneren des Landes Nordrhein-Westfalen, 2022)

» Stellungnahme der Deutschen Gesellschaft fur Katastrophenmedizin (AG PSNV der
DGKM, 2023)

» Evaluationskommission (2022). Evaluation der Rechtsgrundlagen und Mal3nahmen
der Pandemie-politik. Bericht des Sachverstandigenausschusses nach § 5 Abs. 9
IFSG.

» Deutscher Ethikrat (2022). Pandemie und psychische Gesundheit. Aufmerksamkeit,
Beistand und Unterstttzung fur Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene in und
nach gesellschaftlichen Krisen. Ad-hoc-Empfehlung.
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Zusammenfassung: Der Beifrag schildert
exemplarisch das kommunale psycha-
sonlale Krisenmanagement in Malkeim
an der Ruhr Zu Beginn der Coromavinis-
Pandemie warde bel der Beru fifeuerwehr
dieser Stadt eine Stabsstelle eingerichtet,
won der aus die psychosoriale Notfaliver-
songung sowre die Krisen kommu nikotion
firdie rund 170 000 Elnwohner koor-
diniert worden sind. Gemeinsam mit
mehreren Netawerkpartmem —u. a.
Bentu ngsstelien, nlederpelassenan
Pychothenapes tinnen und -therapewten,
der Notfallzeslsorge, Wohifahrtsver-
bandan, Hilfsorgan ationen und Spon-
tanhelferinitiativen wrden zahireiche
Unterstofzungsangebote uwnd -maf-
nahmen etabliert. Das Spektrum reicht
wor Bilderbuch fifr Kindergarten- und
Gnandschu kinder B ber psych oedu kative
Merkbldtier und eine »Corong-Birger-
broschares bis hin zu notfall-
pddagogischen Blldungsveranstaltungen
an der Volkshochsdu le. Die einzelnen
Aktivitaten werden in elnem ori-
entierendgen, rein deskriptiven Uberbiick
dorgestelif.

schinsselwirtern Krisenstoh, psycho-

sonlales Lagebild, psychosoziale Notfall-
versorgung. Krisenkommunikation

2 TRAUME & SEWALT 15, 000 - 000. DOA L

Kommunales Psychosoziales
Krisenmanagement im Rahmen
der Coronavirus-Pandemie

Cite as: Karutz, H. & Tinla, M. (z021).
Kommunales Psychosoziales Krisen-
managament im Rahmen dar

Coronavirus-Pandemie. Trauma & Ge-

walt, 15 [3), 000-000.
DOl 10.21706/1g-15-3-00000

700/7G-15-3-00000

Einleltung

Anldsslich der Coronavirus-Pande-
mie hat die Stadt Miilheim an der
Ruhr im Marz des vergangensan Jah-
res ein =ps jales Krisenma-
nagement= etabliert, das in dieser
Form ungewdhnlich sain dirfte. Die
psychosoziale Notfallversorgunig
[PSNV) sowie die stadtische Krisen-
kommunikation wurden und werden
auf diese nstitutions- und or-
ganisationsiibergreifend koordiniert.
Psychosoziale Aspekte haben in der
kommunalen Krisenbewdltiqung da-
her einen recht hohen Stellenwert ar-
halten; eine einseitig virologische Be-
trachtungsweise der Pandemie - wie
=ie auf den dbergeordneten adminis-
trativen und politischen Handlungs-
ebenen oftmals kritisiert worden ist
[siehe z.B. Voss, 2020; Zitelmann,
Bemneiser & Beckmann, 2020) - sollte
explizit vermieden werden,

Uber einzelne Angehote, Mal-
nahmen und die bislang verfolgten
Strategien des psychosozialen Kri-
senmanagements wird im folgen-
den Beitrag referiert Ausdricklich
handelt es sich nicht um eine Eva-
luationsstudie, sondern um einen
Erfahrungsbericht aus der Praxis,
der - angesichts des sich weiterhin
dynamisch entwic

Dokumentation des kommmunalen
psychosozialen Krisenmanagements
in der Coronavirus-Pandemie:

Das ,DoKoPsy“-Projekt in Milheim an der Ruhr

Das Bund t fiir Bevolker I und Ka

henhilfe (BBK) hat 2022 ein Forschungsprojekt

finanziert, mit dem die Arbeit des kommunalen psychosozialen Krisenmanagements in Miilheim an der
Ruhr exemplarisch dokumentiert und kritisch reflektiert werden sollte®. Insbesondere wurde dabei
angestrebt, aus den verschiedenen Erfahrungen, dle in der Coronavirus-Pandemie gesammelt worden

sind, Handl fiir eine zukiinf

g des psychesozialen Krisenmana-

gements auf Imrnmunaler Ebene ableiten zu Imnnen Der .ﬁhschll.ls&bend'lt zu diesemn Projekt liegt seit
Friihjahr 2023 vor [12]*; einige wesentliche Erkenntnisse werden in diesem Beitrag dargestellt.

Harald Karutz
Beriicksichtigung psychosozialer Aspekte im
Krisenmanagement

Obwohl Pandemlen immer auch mit Emzr Vielzahl
an psych: den sind

Psychosoziales Kri auf k ler Ebene

In Miilheim an der Ruhr - einer nordrhein-westfali-
schen Grofistadt mit rund 175.000 Einwohnern - wurde
huhx.elug auf die sich ahaelchnenden psychosozialen Her-

der Pand

[2. 18, 21], haben psychologische und iabwi hafit-
liche Aspekte im COVID-19-Krisenmanagement auf
Bundes- und Landesebene sowie in den melslen kom-
munalen Kri iben nur eine Rolle
gespielt [14]

Entscheidungen wurden im Krisenmanagement vor-
rangig aus einer virologischen Perspekl:ive" find
Uber die ur idb aus den Inf isiken an
sich resultierenden Einschrinkungen und Widrigkeiten
hinaus sind daher einige zusitzliche Belastungen und
vor allem Konfliktsituationen aufgetreten, die bei einer

Li hensweise maglicherweise
hatten verhindert oder zumindest abgemildert werden
kinnen.

Zu diesen unbeabsichtigten, im Pandemi hehen

sreren Herar

F reagiert. Bereits im Frith-
jahr 2020 wurde hier ein kommunales psychosoziales Kri-
senmanagement eingerichtet, dass es in einer solchen
Form bislang nicht gegeben hat und das in den dblichen
Strukturen der Krisenstabsarbeit so auch nicht vorgesehen
ist. Vor diesem Hintergrund wurde mit der Ad-Hoc-Ein-
richtung einer entsprechenden Stabsstelle bei der stadti-
schen Berufsfeweraehr durchaus Pionierarbeit geleistet.
Vieles wurde improvisiert und erprobt: oftmals wurde Neu-
land betreten: Hinsichtlich eines kommunalen psychosozi-
alen Krisen wihrend einer Pandernie gab es
bis zu diesem Zeitpunkt - zumindest in Deutschland - na-
hezu keine vergleichbaren Vorerfahrungen oder Berichte,
auf die hitte zuriickgegriffen werden kinnen.

Zn d.en einzelnen, spontan festgelegten Aufgaben der

nicht immer ausreichend wah nenen Auswir-

Irurlgen liegen inzwischen zahlreiche Studien und Stel-
hmen vor [4.7, 13). Inshesondere Schulschliefun-

geni, aber auch einige andere Ma.ﬁn.q.hmen die zum

le gehirte wa. die Unterstiitzung der Krisenkom-
munikation, die Erarbeitung eines psychosozialen Lagebil-
des fiar den politisch-administrativen Krisenstab sowie die
Knmﬂmahon bedarfs- und badiirfnisgerachter Untarstiit-
fiar

Schutz vor einer Coronavi ion u wor besonders von der Pandemie betroffe-

den sind. werden rlld(b]lckend demnach kritisch be- ne Personengruppen.

trachtet.

1 Daka wan ik L hoscaialen Kri e * Di L it uriles MK Bursd Magazin | ipsd
ments wihrend der Coronavinas-Fandemnie in Malheim an der Rubr mmmfmngmnmr

(Dokiof'sy). Projektiautzeit: Jaar bis Noversber 2022, Projektieitung
Braf. Dr. Harald Karutz, MSH Mdical Schoal Haminimg,
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Karutz H, Tinla M (2021)
Kommunales
Psychosoziales
Krisenmanagement im
Rahmen der Coronavirus-
Pandemie. In: Trauma &
Gewalt 15 (3).

Karutz H (2023)
Dokumentation des
kommunalen
psychosozialen
Krisenmanagements in
der Coronavirus-
Pandemie: In:
Bevolkerungsschutz
Heft 2: 10-14.
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Dokumentation des kommunalen
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im Aufrag des Bundesamies fur Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe:
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Verfigbar in der
Fachinformationsstelle
des Bundesamtes flr
Bevolkerungsschutz und
Katastrophenhilfe, Bonn

www.bbk.bund.de
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

MSH Medical School Hamburg
Institute for Psychosocial Crisis Management

harald.karutz@medicalschool-hamburg.de

www.medicalschool-hamburg.de
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