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Erfahrungswerte & Literaturrecherche
Februar 2020

1. Publizierte Vorerfahrungen vor allem aus der SARS Epidemie
2003 in Taiwan, Kobe (Japan) und Toronto (Kanada).

2. Publizierte Vorerfahrungen aus China und Taiwan zur weniger
schwerwiegenden H1N1 Epidemie 20009.

3. Aktuell publizierte Studien aus China zu den psychischen
Auswirkungen von COVID-19.

4. Die amerikanischen Behdorde SAMHSA.

5. Studien zu den Auswirkungen von Naturkatastrophen auf die
korperlichen und psychischen Reaktionen der Bevolkerung.

6. Studien aus der Grundlagenforschung.
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NERNGIIEEEEE Intelligenz-
i @R[ Stresstest!

Corona-Virus ist nicht nur ein medizinischer, sondern
auch ein psychologischer Notfall flr alle Beteiligten!
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Krankenhaus Brixen in der SARS CoV2 Pandemie Zeit
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Reflexionen zur Psychosozialen Unterstutzung
des Krankenhauspersonals in COVID 19

Prof. B. Juen, Universitat Innsbruck, Alexander Kreh, Barbara Flad, Maria Trigler, Andreas Kaiser, Georg
Mathes, Ruth Warger, Erwin Steiner, Manuela Sax, Clemens Hausmann, Daniel Immer

.. Unsere Ziele lassen sich wie folgt formulieren

o Erfahrungen aus erster Hand sammeln

o Die zukunftigen Lernschritte anstoBBen

o Auf kommende Phasen der Pandemie
und auf weitere Krisen vorbereiten
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interessant!

stdrkere Symptome, wenn
von einer Station mit wenig
Risiko auf eine Station mit
hohem Risiko versetzt wurde

Psychologische Auswirkungen einer Pandemie
auf Mitarbeiter des Gesundheitswesens

Preti, Emanuele; Di Mattei, Valentina; Perego, Gaia; Ferrari, Federica; Mazzetti, Martina; Tranto, Paola; Di Pierro, Rossella;
Madeddu, Fabio; Calati, Raffaella (2020) The Psychological Impact of Epidemic and Pandemic Outbreaks o Nehatlcare
Workers: Rapid Review of the Evidence. In: Current Psychiatry Reports. doi.org/10.1007/s11920-020-01166-z
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Hauptannahmen

1. Moralischer Stress und Moralische Verletzung sind haufig

2. Organisationale Gerechtigkeit und Flexible dezentrale Systeme
beeinflussen die Gesundheit der MitarbeiterInnen positiv

3. Psychosoziale Unterstutzung funktioniert wenn sie direkt vor Ort
und von vertrauten Fachkraften und Kollegen (Peers) gegeben wird
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1. Moralischer Stress und Moralische Verletzung

Greenberg, 2020; Williams, 2020; Dunham, 2020; gemaB Shay (2014)

e eine Verletzung dessen, was als richtig empfunden
wird

e entweder durch eine legitimierte Autoritatsperson oder
durch die betroffene Person selbst

e in einer Situation, in der viel auf dem Spiel steht
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2. Organisationale Gerechtigkeit und flexible
dezentrale Systeme beeinflussen die Gesundheit
der MitarbeiterInnen positiv

Organisation

e Flexible dezentrale Entscheidungsprozesse

e Selbstadministration der Abteilungen

e Starker Fokus auf Weiterbildung aller MitarbeiterInnen
o Pflegekrafte in Admin und Management

Lancee et al. 2008, HIN1 Epidemie in Kanada
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2. Organisationale Gerechtigkeit und flexible
dezentrale Systeme beeinflussen die Gesundheit
der MitarbeiterInnen positiv

Flihrung

... Das Gefuhl ernstgenommen zu werden in ihren Anliegen,

... sichtbare Anstrengungen des Fuhrungspersonals zu gut
begrindeten gemeinsamen Entscheidungen zu kommen uUber die
moralisch relevanten Themen waren Hauptresilienzfaktoren.

... Beziehungsgerechtigkeit (sich wirklich flr die Anliegen der
MitarbeiterInnen interessieren und darauf reagieren) aber auch auf
Entscheidungsgerechtigkeit (gerechte nachvollziehbare transparente
Entscheidungen)

Lancee et al. 2008, HIN1 Epidemie in Kanada
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Stress und
Stressbewaltigung am
Arbeitsplatz

Eine kurze Anleitung flr Fihrungskrafte und
Mitarbeiter*innen in Coronavirus-Zeiten
(aber nicht nur!)

Erwin Steiner
Gesundheitsbezirk Brixen 12-3-2020

1/11

Anzeichen und Selbsteinschatzung
~Erhohtes Stressniveau?"

Welche Mitarbeiter*innen sind am
ehesten gefahrdet?

Woran bemerken die MitarbeiterInnen selbst ihr erhohtes Stressniveau?

12 Grundregeln fiir Fithrungskrafte

Worauf Wert legen?

Was konnen Mitarbeiter*innen fiir sich selbst tun?

Positive psychologische Veranderungen als Folge von belastenden

Lebensereignissen

Und zuletzt: Sie sind nicht allein!
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Welche Mitarbeiter*innen sind am
ehesten gefahrdet?

o geringe Diensterfahrung - hdoheres Alter
o aktuellen Lebenskrisen

o personlichen Bezug zu PatientInnen

o engem und haufigem Kontakt

o Vermeidungsverhalten.

o Einsame Mitarbeiter*innen und emotional belastete
Mitarbeiter*
Health Psychol 2015

Does hugging provide stress-buffering social support? A study of susceptibility
to upper respiratory infection and illness -
Sheldon Cohen et al (Carnegie Mellon University, Pittsburgh)

Dieser Zusammenhang wurde mit folgenden Viren experimentell am Menschen untersucht: Rhinovirus Typ 2, 9, 14, respiratory syncytial virus
und coronavirus Typ 229E. Hierflr sprechen auch andere Studien zum Immunsystem.
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3. Psychosoziale Unterstiutzung funktioniert wenn sie
direkt vor Ort und von vertrauten Fachkraften und
Kollegen (Peers) gegeben wird

Mitarbeiter*innen Information

Psychologischer Erste-Hilfe-Koffer in Covid-19 Zeiten + | na I Ig em el ne un d beste h en d e
S T Unterstltzungs- und Fortbildungsangebote fur
20— | MitarbeiterInnen integriert, ausgebaut,

erweitert

+ Psychosoziale Fachkrafte gemeinsam mit

Medizin & Pflege
2 Gruppen: Mitarbeiterinnen mit / ohne Patientenkontakt: 284

+ Felderfahren und das Vertrauen der
MitarbeiterInnen besaf3en

= Psychosoziale Fachkrafte im Hintergrund
agierend, wurde weniger angenommen
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3. Psychosoziale Unterstutzung funktioniert wenn sie
direkt vor Ort und von vertrauten Fachkraften und
Kollegen (Peers) gegeben wird

CAVE: Selbst an COVID-19 erkrankte Personen oder andere infiziert
haben bedlrfen besonderer Aufmerksamkeit!

Bedurftige Helfer: nicht als potentielle Patienten betrachten sondern als
kompetente Fachkrafte, die in der Krise versuchen ihr Bestes zu geben;
Motto ,,mit ihnen handeln und nicht fur sie handeln!™

=+ Niederschwellige Angebote und anonymisierte Wege des Kontakts.

e e + spezielle e-learning Plattformen
o Coronavirus Informationen flir MitarbeiterInnen haben sich
bewahrt.

Video I Kategorie/Categoria : PSA (2)
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Sadtiroler (‘ ) Azienda Sanitaria
"

Sanitiitsbetrieb delFalto Adige

Azienda Sanitera de Sudtirol

COVID-19 informazioni per i dipendenti.

12/03/2020
Sulla pagina |

C OV I D -~ 19 Verrete inoltra

Informazioni per
collaboratori/collaboratrici .

Home Italiano News Comprensori sanitari ¥ Bacheca Smart Working

5. Vissuti traumatici del personale sanitario legati alla pandemia Covid-
19

Erwin Steiner Psychosoziale Aspekte der Covid-19 Pandemie im

Gesundheitswesen

4 Kategorie/Categoria : Psychologische Unterstiitzung/Sostegno psicologico (10) Aufrufe Online seit
1. Achtsamkeit fiir Arzte und Pflegepersonal in Covid-Zeiten =
645 dt.
_ o 8.April
1. Mindfulness per medici e infermieri ai tempi di Covid
350 it.
2. Gesunder Schlaf =
“““" 329 dt.
17.April
2. Qualitd del sonno =
127 it.
3. Wie die Psyche Ihr Immunsystem beeinflusst 58 d
t.
24 April
3. Prendersi cura del proprio sistema immunitario 6 it
4, Trauerprozesse verstehen und Selbstmitgefiihl entwickeln
19 dt.
7.Mai
4. Affrontare I'esperienza del lutto
5. Traumatische Erlebnisse des sanitaeren Personals - Covid-19- 21 dt.
Pandemie
25.Mai
14 it.

1.569 Aufrufe
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3. Psychosoziale Unterstutzung funktioniert wenn sie
direkt vor Ort und von vertrauten Fachkraften und
Kollegen (Peers) gegeben wird

+ Hotlines fur MitarbeiterInnen in der ersten Phase, Setenaufrufe

( y ) |

Chiama il numero verde NON SEI DA SOLO!

g‘ggolglog{i’!l CONSIGLI PER STAI.RE MEGLIO. @ ... ich Angste habe? ... ich gestresst bin? ... ich erschépft bin? ... ich gereizt bin?
... ich griible? ... ich SchlaFstérungen habe? ... ich verzweiFelt bin?

Rufe die grine Nummer an

DU BIST NICHT ALLEIN!

800 751 751 HILFE IN CORONA-ZEITEN.

Mo-Fr 8:00 bis 20:00 nur an Werktagen ... ich Gewalt erfahre? ... ich mein Konsumverhalten nicht im Griff habe?

Caidede s . ) . P 2 . . I . 2

836 675; 'i nu7mserlve" TE N'ES NIA DASSU! ... ich Streit mit anderen habe? ... wenn ich mein Essverhalten nicht im Griff habe?

Lon-vén dales 8:00 ales 20.00 ma i dis da laur AlUT TL TEMP DL CORONAVIRUS

... ich mich zerrissen und taub Fiihle?

4+ Proaktiver telefonischer Kontakt zu MitarbeiterInnen in
Quarantane (vertrauten Psychologlnnen, Fihrungskraften, Peers)
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NON SEI DA SOLO!
CONSIGLI PER STARE MEGLIO.

Kennzahlen

DU BIST NICHT ALLEIN!
HILFE IN CORONA-ZEITEN.

; 3 i TE N'ES NIA DASSU!
B New Visitor [l Retuming Visitor AIUT TL TEMP DL CORONAVIRUS @
Semenautnufe MNutzer
Sprache Nutzer % Nutzer
1. de-de 4697 I 3950%
_r 2343 2811 1. /de/themen-gefuehle/angst 2876
=i - ’ -
2 /de/kontakt 2.840
3. de 1.552 | 1305%
700 § 589% 3. /de/themen-gefuehle/einsamkeit 1.586
4. de-at 3
5 i 588 [ 494% 4, /de/themen-gefuehle/erschoepfung 1.394
it A
; 23 | 356% 5. /de/themen-gefuehle/schlafstoerungen 1.313
en-us .56 %
= 75 | 1475 6. /de/themen-gefuehle/gruebeln 1.306
. engb ;
- 5 151 | 127% 7. /de/themen-gefuehle/bewegungsmange! 1.210
9. .h % | 0.39% 8. /de/themen-gefuehle/langweile 1.154
. ded )
10. it-de 17 | 014%
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Five Essential Elements

of Immediate and Mid-Term Mass Trauma Intervention
Empirical Evidence (S.E. Hobfoll et al. 2007)

o A sense of safety (sicherheit)
o Calm (ruhe)

o Connectedness (verbundenheit)

o Self and community efficacy (selbstwirksamkeit und Kollektive Wirksamkeit)

o Hope (Hoffnung/Perspektive)

Empfehlung von Williams et al (2020) die Hobfoll Kriterien anzuwenden,
Ubertragen auf den jeweiligen Kontext
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Personliche Psychologische SchutzAusriistung

PPSA
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Mario Fleissner, Uniklinikum Salzburg
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* Dr. Erwin Steiner, Krankenhaus Brixen Mediahaus Salzburg

* Hausmann, C., Herzog, C., Huttegger, M., Mitteregger, E., Trigler
M. (2020). Gesamtkonzept Psychische Betreuung wahrend
COVID-19 im Kardinal Schwarzenberg Klinikum

» Berufsverband Osterreichischer Psychologlnnen - COVID 19: Wie
Sie hausliche Isolation und Quarantane gut uberstehen
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Schwarzenberg
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BIZ

SELBSTCHECK - DIE 5 FINGER METHODE

um nach einem belastenden Dienst Erfahrungen mental abzustreifen

nach Dr. Erwin Steiner, Krankenhaus Brixen

ZEIGEFINGER

Was war heute wichtig? Was war heute das Besondere? War ich
vorsichtig? Habe ich die Sicherheitsregeln bertlicksichtigt?

MITTELFINGER (,,Stinkefinger®)

Was war heute richtig mies? Was hat mich geérgert?
Was davon lasse ich zurlick und nehme ich nicht mit nachhause?

RINGFINGER

Wie war heute die Zusammenarbeit? Was haben wir gemeinsam gut
gemacht? Was nehme ich davon mit Freude und Dankbarkeit mit?

KLEINER FINGER

Was ist heute zu kurz gekommen? Worauf sollte ich morgen mehr achten?
Was brauchte ich noch?

DAUMEN

Was war heute trotz allem Schweren gut? Was habe ich Gutes getan?
Womit darf ich echt zufrieden sein?

BILDUNGSZENTRUM




* Brixen als Team

* Solidaritat
(weltweit)
* Weniger Egoismus

* Pause fur Natur

* Besinnung auf das
Wesentliche

* Gesundheit schatzen

* Wertschatzung
bestimmter Berufe

* Wissenschaft

* Home Office,
Videokonferenz...

Korperlich und psychologisch sehr anstrengAend: Kranic.enpﬂegennnen und Krankenpfleger waren neben den Arzten besonders gefordert * m e h r Z e |t Z B Z U m
Nachdenken
X
25/26
Erwin Steiner Psychosoziale Aspekte der Covid-19 Pandemie im KI Tage IBK 29.+30.09.2023

Gesundheitswesen



-~ 4 ' ' =

Zeitschrift fir Psychotraumatologie
und ihre Anwendungen

Schwerpunkt

Indirekte und Sekundare
Traumatisierung

herausgegeben von
Pia Andreatta, Rosmarie Barwinski

Publikation: Trauma - Zeitschrift fiir
Psychotraumatologie und ihre Anwendungen 1g. 19;
2021, Heft 3

,Effekte der Covid-19-
Pandemie auf das
Gesundheitspersonal:
organisationale Risiko- und
Schutzfaktoren®

Autor*innen: Barbara Juen, Alexander Kreh,
Barbara Flad, Maria Trigler, Andreas Kaiser, Georg
Mathes, Ruth Warger, Erwin Steiner, Manuela Sax,
Clemens Hausmann, Daniel Immer

erwin.steiner@sabes.it
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