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Evaluation der psychosozialen Versorgung in der Unwetterlage
Tief ,,Bernd” im Ahrtal / Rheinland-Pfalz
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Relevanz

Einfluss von Katastrophen auf psychische Gesundheit
(Gero et al. 2021; Bountress et al. 2020)

(Velte 2021)

Aktuelle Unwetterkatastrophe ,Bernd”
(Kreienkamp et al. 2021; Junghanel et al. 2021)

A Aktuelles Projekt ,Labor Betreuung 5.000"
Y

Erhohte Haufigkeit von Ereignissen durch Klimawandel
(Ott et al. 2018; Madakumbura et al. 2021)

A

‘ ‘:/W‘ Suffiziente Hilfe nach Ereignissen notwendig
(Moosavi et al. 2019; Wang et al. 2021)
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Belastungen der Betroffenen
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Betroffenheit durch Katastrophen Typische Reaktionen nach Katastrophe Differenzierung nach Gruppen
Todesfalle, gesundheitliche Folgen, Hilfeanforderung und Kontaktaufnahme » Milde psychische Reaktionen ohne
Verlust von Zuhause und Besitz, zu nahestehenden Menschen (Karutz et Unterstutzungsbedarf
finanzielle Verluste (Bird 2016) al. 2017)  Mittelstarke oder deutliche psychische
Beeintrachtigungen
* Milde und mittelmafige psychische
Erkrankungen
(Lueger-Schuster et al. 2006)
[
Y
°.° @
Phasen nach Katastrophe Psychische Stérungen nach
Schockphase, Konfrontationsphase, Erho- Katastrophe
lungsphase (Juen et al. 2013) * Am haufigsten Posttraumatische
- Meist Erholung ohne psychische Belastungsstorung (Juen et al. 2013)
Stoérung (Juen et al. 2013) + Weiteres: akute Belastungsstorung,
andere Traumafolgestdérungen
(Maercker 2013)

- Notwendigkeit von Unterstlitzungsmalinahmen (Noth 2010)
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Psychosoziale Unterstitzung und Umgang mit
Betroffenen

« Beachtung verschiedener » Psychische Erste Hilfe (PEH)

Betroffenengruppen (steil et al. (Lasogga und Gasch 2002)
2011) « Krisenkommunikation (Beyer

* Interkulturelle Kompetenz und ~ 2020)

Sensibilitat (king et al. 2015; schmigt ©  -orderung der Selbsthilfe
et al. 2018) (Karutz 2011)
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Verwundbarkeit und Betroffenheit der Bevdlkerung

Folie

Massive Verluste an Sachwerten
Zerstorung kritischer Infrastruktur
Hohe Verluste von Wohnraum

Tod von Nachbarn, Freunden,
Familie, Helfenden

Insgesamt sehr hohe
Betroffenheit, Flachenlage

Zentrale Rolle von Hoffnung,
Arbeitswillen, Solidaritat

Lilly Débbelin
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Bedurfnisse der betroffenen Bevdlkerung

Kompetenz
schneller EinsatzEntlastung

Veranstaltungen
feste Gesprachspartner*innen

langerfristige Unterstutzung

psychosoziale Hilfe
Gesprachsbedarf

unterstutzende Hilfe

Planungsunterstutzung
Spaldfaktor

PSNV-Einsatzkraft Interview Nr. 10: ,[...] dass sie sich immer sehr gewiinscht haben, dass man
vielleicht ein festes Team dort zugeordnet bekommt.“



Vorhandene notwendige Hilfe und psychosoziale Versorgung
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Selbsthilfe und Resilienz der Betroffenen

Betroffener Interview Nr. 3: ,Mir war aber auch bewusst, solange ich beschéftigt bin,
geht es mir nicht an die Psyche. Also solange ich arbeiten kann und eine Aufgabe
habe, funktioniere ich.*

Fihrungskraft Interview Nr. 5: ,[Die] eigene erlebte Unterstlitzung im eigenen
sozialen Umfeld [...] - das soziale Umfeld als Resilienzfaktor.“

« Selbsthilfe und Resilienz starke Abhangigkeit
vom Schadensszenario

* Notwendigkeit der Einplanung von beidem

« Vor allem Forderung der Selbsthilfe notwendig
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Spontanhilfe

Abhangigkeit vom Schadensereignis

Aufraumarbeiten
Einrichtung & Betreuung Unterkiinfie ; .
. . soziale Hilfe

u n erIaSSI I ChElnsatz mit Fihrungskraft

Kontakt mit Krisenmanagement

Hilfe' fur._HeIfer*in,nengeringes Gefahrdungspotenzial
Plattform fur Hen:er*lnnen unkoordinierte Helfer'innen

Nachrichtenl atigkeit im eigenen Metier:: oracaion e
Zusammenarbeit mit HiOrgsViel Kontakt

zwingendEi[lgtwen(_:ligmteme_tsene
Gesprachsmoglichkeit

nicr&t arILI Regei_? haltert'l : Plindema s Zusammenkinfte organisieren

gesunder Menschenmersian

Entkern_e nS O CI a I M e d I asf:::j:;membar
falsche Absichten private Organisation

_ Kummerkasten

efordennak ajne professionelle Hilfevon Anfang an
Kinderpsychologn. Ayfmerksamkeit durch Medien wenig Ausbildung

[ . == Betroffene nicht alleine
BlockieErlmr:%k;:ﬂs?ﬁ%wLigngzhu h Q e n I%t:s,tagra m
e gezie-ller?ili-rila?z SOI Id arltat
Shuttle-Service
PSNV braucht Training
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Personal und Qualifikation

* Ausbildung bzw. Einfuhrung flr Spontanhelfende

« Bildung von Vernetzungen

« Bundesweite Vernetzung flr Hilfestellungen

* Vorherige Vernetzung und Prifung der Qualifikationen

« Zunachst Informierung Uber moégliche Hilfestellungen an
Ortliche Verantwortliche

» Einheitlicher Organisationsweg aller PSNV-Angebote und -
Einsatze (Vernetzung)

* Information der externen PSNV-/Hilfsangebote tber Ablaufe
im Katastrophenschutz

» Bessere Einbindung der Spontanhelfer*innen

Lilly Débbelin

Folie 10

4

Deutsches
Rotes
Kreuz



Notwendige Verbesserungen

« Zentrale Organisation der PSNV und feste Meldeadresse fiir Anforderungen

* Festes PSNV-Zelt als Zweigstelle/ Infopoint im Ort (gut sichtbar) und aufsuchende
Hilfe kombinieren

« Musterplan bzw. Ablaufplan fir Katastrophenfall
« Langere Zeitdauer fur Angebote und klare Struktur fur langerfristige Hilfen

 Schwierigkeit der wechselnden Einsatzkrafte (= Uberdenken der 72h-Regel; Gruppen
fur einen Ort beibehalten)

« Organisation der Logistik (z.B. Fortbewegungsmittel)

* Informationsfluss an Bevolkerung durch ,Announcements®/ Feldzeitung

« Nutzung unterschiedlicher Organisationen (z.B. nicht nur kirchliche Angebote)
* Problematik der Verzégerungen durch Anforderungen

« Bessere Organisation und Kommunikation im Bereitstellungsraum

« Alle Betroffenengruppen bei Hilfsangeboten bericksichtigen
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Gesamtergebnis
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Handlungsempfehlungen -
. ernetzung

+Planspiele
+  Kontaktlisten fuhren
Beschaffung

+  Anpassungen : Aufbauphase
*  Verbesserungen

Alarmierung des Moduls
~>0ziale Betreuung® nach
festgelegten
Einsatzstichworten

*  Organisation und

Nachb h it , : Einteilung der
on Koafton Nachbereitungs- Vorbereitungs- Spontanhelfenden und
allen Kraften

. hase hase isi
Bewertung des Einsatzes P P der organisierten
ehrenamtlichen
Einsatzkrafte

Einsatzphase

»  Psychosoziale Unterstitzung
»  Hilfsangebote fur Helfer*innen
*  Phasen der psychosozialen Hilfe beachten
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Handlungsempfehlungen

Arbeitsbereich Empfehlungen/ notwendige Schritte

Bedlrfnisse der
Betroffenen

Ubernehmen von
bisherigen
MalRnahmen

Einarbeiten der
Verbesserungen

Personalplanung/ -
ressourcen

Notwendige
Qualifikationen

Formulierung
notwendiger
MalRnahmen

Folie 14

Psychohygiene
PSNV-Angebote und Akutversorgung stationar und ambulant

Spektrum der PSNV-Aufgaben
Sozialarbeit
Vermittlung professioneller regionaler u. tiberregionaler psychosoz. Hilfe

Einsatz der Hilfskrafte immer am gleichen Einsatzort
Verbesserte Weitervermittlung, professionelle Freiwilligenkoordination

Vorherige Vernetzung DRK intern und in der psychosoz. Fachbranche
Einbezug von Spontanhelfenden, dazu Fuhrungskréaftequalifizierung
Einplanung von PSNV-E (inklusive Hilfe fiir Spontanhelfende)

Mindestens Kriseninterventionshelfer*in (kollegiale
Ansprechpartner*innen und Leiter*innen/ Fachberater*innen)
Weitere Professionen, Seelsorge, Psychotherapie, Krisenberatung

Mal3nahmen in Kommunikation, Hilfsmal3hahmen, Logistik, Vernetzung,
Beachtung unterschiedlicher Betroffenengruppen und
Einsatzmanagement, Nutzung Europ. Resource Center DK, ENPS/IFRC
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