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Psychosoziales Krisenmanagement
im Blackout-Ereignis

am Beispiel des
»Leuchtturm“-Projekts

der Di6zese Graz-Seckau

und der Stadt Graz

Mag. Elisabeth Lienhart, MA, MSc

graz.at/sicherheit
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...wenn plétzlich nichts mehr
funktioniert

Blackout

Blackout: Ein grofSfldchiger (iiberregionaler) und
ldngerdauernder Strom- und Infrastrukturausfall

Auswirkungen auf:

* Versorgungsinfrastruktur

Telekommunikation

Verkehr und Logistik

Wasserversorgung und Abwasserentsorgung

Finanzwesen

* Produktion
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Mobilitat

« Ohne Strom konnen Sie Ihr Auto nicht mehr
tanken / laden.

« Offentliche Verkehrsmittel fahren nicht mehr.

« KOdnnen Sie noch zur Arbeit?

 Macht es Uberhaupt Sinn - auch in Ihrer Arbeit
gibt es keinen Strom.

« KOnnen Sie Ihre Kinder von der
Schule, Kindergarten etc. abholen?

\
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Lebensmittelversorgung

« Ohne Strom bleiben die Geschafte geschlossen
(Notversorgung wird geplant).

« Zahlungssysteme, automatische Turen etc.
funktionieren nicht.

« Haben Sie fur mind. 2 Wochen Lebensmittel
vorratig?
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Wasserversorgung

« Pumpen konnen das Wasser nicht mehr bis zu Ihnen
ins Haus bzw. in die Wohnung befdrdern - ohne Strom
auch kein Wasser.

« Abwasserhebeanlagen?

« Haben Sie einen Wasservorrat fur Ihre Familie? Oder
vielleicht sogar einen Brunnen mit Handpumpe?

« Ohne Strom auch keine Heizung - Wasserpumpen
stehen still.
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Geld und Finanzen

« In den Geschaften wird nur Bargeld angenommen.

« Alarmanlagen funktionieren nicht.

« Achten Sie auf Ihr Hab und Gut. In jeder
Katastrophensituation gibt es auch Menschen,
welche die Not anderer ausnutzen.
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Kommunikation

« Kein Computer, kein Handy, kein TV, kein
Radio = keine Information.

« Haben Sie ein Notradio bzw. ein Kurbelradio?

« Das Autoradio leistet wertvolle Hilfe!
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Medizinische Versorgung

« Ist IThre Hausapotheke gut ausgestattet?

« Haben Sie die wichtigsten Medikamente
vorratig?

 Sicherheit der Krankenhauser
gewahrleistet?
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Landwirtschaft

« Melkmaschinen, Silofrasen, etc. funktionieren nicht mehr!
« Kuhlanlagen bzw. Kihlhauser?

« Bellftungsanlagen bei Intensivtierhaltung?

« Trinkwasserversorgung fur die Tiere?

- Treibstoff far Traktoren, selbstfahrende Erntemaschinen,
etc.

Haben Sie eine Einspeisestelle flr ein Notstromaggregat?




Eigenverantwortung
und
Eigenvorsorge

Jede Biirgerin und jeder Blrger
hat in der Krisen- und

Katastrophenvorsorge auch ein
Stick Eigenverantwortung

* Vorsorge ist der beste Schutz. Dementsprechend ist
die persénliche Blackout Vorsorge eine absolute

Notwendigkeit. Der Vorteil: Wer darauf vorbereitet
ist, ist auf fast jede Krise gut vorbereitet.

* Lebensmittel- und Getrdnkevorrdte, ein Notfallradio,

eine Ersatzbeleuchtung ... diirfen in keinem Haushalt
fehlen. Ein Anhaltspunkt: Jeder Biirger sollte fiir
mindestens zwei Wochen autark leben kénnen - es
zahlt aber bereits jeder einzelne Tag. Denn auf Hilfe
von aufSerhalb darf man sich nicht verlassen. Alles,

was nicht vorgesorgt wurde, kann im Notfall nicht
ersetzt werden.
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- Was konnte daher hilfreich und nutzlich sein? @%

Radio mit Batterien (Autoradio!)
Taschen- bzw. Stirnlampen (inklusive genugend Ersatzbatterien)
Kerzen, Zunder, Feuerldscher, Kohlenmonoxid-Melder

\Iéva es.eer (2 Liter pro Person und Tag; 3-5 Tage), Getranke, Tee,

H'slltbare Lebensmittel fir 2 Wochen (Nudeln, Reis, Konserven

>
>
>
>

Y

Wichtige Medikamente fur 2 Wochen, Erste-Hilfe-Aus
Tiernahrung L
Hygieneartikel, Millsacke, Klebebander, Kabelbinder
Gaskocher, Griller, Brennpaste

Bargeld in kleinen Scheinen und Minzen
Schlafsacke, Decken, warme Kleidung
Spiele, Blocke, Kugelschreiber

Auto immer zumindest halb voll getankt

U
Y Y Y Y Y Y Y Y Y




,Krisen-Leuchtturm“-Projekt fiir Graz

Kooperationsprojekt von:
* Stadt Graz
behordlicher Fiihrungsstab
* Dibzese Graz-Seckau
Fiihrungsstab
* Holding Graz Kommunale Dienstleistungen GmbH

Krisenmanagement

Krisen-Leuchttiirme als Kommunikationsdrehscheiben
fiir die Bevolkerung im Blackout-Ereignis

13



Krisen-Leuchttiirme und Infopoints

Leuchttiirme
* Derzeit 11 Stiick (6 kirchliche und 5 stddtische)

Fufsldufig erreichbare Anlaufstellen fiir die Bevolkerung

An strategisch wichtigen u. bekannten Orten

Sammeln und Verteilen von Informationen zur aktuellen Lage

Kontakt zu den Krisenstédben

Notstromversorgt und personell besetzt

Infopoints
* Verweis auf den ndchstgelegenen Leuchtturm

* aktuelle Informationen
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Aufgaben der Leuchttiirme

Weitergabe von Information an Blirger:innen

* Sammeln von Lage-Informationen und

Weiterleitung an die Krisenstéibe (Aufgabe des GPS-
MA)

* Schnittstelle zu den Krisenstdbe von Stadt und
Kirche

* Anleitung zur Selbsthilfe fiir Biirger:innen
(Stabilisierung)

* Ruhe bewahren, Nachbarschaftshilfe,
Trinkwasserversorgung etc.
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“Sounuwengerkircne

KRISEN-LEUCHTTURM
"PFARRE SCHUTZENGEL

——

Informations-Stelle fiir dje Bevilkerung

® Durch Teams der Ditzese Graz-Seckau
und Mitarbeiter:innen der Stadt Graz
betreut
® Aktuelle Informationen zur Lage
> Notfa lden
- Feuerwehr, Polizei und Rettung
alarmieren
® Tipps zur Selbsthilfe

N
KATHOLISCHE:’
KIRCHE STEIERMARK
sicherheit.graz.at

[GIRINZ]



















Krisenteams an den Leuchttliirmen

Besetzt durch m

Priester oder von ihm
beauftragte Person

ehrenamtliche MA der hauptverantwortich fr

Koordinator:in das jeweilige Krisenteam

Kirche und durch MA Heuptansprechperson sus

dem Krisenteam

d er Sta d t G raz Informationsdrehscheibe

Kontakt fur den di6zesanen
Krisenstab

bereit, Verantwortung zu
libernehmen,
Entscheidungen zu treffen
und ggf. Aufgaben zu
verteilen

|

Verwaltung der vorhandenen strukturierte Erfassung aller

estellt durch das Grazer
ialien inkl. § Anfragen inkl, durch Hauptamtliche B .
Materialien inkl. Nachanforderung Bearbeitungsstatus (Vorlagen (Pastoralreferent innen, Parkraumservice (GPS)
Unterstatzung der anderen vorhanden) Kaplane, Vikare, -
Bereiche
' Unterstitzung der anderen Krankenhausseelsorge,

Bereiche Pliegeheimseelsorge ..)
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® Durch Teams der Ditizese Graz-Seckau
und Mitarbeiter:innen der Stadt Graz
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Leuchtturm
Campus
Augustinum

Ein besonderer Leuchtturm

* Leuchtturm fiir die Bevolkerung

* Krisenstab der Diozese Graz-Seckau

* Essensversorgung aller Leuchttiirme, Stdbe, ...

(1200 Essen)
* Arztin vor Ort
* Unterkunft der Radkurierdienste

* (Hubschrauberlandeplatz)
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Wenn nichts mehr
geht — das Rad
geht immer!!!

lackout _ycling

F » _\\



Infopoints

* FufSlaufig erreichbare Anlaufstellen fiir die
Bevélkerung

* An strategisch wichtigen u. bekannten Orten

* Informationen zur aktuellen Lage in
analoger/gedruckter Form

 Selbststédndige Organisation von Hilfeersuchen und
Angeboten durch die Bevélkerung

* Keine Notstrom-Versorgung
* Verweisen auf ndchsten Leuchtturm

* Personelle Besetzung nur wenn méglich und
notwendig
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Notrufabsetzung fiir die Bevélkerung

* Leuchttlirmen

* Bussen der Holding

* Winterdienst der Holding
* Radkurierdienst

* Krisentelefon (Stébe)
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Was sind die Leuchttiirme nicht?

* Keine Versorgungspunkte fiir die
Bevolkerung (Versorgungspflicht!)

* Rdumlichkeiten sind fiir die Bevélkerung
tabu

* Kirchen aus Sicherheitsgriinden
geschlossen

* Keine Wdrmestuben
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Ein Prozess,
der nie aufhort
und

aufhéren darf!

Themen

*Sterbefille:
2 Varianten

*Rad-Kurierdienst
*Fremdsprachenseelsorge
* Miillentsorgung
*Communitys

35



Planen Sie wie fur
einen vierzehntagigen
Campingurlaub in den & Blackout — eine Herausforderung, die nur
eigenen vier Wanden - gemeinsam bewiltigt werden kann.
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auf Wiedersehen!




