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Ukrainische Migrationswelle in Tschechien
(Stand: März 2022 – August 2022)

Die Gesamtanzahl von ukrainischen Flüchtlingen

in Tschechien ist 382 786 Personen.
(Stand zum 31. August 2022)
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Registriert: 33 231

Untergebracht: 5 002
3
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REGISTRIERT UNTER DEM VORÜBER-
GEHENDEN SCHUTZ

 September 2022: 397 973 Personen

 September 2023: 367 732 Personen

428.09.2023

Ukrainische Migrationswelle in Tschechien (III.)

UNTERGEBRACHT
(NOTUNTERKUNFT)

 September 2022: 72 934 Personen

 September 2023: 19 231 Personen

Quelle: Südböhmische BerufsfeuerwehrFeuerwehr-Rettungskorps der Tschechischen Republik
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Assistenzzentrum 
für die Hilfeleistung

Quelle: Flughafen in České BudějoviceFeuerwehr-Rettungskorps der Tschechischen Republik



ANWENDUNGSBEISPIELE
 Terroranschläge

New York 2001, Madrid 2004, Nice 2016, London 2017.

 Naturkatastrophen

Erdbeben in Italien 2016, 2018, Lawinenabgänge in

Alpen seit 1999.

 Flugzeugkatastrophen

Anteil der Bewältigung aller Flug-

unfälle.

Migrationskrisen

Deutschland, Österreich (2015, 2016).

Psychosoziale Grundprinzipien bei Groß-
schadenslagen und Katastrophen

628.09.2023

FUNKTIONSPROZESS IM 
ASSISTENZZENTRUM

1. Registration von betroffenen Personen.

2. Informationsweitergabe.

3. Psychosoziale Unterstützung.

4. Familienzusammenführung.

5. Unterstützung der Einsatzkräfte.

RESILIENZFÖRDERPRINZIPIEN 
FÜR DIE ÜBERWINDUNG DES 
AKUT- UND MITTELFRISTIGEN 
TRAUMAS (Hobfoll et al., 2007) 

I. Sicherheit.

II. Stressreduktion.

III. Selbst- und kollektive Wirksamkeit.

IV. Verbundenheit.

V. Hoffnung.

Feuerwehr-Rettungskorps der Tschechischen Republik



Flughafen KulturhausGeländebedingungenKindergarten/Schule

Sporthalle Anderswo?

školka/škola/univerzita kulturní dům

Einkaufszentrum Bahnhof

letiště terénní podmínky

Feuerwehrstation Stadtbüro Kirchengebäude Bibliothek/Museum

Feuerwehr-Rettungskorps der Tschechischen Republik28.09.2023



MODULARES SYSTEM: ES WERDEN NUR NÖTIGE MODULE AKTIVIERT.

 Lokation von Verstorbenen.

 Telefonisches Informationszentrum.

 Kriseninterventions-Hotline.

 Aufnahmezentrum für Überlebende.

 Aufnahmezentrum für Familienangehörige und Freunde der Betroffenen.

 Erholungszone.

 Infopunkt.

 Mobiles Kriseinterventionsteam.

Regionales Assistenzzentrum 
für die Ukraine-Hilfeleistung

828.09.2023 Feuerwehr-Rettungskorps der Tschechischen Republik



Regionales Assistenzzentrum für die Ukraine-
Hilfeleistung (II.)

928.09.2023

INFOPUNKT
UMGEKEHRTE LOGIK: Die Bewerber
gehen nicht zur Behörde, sondern die
Behörden gehen zu den Bewerbern.

(1) Information (2) Wohnung
(3) Infektions-

krankheiten

(4) Aufenthalts-

Anmeldung
(5) Sondervisum

(6) Kranken-

versicherung

(7) Erfrischungs-

Stelle

(8) Erholungs-

Stelle
(9) Wartezone

Quelle: Südböhmische BerufsfeuerwehrFeuerwehr-Rettungskorps der Tschechischen Republik



Regionales Assistenzzentrum für die Ukraine-
Hilfeleistung (III.)

1028.09.2023 Quelle: Südböhmische BerufsfeuerwehrFeuerwehr-Rettungskorps der Tschechischen Republik
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Psychosoziale Betreuung von 
ukrainischen Flüchtlingen auf dem 
Regionalen Assistenzzentrum für 

die Ukraine-Hilfeleistung

Quelle: Südböhmische BerufsfeuerwehrFeuerwehr-Rettungskorps der Tschechischen Republik



WER IST BETEILIGT

 17 Mitglieder des KI-Teams bei der südböhmischen Berufsfeuerwehr.

 6 ausgebildete psychosoziale Helfer aus dem Non-Profit-Bereich.

 8 ehrenamtliche Helfer außerhalb des Systems der psychosozialen 

Krisenhilfe.

 6 Dolmetscher für das psychosoziale Team.

 9 Geistliche aus verschiedenen christlichen Kirchen.

 2 aktive ukrainische Psychologinnen, die vor dem Krieg nach 

Tschechien geflohen sind.

 2 tschechische Psychotherapeuten, die Beratungen auf Russisch 

durchführen können.

 1 Feuerwehrpsychologe als Koordinator des psychosozialen Teams.

Psychosoziales Team

1228.09.2023 Feuerwehr-Rettungskorps der Tschechischen Republik
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Psychosoziales Team (II.)

Quelle: Südböhmische BerufsfeuerwehrFeuerwehr-Rettungskorps der Tschechischen Republik
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Monitoring der humanitären und psychosozialen 
Bedürfnisse

Quelle: Südböhmische BerufsfeuerwehrFeuerwehr-Rettungskorps der Tschechischen Republik



Kontakt-

informationen
Sprachkenntnisse, 

Telefon, E-Mail

Beruf,

Freiwilligenarbeit
Psychologe, 

Therapeut, Lehrer, 

Sozialarbeiter, Angebot 

der Teilnahme an der 

ehrenamtlichen Hilfe

Demografische

Daten
Name, Adresse in 

Tschechien, Anzahl der 

Kinder, Religion

28.09.2023

Zweisprachige 

Form
(1) Tschechisch,

(2) Ukrainisch
Humanitäre

Bedürfnisse
Lebensmittel, Hygiene, 

Medikamente, 

Kinderspielzeuge

Angebot der 

psychosozialen Hilfe
persönliches / telefonisches 

Interview (1) mit einem 

Psychologen bzw. 

Kriseninterventen (2) mit einem 

Geistlichen; andere Bedürfnisse

Feuerwehr-Rettungskorps der Tschechischen Republik
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Psychosoziale Betreuung

Quelle: Südböhmische Berufsfeuerwehr

PSYCHOSOZIALE AKTIVITÄTEN IN ZAHLEN

Die psychosoziale Betreuung erfolgte durch 51

Helfer verschiedener Berufsgruppen, die 72

Tage lang, nämlich vom 3. 3. 2022 bis zum

14. 5. 2022, mit mehr als 2000 ukrainischen

Flüchtlingen gearbeitet haben. Die Mitglieder

des Teams leisteten psychosoziale Hilfe bei 60

Einsätzen und betreuten insgesamt rund 250

Arbeitsschichten von 10 - 12 Stunden. Über

1600 tschechische SIM-Karten wurden an

Flüchtlinge kostenlos ausgegeben.

Feuerwehr-Rettungskorps der Tschechischen Republik



PSYCHOSOZIALE AKTIVITÄTEN
 Monitoring humanitärer und psychosozialer Bedürfnisse.

(Siehe Punkte: 1, 2 und 3; I, II und III)

 Psychologische Erste Hilfe für ukrainische Flüchtlinge in akuten

Notsituationen.
(Siehe Punkte: 3; I, II und V)

 Unterstützung großer Gastunterkunftsanbeiter.
(Siehe Punkte: 2, 3 und 5; II)

 Distribution von Informationen über Stress, Trauma und Trauer.

Verbreitung von Hilfsangeboten.
(Siehe Punkte: 2 und 3; I, II und V)

 Förderung der Selbsthilfe unter ukrainischen Flüchtlingen.
(Siehe Punkte: 3; III).

 Ausgabe von tschechischen SIM-Karten.
(Siehe Punkte: 4 und 5; IV)

 Direkte Unterstützung der Übersetzer an dem Assitenzzentrum

und Gründung einer Selbsthilfegruppe für sie.
(Siehe Punkte: 5; II)

Psychosoziale Betreuung (II.)

1728.09.2023

FUNKTIONSPROZESS IM 
ASSISTENZZENTRUM

1. Registration von betroffenen 
Personen.

2. Informationsweitergabe.

3. Psychosoziale Unterstützung.

4. Familienzusammenführung.

5. Unterstützung der 
Einsatzkräfte.

RESILIENZFÖRDER-
PRINZIPIEN FÜR DIE 
ÜBERWINDUNG DES AKUT-
UND MITTELFRISTIGEN 
TRAUMAS (Hobfoll et al., 2007) 

I. Sicherheit.

II. Stressreduktion.

III. Selbst- und kollektive 
Wirksamkeit.

IV. Verbundenheit.

V. Hoffnung.
Feuerwehr-Rettungskorps der Tschechischen Republik



WAS IST GUT GELAUFEN

 Eine schnelle Reaktion unmittelbar nach dem Beginn der russischen Invasion.

 Ausreichende Personalkapazität für einen langfristigen Einsatz.

 Spirituelle Unterstützung. Aufbau eines ökumenischen Geistlichenteams.

 Aufbau eines funktionsfähigen Übersetzerteams.

 Einbeziehung von zwei ukrainischen Psychologinnen ins Team.

 Einarbeitungsart von Neulingen.

 Flexible Möglichkeit, sich für Schichten anzumelden.

 Weitergabe von Informationen innerhalb des Teams.

 Einrichtung eines regelmäßigen Reportings an die Feuerwehrleitung.

 Kontakt mit großen Gastunterkunftsanbietern.

Zusammenfassung psychosozialer Aktivitäten

1828.09.2023 Feuerwehr-Rettungskorps der Tschechischen Republik



WAS IST NICHT GUT GELAUFEN

 GDPR: sehr eingeschränkte Möglichkeiten für die Arbeit mit der 

Flüchtlingsdatenbank.

 Vorurteile einiger Mitarbeiter gegenüber psychosozialer Hilfe.

 Regelmäßiger Kontakt des Koordinators mit der Feuerwehrleitung.

 Langfristige Überlastung des Koordinatoren vom psychosozialen Team.

 Systematische Betreuung aller Helfer und Einsatzkräfte, insbesondere 

der Übersetzer. 

 Systematische Arbeit mit ukrainischen Freiwilligen.

 Geringe Vernetzung mit kooperierenden Organisationen, die mittel- und 

langfristige psychosoziale Hilfe anbieten.

 Geringe Vernetzung mit KI-Teams von der südböhmischen Polizei und 

Rettungsdienst.

1928.09.2023

Zusammenfassung psychosozialer Aktivitäten (II.)

Feuerwehr-Rettungskorps der Tschechischen Republik



28.09.2023

Aktueller Stand der 
Fachdebatte über die

Koordinationsrolle unter
tschechischen

Feuerwehrpsychologen*innen
Quelle: Südböhmische BerufsfeuerwehrFeuerwehr-Rettungskorps der Tschechischen Republik



Meinungskonsens unter Feuerwehrpsychologen*innen

KOORDINATIONSTEAM IM PSYCHOSOZIALEN BEREICH 

VON GROß-SCHADENSLAGEN UND KATASTROPHEN

28.09.2023

Strategische Koordination 
auf der Republikebene

KOORDINATOR 
STRATEGISCHER 

UNTERSTÜTZUNG

ASSISTENT

KOORDINATOR 
MOBILER 
KI-TEAMS

KOORDINATOR DER 
UNTERSTÜTZUNG IM 
ASSISTENZZENTRUM

KOORDINATOR DER 
BETREUUNG UM 
EINSATZKRÄFTE

Regionale Koordination auf 

der Krisenstab-Ebene
KOORDINATOR 

PSYCHOSOZIALER HILFE

Koordination einzelner 

psychosozialen Tätigkeiten
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Meine Erfahrungen aus der Koordinationsrolle

1. VERSUCHEN SIE NICHT, ALLE AN SIE GESTELLTEN ANFRAGEN ZU LÖSEN.
 Arbeiten Sie ständig mit Prioritäten.

 Bewahren Sie alle Ressourcen, insbesondere die Personalkräfte.

 Bleiben Sie nicht zu dicht bei der Erledigung einzelner Aufgaben. Es ist normal, dass

einige Dinge entweder nicht geschafft, oder nicht zu Ende erledigt werden.

2. BAUEN SIE IHR TEAM UNUNTERBROCHEN AUF.
 Ohne Personalkräfte schaffen Sie entweder sehr wenig, fast nichts oder gar nichts.

 Bauen Sie ein starkes, erfahrenes und großes Team auf.

 Bauen Sie ein Team von Koordinatoren um sich herum auf.

 Engagieren Sie qualifizierte Freiwillige in die Lösung der Krisensituation.

 Nach der Krisensituation engagieren Sie Freiwillige in die Vorbereitung auf den

nächsten Notfall ein.

3. KÜMMERN SIE SICH UM SICH SELBST UND UM IHR TEAM.
 Kommunizieren Sie massenhaft mit dem Team.

 Verbreiten Sie Hoffnung und eine positive Einstellung um Sie herum.

28.09.2023 Feuerwehr-Rettungskorps der Tschechischen Republik
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Neben- und
anschliessende
psychosoziale

Aktivitäten

28.09.2023 Quelle: Südböhmische BerufsfeuerwehrFeuerwehr-Rettungskorps der Tschechischen Republik



Ukrainisches Gemeindezentrum 

„Nadija“ in Budweis

28.09.2023

BASISINFORMATION
 Sponsor: Das Zentrum wurde unter der

organisatorischen und finanziellen Schirmherrschaft

des Stadtbüros Budweis gegründet und wird heute

noch betrieben.

 Gegründet: 12. April 2022.

 Ziel: Unterstützung der Flüchtlinge bei der mittel-

und langfristigen Integration.

Sprachkurse, Malkurse, Babysitting, Unterstützung bei

Verhandlungen mit Behörden, Organisation von

Ausflügen für Kinder, materielle Unterstützung,

Krisenintervention, Organisation von Feierlichkeiten zu

ukrainischen Nationalfeiertagen.

Feuerwehr-Rettungskorps der Tschechischen Republik



Ukrainisches Gemeindezentrum „Nadija“ in Budweis (II.)

28.09.2023 Quelle: Südböhmische BerufsfeuerwehrFeuerwehr-Rettungskorps der Tschechischen Republik
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Tschechisch-ukrainische Feuerwehrwallfahrt

28.09.2023

BASISINFORMATION

 Datum: 8. Mai 2022

 Die tschechisch-ukrainische Dimension: Das Engagement des griechisch-katholischen

Priesters Ruslan Zassiedko, der seit langem die ukrainische Gemeinschaft in der

südböhmischen Region unterstützt. Der Erlös der Sammlung wurde für von ADRA im

ukrainischen Gemeindezentrum Nadija organisierte tschechische Sprachkurse für

ukrainische Flüchtlinge verwendet.

Quelle: Südböhmische BerufsfeuerwehrQuelle: Südböhmische BerufsfeuerwehrFeuerwehr-Rettungskorps der Tschechischen Republik
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Tschechisch-ukrainische Feuerwehrwallfahrt (II.)

Quelle: Südböhmische BerufsfeuerwehrFeuerwehr-Rettungskorps der Tschechischen Republik



Feuerwehrkurs in der Psychologischen Ersten Hilfe

BASISINFORMATION

 Ziele: (1) Stärkung der

Interventionsfähigkeiten wichtiger

Mitglieder des psychosozialen

Teams. (2) Einbindung dieser

Mitglieder in künftige psycho-

soziale Aktivitäten.

 Datum: 8. - 10. Juni 2022.

28.09.2023

Quelle: Südböhmische Berufsfeuerwehr

Feuerwehr-Rettungskorps der Tschechischen Republik



Ausstellungen von Gemälden vom Mitglied des 

Psychosozialen Teams

BASISINFORMATION

 Ziel: Start einer Spendenaktion zur 

Unterstützung der Ukraine (50 % des 

Gemäldepreises).

 Datum erster Vernissage: 

17. August 2022.

 Gesamteffekt:

4 Vernissagen und anschließende 

Versaufsausstellungen in der 

Südböhmischen Region, 17 verkaufte 

Gemälde, der Autor ist heute in der 

Südböhmischen Region eher als Maler 

als Gipskarton-Handwerker bekannt.

28.09.2023

Quelle: Südböhmische Berufsfeuerwehr

Feuerwehr-Rettungskorps der Tschechischen Republik
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Auszug aus dem Verkaufskatalog mit Gemälden von Adam Popenko, einem

Gipskarton-Handwerker, Maler und psychosozialen Helfer.

Feuerwehr-Rettungskorps der Tschechischen Republik



Ausstellungen von Gemälden vom Mitglied des Psychosozialen Teams (II.)

VERNISSAGE VON 

GEMÄLDEN 

von Adam Popenko in 

der Südböhmischen 

Wissenschaftsbibliothek

in Budweis.

(März 2023)

28.09.2023 Quelle: Südböhmische BerufsfeuerwehrFeuerwehr-Rettungskorps der Tschechischen Republik



BASISINFORMATION

 Ziel: Unterstützung von 50 Caritas-Helfern mit Binnenvertriebenen in der Region 

Lvov im westlilchen Teil von der Ukraine.

 Kooperationspartner: Charitas Tschechien und Charitas Ukraine.

 Datum: Juli 2022 – September 2022.

 Nächste Schritte: (1) Verhandlung der Projektfortsetzung, (2) Psychosoziale 

Schulung eines psychologischen Teams in Moldawien (Januar 2023).

28.09.2023

Psychosoziale Schulung für ukrainische Helfer

Quelle: Südböhmische BerufsfeuerwehrQuelle: Südböhmische BerufsfeuerwehrFeuerwehr-Rettungskorps der Tschechischen Republik
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Psychosoziale Schulung für ukrainische Helfer (II.)

Quelle: Südböhmische BerufsfeuerwehrFeuerwehr-Rettungskorps der Tschechischen Republik
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Psychosoziale Schulung für ukrainische Helfer (III.)

Quelle: Südböhmische BerufsfeuerwehrFeuerwehr-Rettungskorps der Tschechischen Republik



Bilder von ukrainischen

Kindern aus Budweis auf 

Prager Ausstellung

„Kinder, Krieg, Hoffnung“

BASISINFORMATION

 Ziel: Unterstützung 

ukrainischer Kinder.

 Kooperationspartner: 

Innenministerium der 

Tschechischen Republik, 

ukrainisches Gemeinde-

zentrum „Nadija“

 Datum: 19. September 2022 

– 10. Oktober 2022.

28.09.2023 Quelle: Südböhmische BerufsfeuerwehrFeuerwehr-Rettungskorps der Tschechischen Republik



Militärgrabenkerze

28.09.2023

BASISINFORMATION

 Ziel: Unterstützung ukrainischer Soldaten.

 Datum: ab 18. September 2022.

 Veranstalter: Ukrainisches

Gemeindezentrum „Nadija“ in Budweis.

 Nächste Schritte: Wiederholter Versand von

Militärgrabenkerzen an Soldaten, Bericht-

erstattung über diese Aktion im tschechischen

Staatsfernsehen, diese Aktion wurde von

mehreren anderen Hilfsorganisationen in

Tschechien wiederholt.

Feuerwehr-Rettungskorps der Tschechischen Republik
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Psychosoziale Schulung für moldawische Helfer

Quelle: Südböhmische Berufsfeuerwehr

BASISINFORMATION

 Ziel: Unterstützung lokaler Psychologen, die in Moldawien mit

ukrainischen Flüchtlingen arbeiten.

 Kooperationspartner: Charitas Tschechien und Charitas Moldawien.

 Datum: Januar 2023.

Feuerwehr-Rettungskorps der Tschechischen Republik



Neben- und anschliessende psychosoziale Aktivitäten: Fazit

28.09.2023 Feuerwehr-Rettungskorps der Tschechischen Republik Quelle: https://www.shutterstock.com/

WEITERE UNTERSTÜTZUNG VON UKRAINISCHEN FLÜCHTLINGEN
 Die Gründung des ukrainischen Gemeindezentrums „Nadija“ in Budweis (12. April 2022).

 Feuerwehrwallfahrt für tschechische und ukrainische Einsatzkräfte (8. Mai 2022).

 Einbindung von drei Mitgliedern des psychosozialen Teams in den Feuerwehrkurs in der

Psychologischen Ersten Hilfe (8. – 10. Juni 2022).

 Die Vernissage von zwei Gemälden und der Beginn der Verkaufsauktion von Gemälden zur

Unterstützung der Ukraine von Adam Popenko, einem ukrainischen Maler und Mitglied des

psychosozialen Teams. (17. August 2022).

 Psychosoziale Ausbildung von 50 Helfern aus der ukrainischen Region Lvov, die bei der

Charitas Ukraine arbeiten. (Juli 2022 – September 2022).

 Versand von 25 Kinderbildern aus Malkursen für Kinder im ukrainischen Gemeindezentrum

Nadija zur Prager Ausstellung „Kinder, Krieg, Hoffnung“ (19. September 2022 – 10. Oktober 2022).

 Die Gründung des tschechisch-ukrainischen Interventionsteams bei der Charitas in

Budweis. Vorbereitung der Verbindung dieses Teams mit dem entstehenden Team des

Tschechischen Roten Kreuzes im Rahmen des EU4Help-Projekts (14. Oktober 2022).

 Psychosoziale Ausbildung von 18 Psychologen in Moldawien, die bei Charitas Moldawien

arbeiten. (Januar 2023).

https://www.shutterstock.com/
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ANERKENNUNG

In den Jahren 2016 und 2019 brachte Barbara

Juen das Konzept des „Humanitarian

Assistance Center“ zu tschechischen

Feuerwehrpsychologen. Seitdem haben

Kolleginnen aus der psychologischen

Abteilung des Generalsekretariates für

Feuerwehr-Rettungskorps der Tschechischen

Republik das Konzept an das tschechische

Umfeld angepasst. Zum ersten Mal haben wir

es republikweit eingesetzt, um die Welle

ukrainischer Flüchtlinge zu bewältigen.

Wir sind Barbara dafür sehr dankbar.

Besonderer Dank an Barbara Juen

Feuerwehr-Rettungskorps der Tschechischen Republik
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

tomas.adamek@hzscr.cz

https://www.shutterstock.com/
mailto:tomas.adamek@hzscr.cz

