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Wer keine Vision hat,
vermag weder grof3e Hoffnung zu erfullen,

noch groBBe Vorhaben zu verwirklichen.

Thomas Woodrow Wilson
(1856-1924)
US-amerikanischer Historiker und

28. Prasident der Vereinigien Staaten von Amerika
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L STECKBRIEF

Ich aber mich

Mein Name ist Michaela Mattesich-Kiss und ich bin seit

1994 an der Leopold-Franzens-Universitat Innsbruck (LFUI)
beschéftigt. Begonnen habe ich als Referentin am institut

far Hygiene und ich bin im Juli 2001 in die Finanzabteilung der LFUI gewechselt. In
den ersten Jahren war ich als Buchhalterin im Bereich der Kreditorenbuchhaltung
tatig. Aufgrund vielfaltiger WeiterbildungsmaBnahmen beim BFI, WIFI, etc. habe ich
ab 2004 das Team der Kreditorenbuchhaltung ibernommen. Da mich die Zusam-

menarbeit mit Jugendlichen schon immer sehr interessiert hat, habe ich die Lehr-
lingsausbildungsprifung am WIFI absolviert. Seit 01.08.2010 bilde ich mit groBer
Begeisterung Buchhaltungslehrlinge aus.

Geschichte der Leopold-Franzens-Universitat Innsbruck (LFUI)

> Die Vorgeschichte der Universitat Innsbruck reicht zuriick bis ins Jahr 1562, als
in Innsbruck ein Jesuitengymnasium errichtet wurde. Darauf aufbauend griindete
Kaiser Leopold I. am 15. Oktober 1669 eine Universitat und sicherte ihre Finan-
zierung, indem er eine Sondersteuer auf das Haller Salz, den ,Haller Salzauf-
schlag®, verfigte.

> Acht Jahre spater - im Jahre 1677 - folgte die Errichtungsurkunde, die vier Fakul-
taten vorsah. Die Geschichte der folgenden Jahrhunderte war sehr ereignisreich.

> Die Universitat wurde zweimal aufgelést und wieder gegrindet. Ab 1826 erfolgte
die endgiltige Wiedererrichtung der Philosophischen und der Juridischen Fakul-
tat durch Kaiser Franz I. und schrittweise die der anderen Fakultaten. Weitere
Ausbauschritte der Universitat brachten die Jahre 1969, als der Unterricht an der
Fakultat fir Bauingenieurwesen und Architekiur begann und 1976, als die Sozial-
und Wirtschaftswissenschaftliche Fakultat aus den Rechts- und Staatswissen-
schaften hervorging.
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> Mit der EinfGhrung des Universitatsgesetzes 2002 (UG 2002) kam es zur poli-
tisch erzwungenen Ausgliederung der Medizinischen Fakultaten in eine eigen-
standige Medizinische Universitat. Die Universitat Innsbruck wurde im Zuge der
Implementierung des UG 2002 in sechszehn kleinere Fakultaten und 79 Institute
umstrukturiert.

> Mit 28.000 Studierenden, udber 4.500 Mitarbeiterinnen sowie 22 Lehriingen in
derzeit 12 Lehrberufen hat die Universitat Innsbruck als Bildungsstatte eine be-
deutende Rolle in Westdsterreich inne.

In ihrer Funktion als Ausbildungs- und Weiterbildungsstatte sieht die Leopold-
Franzens-Universitat Innsbruck die zentrale Aufgabe in ,Forschung und Entwicklung®
sowie in ,Lehre & Weiterbildung®.

Ein groes Anliegen besteht im Werben um qualitativ hochwertige Berufungen von
Professorinnen, in der Forderung von Nachwuchsforscherlnnen sowie in dem Aufbau
verschiedenster Forschungsnetzwerke und in dem Ausbau von Forschungstransfers.
In der Lehre bietet die LFUI ein breites und attraktives Angebot fiir Bachelorstudien
sowie Master- und Doktoratsstudien an.

Mit der Universitatsbibilothek, dem Universitatssportinstitut Innsbruck und dem Inter-
nationalen Sprachenzentrum, diversen internen Fortbildungen und der Personalent-
wicklungsabteilung besteht ein weites Spektrum an Aus- und Fortbildungsméglichkei-

ten fir Mitarbeiterlnnen, Studierende oder Lehrlinge.
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lll.  EINLEITUNG

Far mich als Lehrlingsausbilderin und fdr uns als Leopold-Franzens-Universitat Inns-
bruck (LFU Innsbruck) ist es erstrebenswert, die besten Fachkréfte auszubilden und
auch die Qualitat in der Ausbildung sicherzustellen. Dazu zahlen far mich die indivi-
duellen Starken der Lehrlinge zu férdern und sie zu motivieren, um sich fachlich, so-
zialmethodisch und personlich standig weiterentwickeln zu konnen. Auch wir als
Ausbilder(Innen) sind mit der Lehrlingsausbildung sehr gefordert und stellen ein gro-
Bes Vorbild far unsere Lehrlinge dar.

Ein gemeinsamer Workshop mit unseren Lehrlingen und Ausbilder(lnnen) zum The-
ma ,Quality on stage — Bihne frei fir Qualitat® sollte uns zeigen, wie der Status quo
in der Lehrlingsausbildung aussieht und wo die LFU Innsbruck im Jahr 2020 als
Lehrlingsausbildungsstatte stehen wird. Als zukunftsorientiertes Unternehmen wollen
wir die Umsetzung einer qualitatsreichen sowie vielfaltigen Lehrlingsausbildung 2020
planen und vorbereiten. Flr die Ermitilung der aktuellen Situation habe ich einen
Fragebogen fir Lehrlinge und Ausbilder(Innen) entwickelt und online versandt. Mit-
tels dieser Auswertung wurden im Rahmen des Workshops am 12.02.2016 in Grup-
penarbeiten Ergebnisse gesammelt und ein MaBnahmenkatalog entwickelt. Die Be-
fragung sowie der gemeinsame Workshop sollen uns Verbesserungsvorschlage in
verschiedenen Bereichen liefern, sowie Anregungen und Wunsche aller Beteiligten
miteinbeziehen, um die Umsetzung der geplanten Ziele bis 2020 mit Unterstitzung
des Vizerektorates fiir Personal sowie der Personalentwicklung zu realisieren und
um die Qualitat der Ausbildung in einigen Bereichen maBgeblich zu steigern.

Die Projektarbeit ist in verschiedene Themenbereiche unterteilt:

> Ein Blick zurick - Wo liegen unsere Starken und Schwéachen aufgrund der On-
line Befragung

> In die Zukunft gedacht — Erarbeiten von Visionen zur Verbesserung der Aus-
bildungsqualitat im Rahmen des Workshops

> Umsetzen im Ausbildungsalltag

> Originalténe
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Die Planungsphase dieses Workshops startete im April 2015. Der Workshop selbst
ist fir den 12.02.2016 terminlich fixiert worden. Ausgangspunkt fir das Projekt sind
die Ergebnisse meiner geplanten Online Befragung fir Lehrlinge und Ausbil-
der(Innen). Zusammen mit der Personalentwicklung, Frau Mag. Alexandra Brunner-
Schwaiger, und den Trainern Herrn Mag. Bernhard Hungsberger sowie Frau Mag.
Alexandra Klein erarbeitete ich bei vier gemeinsamen Treffen die Inhalte dieser Ver-
anstaltung.

Die Erstellung dieses Onlinefragebogens war fir mich eine groe Herausforderung.
Im Zuge dessen musste ich zuerst das Anwenderprogramm ,Lime Survey” erlernen
und anschlieBend alle gesammelten Fragen nach Fragebldcken online einpflegen.
Die Art der Fragestellungen variierte zwischen geschlossenen Fragen, Mehrfach-
antworten, Ja/Nein Antworten, freien Textfeldern und Skalierung der Antworten nach
Wichtigkeit. Die Fragebogenerstellung wurde von der Personalentwicklung (Frau
Mag. Brunner—Schwaiger) und Herrn Mag. Hungsberger begleitend unterstiitzt.

Die Fertigstellung der Online Befragung erfolgte im November 2015. Herr Mag.
Hungsberger bot mir an, den entwickelten Onlinefragebogen gemeinsam mit den
Lehrlingen der Firma Zumtobel mittels eines Probelaufs zu testen. Nach dieser Test-
phase brachte ich noch Kleinigkeiten in die Online Befragung ein und legte das End-
resultat dem Datenschutzbeauftragten der LFU Innsbruck, Herrn Mag. Lothar Gam-
per, sowie dem Betriebsrat fir allgemeine Bedienstete, Herrn Manfred Krotthammer,
zur Durchsicht vor. Die Ergebnisse der Online Befragung wurden selbsiverstandlich
vertraulich behandeit und anonym ausgewertet. Nach deren Begutachtung und Frei-
gabe leitete ich im Dezember 2015 die Online Befragung dem Vizerektor fir Perso-
nal, Herrn Prof. Dr. Wolfgang Meixner zur Aussendungsfreigabe weiter. Nach dessen
Zustimmung konnte die Befragung starten und die Onlinefragebdgen an unsere Lehr-
linge sowie Ausbilder(innen) bermittelt werden.

Die Projektplanung machte es notwendig, die Fragebogenaktion zeitlich begrenzt
durchzufihren und den zeitlichen Rahmen vom 29.12.2015 bis 13.01.2016 festzule-
gen. Die Kosten fir dieses Projekt beliefen sich auf EUR 1.140,-- fir die Planung und
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inhaltliche Gestaltung des Workshops durch unsere beiden Coaches Herrn Mag.
Hungsberger und Frau Mag. Klein.

Die Onlinefragebdgen wurden an 32 Lehrlinge im 1./2./3./4. Lehrjahr und ausgelernte
Lehrlinge, die noch an der Leopold-Franzens-Universitat Innsbruck tatig sind, sowie
an 23 Lehrlingsausbilder(lnnen) per Email versandt.

Die Befragung sollte 20-25 Minuten dauern und es wurden 30 Fragen mit je vier Fra-
geblocken an die Lehrlinge und 26 Fragen mit je drei Frageblocken an die Ausbil-
der(Innen) gerichtet.

Die Ricklaufquote der Befragung war fir mich Gberraschend hoch und lieferte mir
tolle Auswertungsergebnisse. Von den insgesamt 32 befragten Lehrlingen, haben 28
an der Befragung teilgenommen, das entspricht 87,50 %. Von den 23 Ausbil-
der(lnnen) nahmen 69,56 % an dieser Befragung teil.

Der folgende Teil meiner Projektarbeit beinhaliet Ausziige der Ergebnisse aus der
Online Befragung abgestimmt auf Arbeitsfelder, die auch im Rahmen des Workshops
im Dialog mit Lehrlingen und Ausbilder{lnnen) analysiert und weiterentwickelt wur-
den.

Als Einstieg habe ich Fragen zum Lehrberuf und dem Beginn der Lehrzeit gestelit.

In der Lehrberufsgruppe der kaufmannischen Lehrberufe sind 14 Lehrlinge sowie
insgesamt 14 Jugendliche in den Lehrberufsgruppen der Chemielaborant(l)n, der
Techniker(l)n und Handwerker(l) tatig. Die Ausbildung in den beiden Lehrberufs-
gruppen ist also an der LFU Innsbruck zum Zeitpunkt der Auswertung gleichmasig
verteilt.

Mittels des Fragebogens wurde ebenfalls erhoben, in welcher Lehrberufsgruppe die
Lehrlinge von ihren Ausbilder{lnnen) betreut werden. 10 der Befragten bilden Ju-
gendliche im kaufméannischen Lehrberuf aus und 4 in den Lehrberufsgruppen der
Chemielaborant(l)n, der Techniker{l)n und Handwerker(l)n.

Ganz eindeutig ist das Ergebnis bei der Frage, ob die jetzige Ausbildung dem Be-
rufswunsch bei der Lehrstellensuche entsprochen hat. Hier antworteten 100 % aller
Befragten mit Ja.

—--- e  — ——— — ——
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Die Lehrlinge wurden im nachsten Fragenblock zu ihrer Ausbildung im laufenden
Betrieb befragt.

Auf die Frage nach der besonderen Zufriedenheit der Lehrlinge erhielt ich sehr posi-
tive Antworten. Die groBte Zufriedenheit AuBBert sich darin, dass die Lehtlinge selb-
standig arbeiten darfen und bereits von Beginn an eine gewisse Verantworiung
Ubertragen bekommen. Auch das sehr freundschaftliche Arbeitsklima mit ihren Kolle-
ginnen und die Teamarbeit wurden sehr positiv bewertet. Vor allem schatzen die Ju-
gendlichen die Moglichkeit der Lehre mit Matura, die ihnen die Universitat bietet. Das
Fachwissen der Ausbilder(innen) empfanden die Lehrlinge als besonders motivie-
rend. Im Rahmen der Rotationsausbildung wird lhnen die Méglichkeit geboten, die
Strukturen der Universitat sowie andere Organisationseinheiten besser kennenzuler-
nen, was eine grofie Bereicherung fir die Lehrlinge darstellt. Auch die flexiblen Ar-
beitszeiten an der Universitat wurden besonders hervorgehoben.

Des Weiteren wurde im Rahmen der vorliegenden Befragung erhoben, ob die/der
Ausbilder(in) regelmaBig Feedbackgesprache fihrt. Knapp die Halfte der Befragten
gab an, regelméaBig Feedbackgesprache mit lhren Ausbilder{lnnen) zu fihren. Je-
doch mit mehr als 40% unserer Lehrlinge werden nur unregelmaBig und mit ca. 7%
werden gar keine Feedbackgesprache durchgefihrt (siehe Abbildung 1).

Fihrt die/der Ausbilder(In)
regelmasig
Feedbackgesprache?

@ Nein
u Teils, teils

wda

Abbildung 1

e
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Nur im Rahmen von Feedbackgesprachen besteht die Mdglichkeit, die Leistungen
der Lehrlinge hervorzuheben bzw. auch Fehler aufzuzeigen. Durch diese Gesprache
erhalt der Lehrling eine Reflexion seiner fachlichen, sozialmethodischen sowie per-
sonlichen Entwicklung wahrend der Lehrjahre. Besonders wichtig far mich als Aus-
bilder(In) ist es, mir genlgend Zeit fir Gesprache mit dem Lehrling zu nehmen und
sich gut darauf vorzubereiten. Je besser und zielorientierter die Vorbereitung auf das

Feedbackgesprach ist, desto effizienter und aufschlussreicher wird das Ergebnis fir
den Lehrling ausfallen.

Bei der Frage nach der Haufigkeit von Feedbackgesprachen hat sich gezeigt, dass
die Halfte der befragten Lehriinge (14) wéchentlich bis monatlich Feedbackgespra-
che mit ihren Ausbilder(lnnen) fihren. Fast genauso viele der Befragten (13) gaben
jedoch an, nur halbjahrlich bis jahrlich diese Gesprache zu flhren (siehe Abbildung

2).
Wie haufig werden mit dir
Feedbackgesprache gefuhrt?
& Wochentlich
@ Monatlich
« Halbjéhrlich
& Jahrlich
|
Abbildung 2

L . _________________________________.
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Die Frage nach dem Ablauf der gefihrten Feedbackgesprache mit ihren Ausbil-
der(innen) beantworteten mehr als 50 % der befragten Lehrlinge mit ,als personli-
ches Gesprach mit schriftichem Protokoll. Hingegen befanden mehr als 40 % der
Lehrlinge, dass ihre Feedbackgesprache nur zwischen Tar und Angel stattfinden.

Auf die Frage nach den Inhalten der Feedbackgesprache gaben mehr als 42 % der
Befragten an, dass dabei die ,Arbeitsergebnisse im Vordergrund stehen. Knapp
dahinter mit 40 % werden ,die Zusammenarbeit mit den Kolleginnen“ und Themen
wdie Berufsschule betreffend” besprochen. Weit abgeschlagen mit nur insgesamt
14,28 % rangieren Themen wie die ,Starken und Schwachen der Lehrlinge® und ,de-
ren Entwicklung®.

Aufgrund der Analyse des Onlinefragebogens sehe ich beim Thema ,Feedbackge-
sprache” noch starken Handlungsbedarf. Darauf komme ich im weiteren Verlauf noch
konkret zu sprechen.

Die l.ehrlinge wurden dariber hinaus dazu befragt, wie mit ihren Anregungen umge-
gangen wird. Fast alle der befragten Lehrlinge auBerten sich dahingehend, dass ihre
Anregungen ernst genommen und die geduBerten Wiansche und Bedurfnisse groB-
tenteils von den Ausbilder(Innen) umgesetzt werden.

Bei der Frage, was den Lehrlingen in ihrer Ausbildung am wichtigsten sei, waren
Mehrfachantworten mdglich. Dabei stellen die Prozentsatze dar, wie viele der Befrag-
ten die folgenden Punkte angekreuzt haben. ,Freundliche Kolleginnen“ rangieren
dabei mit 89,29 % an erster Stelle, gefolgt vom Wunsch nach ,kompetenten Vorge-
setzten” (67,86 %) und dem Bedirinis ,sich einbringen zu kénnen* (67,86 %). 60,71
% winschen sich, klare Arbeitsauftrage zu erhalten. Knapp Gber der 50 % Linie lie-
gen die Kategorien ,sicherer Arbeitsplatz’ und ,positiver Umgang mit Fehler”. Exakt
50 % auBerten den Wunsch nach einer ,vielseitigeren Tatigkeit’; knapp weniger,
dass man ,mehr Verantwortung Gbernehmen will“ (46,43 %).

35,71 % waren der Meinung, dass die Méglichkeit zur Fortbildung und die Ubernah-
me nach der Behaltefrist fiir sie wichtig sei. Nur 21,43 % der befragten Lehrlinge se-
hen eine ,gute Bezahlung — Pramien” ais wichtig an. Als Schlusslicht werden regel-
maBige Feedbackgesprache mit 7,14 % genannt (siehe Abbildung im Anhang 1).

Quality on Stage - Biihne frei fiir Qualitit
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Fur einen GrofBteil der befragten Lehrlinge steht also fest, dass Kollegialitat am Ar-
beitsplatz auBerordentlich wichtig ist. Das Ergebnis zeigt uns Ausbilder(iInnen) auch
ganz deutlich, wie wesentlich eine fachlich gut ausgebildete Vorgesetzte ist und wie
sehr sich die Jugendlichen wiinschen, ihre Ideen und Vorschldge in der taglichen
Arbeit einbringen zu kénnen. Ganz oben auf ihrer Prioritatenliste steht fr sie klare
Arbeitsauftrdge zu erhalten und auch Verantwortung zu dbernehmen. Natdrlich spielt
es fur die Jugendlichen eine nicht unwesentliche Rolle gut far ihre Arbeit entlohnt zu
werden, jedoch nimmt eine interessante, vielseitige Tatigkeit einen hdheren Stellen-
wert ein.

Des Weiteren wurde im Rahmen der vorliegenden Online Befragung erhoben, wel-
che anderen Kompetenzen die Lehrlinge gerne erlernen wiirden. Bei dieser Frage
standen wieder Mehrfachantworten zur Auswahl. Die in der Graphik (siehe Anhang
2) dargesteliten Prozentsatze geben an, wie viele der Jugendlichen die folgenden
Antworten ausgewahlt haben. 71,43 % der Jugendlichen - und damit an erster Stelle
liegend - mdchten Verantwortung iibernehmen. Jeweils 64,29 % der Befragten wol-
len ,Entscheidungen treffen” und imstande sein, ,Probleme zu lésen”. Knapp Gber 50
% hegen den Wunsch ,das Selbstvertrauen und Selbstbewusstsein zu starken” und
wdie Arbeit gut organisieren zu kdnnen®. Exakt 50 % der Lehrlinge mochten ,erfolg-
reich im Team arbeiten® kénnen. Knapp unter der 50 % Linie liegen die Kategorien
»Sachlich argumentieren zu kénnen®, eine ,hohe Einsatzbereitschaft zu entwickeln”
und die Fahigkeit ,die Arbeit zeitlich gut einzuteilen®. Fir knapp 43 % der Lehrlinge
ist es wichtig, ,Informationen selbstandig zu beschaffen, auszuwahlen und zu struk-
turieren”, ,seine Bedurfnisse und Interessen anzusprechen®, ,eine groBe Bereitschaft
zur Weiterbildung®, far 39,29 % ,mit Kritik fair umzugehen® zu erlernen. Der Rest der
Befragten mochte ,ricksichtsvoll und respektvoll gegeniber Kolleginnen kommuni-
zieren®, ,mit den Anwenderinnenprogrammen besser umgehen®, ,zuverlassig und
punktlich sein®, ,mit eigenen Geflhlen und mit den Gefihlen anderer besser umge-
hen“ kénnen und ,service- und kundenorientiert arbeiten” konnen.

Betrachtet man die Gewichtungen der Lehrlinge in dieser Graphik, so fallt uns auf,
dass der GroBieil der befragten Lehrlinge im Zuge ihrer Ausbildung Verantwortung
ubernehmen will sowie die Fahigkeit erlernen machte, Probleme eigenstandig 16sen
und Entscheidungen treffen zu kénnen.

B T e R
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Demgegeniiber kdnnte vermutet werden, dass sich die Jugendlichen die Fahigkeit,
mit dem Anwenderprogramm besser umgehen zu kénnen und service- und kunden-
orientiert zu arbeiten, eher selbst beibringen kénnen oder das Gefuhl haben, lber-
haupt genug Wissen in diesem Bereich zu besitzen.

Im letzten Frageblock standen sonstige Wiinsche und ideen im Fokus.

Nach Auswertung der Fragebdgen scheint mehr als die Halfte der Befragten mit dem
Istzustand zufrieden zu sein. Der Stellenwert der Lehre sollte nach Meinung einiger
Befragten noch hdher angesiedelt werden. Was die Rotationsausbildung betrifft, wird
noch Verbesserungsbedarf gesehen. Das Zusammengehérigkeitsgefihl durch Aktivi-
taten wie z.B. durch vermehrte gemeinsame Ausflige oder Unternehmungen kénnte
noch gestarkt werden.

Die Ausbilder(Innen) wurden des Weiteren dazu befragt, wie wichtig es ihnen ist, die
Eltern ihres Lehrlings kennenzulernen. Fast 70 % der Befragten ist dies sehr wichtig
bzw. wichtig, jedoch knapp 20 % haiten ein Kennenlernen fur eher nicht wichtig (sie-
he Abbildung 3).

Wie wichtig ist es lhnen, die Eltern des

0.06% - Lehrlings kennenzulernen?

’ 62,50%

60,00% - g

50,00% -

40,00% -

30,00% -

20,00% - _15_"759'?

10,00% j 6,25%

0,00% - T ¥ — - 1

Eher nicht wichtig Wichtig Sehr wichtig

Abbildung 3
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Die Frage ,Wurden Sie ein Willkommenstreffen mit den Eltern zu Beginn der Lehrzeit
begriiBen?” beantworien 75 % mit Ja und 12,5 % mit Nein. Weitere 12,5 % der be-
fragten Ausbilder(Innen) enthielien sich einer Antwort, da sie aktuell keinen Lehrling
ausbilden.

Als Ausbilderln méchte ich sicherstellen, dass die im Bundesgesetz festgelegten Be-
rufsbildpositionen auch umgesetzt werden kénnen. Daher ist die Ausarbeitung eines
Ausbildungsplans essentiell.

Eingangs wurde den Ausbilder(Innen) die Frage gestelit, welche Herausforderungen
sich far die Ausbilder(lnnen) bei der Fachausbildung laut Ausbildungsverordnung
stellen. Die Mehrheit der Befragten nannte als gréte Herausforderung das Zeitma-
nagement. Es erscheint ihnen wichtig, sich bewusst mehr Zeit fur ihre Lehrlinge zu
nehmen, um sie nicht nur fachlich, sondern auch in sozialer Hinsicht auszubilden.
Eine weitere Herausforderung besteht laut den Befragten darin, sich nicht nur als
Ansprechpartnerin zwischen Berufsschule und Lehrbetrieb, sondern auch als Freun-
din, Trainerln und Vermittlerin zu sehen.

Als Ausbilderin solite man sich standig fachlich und didaktisch weiterbilden, damit die
Jugendlichen wahrend der Ausbildungszeit optimal betreut werden.

Den Lehrling zu fordern und ebenso zu férdern, erfordert viel Geduld von Seiten der
Ausbilder(Innen). Die an die Lehrlinge {ibertragenen Aufgaben sollten ihrem Lehrjahr
und ihrer persdnlichen Entwicklung entsprechend eingeteilt werden.

Die Einteilung der Arbeit sowie die Einbindung in die taglichen Arbeitsablaufe der
jeweiligen Fachabteilung und der Rotationsabteilungen sollte sehr gut geplant sein,
um den Lehrling eine abwechslungsreiche Lehrzeit zu gewahrleisten.

Bei der Frage nach der Umsetzung der fesigelegten Ziele laut Ausbildungsplan stell-
te sich fir die Befragten die interne Kommunikation mit anderen Ausbilder(Innen),
Kolieglnnen sowie Vorgesetzten als besonders hilfreich dar. Eine wichtige Rolle spie-
len dabei die bereits gesammelten Erfahrungen als Ausbilderin und die Rotation in
den Fachabteilungen. Mit der Teilnahme an externen Kursen sollten die Ausbil-
der(lnnen) ihre Ziele noch besser umsetzen kdnnen.

Der richtige Umgang mit ihren Lehrlingen basiert fiir die Mehrheit der Ausbil-
der{lnnen) auf respektvollem Umgang miteinander und einer entsprechender Wert-

_ - — ——————————————————
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schatzung ihnen gegeniber. Das hat fir die Befragten oberste Prioritat. Sie méchten
Lehrlinge so behandelt wissen, wie sie es auch von anderen ihnen gegeniber erwar-
ten und anderen selbst entgegenbringen.

Personliche, kollegiale Gesprache auf gleicher Augenhdhe sollen ein Vertrauen zwi-
schen ihnen und den Jugendlichen schaffen, um ihnen das Geflhl zu vermitteln, sie
jederzeit bei Unklarheiten bzw. bei privaten Problemen kontaktieren zu kénnen.

Eine gute Kommunikation mit dem Lehrling stellt eine Basis in der Ausbildung dar.
Die Ausbilder(innen) auBerten zudem, dass es fir sie wesentlich sei, laufend ein
Feedback zur Ausbildung abzugeben und auch ihre bzw. seine Rickmeldungen
ernst zu nehmen.

Die Frage, wie mit Starken und Schwachen der Lehrlinge umgegangen werden soll,
haben die Ausbilder(innen) folgendermaBen beantwortet: Die Lehrlinge sollen so-
wohl gefordert und gleichzeitig auch geférdert werden. Die befragten Ausbil-
der{lnnen) sind der Meinung, durch mehr Verantwortung und selbstandigeres Arbei-
ten das Selbstbewusstsein ihrer Lehrlinge zu starken und sie zu besonderen Leis-
tungen motivieren zu kdnnen. Als wesentlichen Aspekt sehen die Ausbilder(innen),
sich flr den Lehrling mehr Zeit zu nehmen, um ihn/sie bei seinen/ihren Lernschwa-
chen besser unterstitzen zu konnen. Die Erfahrung hat gezeigt, dass es sinnvoll ist,
den Lehrling zu loben und weniger zu kritisieren.

Des Weiteren wurde im Rahmen der vorliegenden Online Befragung erhoben, wel-
che Methoden die Ausbilder(innen) verwenden, um ihren Lehrlingen neue Aufgaben
zu erklaren. Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten maéglich. Die folgenden Pro-
zentsatze geben an, wie viele der Befragten die vorliegenden Auswahimoglichkeiten
angekreuzt haben. 87,50 % der Ausbilder(innen) wahlten als ihre bevorzugte Lehr-
methode ,Erklaren — Vormachen — Uben lassen — Nachbesprechen®. Die Mithilfe
von Kolleginnen bei der Ausbildung folgt mit 62,50 % an zweiter Stelle.

Etwas lOber der 50 % Linie liegt die Methode ,Learning on the job — selbstandiges
Erarbeiten von Sachverhalten®. Fur 38 % der Befragten sind ,eigens von mir oder
meinen Kolleglnnen ausgearbeitete Beispiele" inrer Meinung nach die effektivsie Me-
thode (siehe Abbildung 4).

on ge - Biihne frei fiir Qualitat Seite 15



Welche Methoden verwenden Sie, um lhrem Lehrling
neue Aufgaben zu erklaren?

Eigens von mir oder meinen Kolleglnnen | = .
; . 38,00%
ausgearbeitete Beispiele ,
Kolleg(innen) helfen bei der Ausbildung mit

Learning on the job — selbstandiges
Erarbeiten von Sachverhalten

Erklaren — Vormachen — Uben lassen —
Nachbesprechen

Abbildung 4

Die Beantwortung der Frage, welche Unteriagen bzw. Vorlagen fir das Feedbackge-
spréch verwendet werden, ergab folgendes Bild (siehe Abbildung 5).

Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten mdéglich. Die folgenden Prozentsatze
geben an, wie viele der Befragten die in der Grafik abgebildeten Antwortméglichkei-
ten angekreuzt haben. Die Verwendung des Ausbildungsplans rangiert dabei mit 75
% an erster Stelle. 31,25 % verwenden die Unterlage der Personalentwicklung, und
zwar die ,Vereinbarung zum Mitarbeiterlnnengesprach®, gefolgt von 18,75 %, die ihre
~cigenen Vorlagen® zu den Gesprachen mitbringen. Die Gbrigen 18,75 % der Befrag-
ten gaben an, unterschiedliche Vorlagen oder dem Anlass entsprechende Unterlagen
aus Fortbildungsveranstaltungen fir ihre Feedbackgesprache zu verwenden.

P ————— e
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Abbildung 5
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Des Weiteren wurde im Rahmen der vorliegenden Befragung erhoben, ob und wie
sich die Ausbilder(lnnen) weiterbilden. Bei dieser Frage waren wieder Mehrfachant-
worten méglich (siehe Abbildung 6).

Betrachtet man die detaillierte Bewertung dieser Frage, so geben 81,25 % der Be-
fragten an, interne Fortbildungen der Personalentwicklung zu besuchen. 62,50 %
sind mit den anderen Ausbilder{lnnen) vernetzt, gefolgt von 56,25 %, die an den
Ausbilder(Innen)treffen an der Universitat teilnehmen. Fur 31,25 % der Lehrlingsaus-
bilder(Innen) besteht ihre Weiterbildung in der regelmasigen Teilnahme bei den
Fortbildungsangeboten des Ausbilderforums Tirol. Etwas Gber 10 % der Befragten
legen ein ,Oberbetriebliches Engagement” als Ausbilderin an den Tag, wahrend fir
6,25 % ihre Fortbildung in ,technischen WeiterbildungsmaBnahmen*” besteht.

Bilden Sie sich als Ausbilder(innen) weiter?

31,25% 6:25%
12,50% <0

@ Ich nehme an den Ausbilder(Innen)treffen an der Uni teil

@ Ich nehme an den Fortbildungen der Personaleniwicklung teil

i Ich bin mit anderen Ausbilder(innen) vernetzt

Ich habe ein Gberbetriebliches Engagement als Ausbilder(in) / z.B.

Prafer(Innen)tatigkeit bei der Lehrabschlussprifung

& Ich nehme regelmaBig bei den Fortbildungsangeboten des
Ausbilderforums Tirol teil

Abbildung 6
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Die Ausbilder{lnnen) wurden ebenso dazu befragt, was sich sie von der Personal-
eniwicklung winschen. Bei der Beantwortung dieser Frage fiel auf, dass die Mehrheit
der Befragten mit der derzeitigen Situation bzw. mit dem aktuellen Fortbildungsange-
bot fir Ausbilder(Innen) zufrieden ist. Der Wunsch nach mehr ,padagogischer Unter-
sttzung fir die Ausbilder(innen)” sowie eine ,Riickmeldung der Personalentwicklung
an die jeweilige Fachabteilung* bezilglich der Feedbackgesprache am Ende der
Lehrzeit bzw. von den jeweiligen Rotationsabteilungen wurden von einigen der Be-
fragten geauBert. Auch die Organisation von Teamveranstaltungen gemeinsam mit
den Lehrlingen, deren Ziel darin besteht, Eindriicke, Erfahrungen und Verbesse-
rungsvorschlage einzubringen, ware ersirebenswert.

Die Ausbilder(Innen) wurden auch konkret danach gefragt, welche Unterstitzung
ihnen bei sehr schwierigen und verfahrenen Situationen mit Lehrlingen weiterhelfen
wirde. Dabei konnten Sie flnf verschiedene Optionen auswahlen. Mehr als zwei
Drittel der Befragien (68,75 %) wiinschen sich in solch einer Situation einen kolle-
gialen Austausch bzw. eine Fallberatung” als Unterstitzung. Exakt 50 % méchte in
dem Fall ,Gesprache mit der Personalentwicklung” fihren, gefolgt von 43,75 % der
Ausbilder(Innen), die sich ,mit den Eltern austauschen®” méchten.

Der Wunsch nach ,professioneller Hilfe von auBen ( z.B. Supervision oder Lehrlings-
coaching der WKO Tirol)* rangiert dabei mit 37,50 % an letzter Stelle (siehe Abbil-
dung 7).

_ e e T e e e
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Welche Unterstitzung wiirden lhnen bei
sehr schwierigen und verfahrenen
Situationen mit Lehrlingen weiterhelfen?

& 43,75%_“ @ 50,00%

“ 37,50% ©

& 68,75%
u Gesprache mit der Personalentwicklung

@ Kollegialer Austausch bzw. Fallberatung
« Professionelle Hilfe von "auBen" (z.B. Supervision oder

Lehrlingscoaching der WKO Tirol)
& Austausch mit den Eltern

Abbildung 7

Am 12. Februar 2016 fand der Workshop ,Quality on stage — Biihne frei fir Qualitat
zusammen mit Lehrlingen und Ausbilder(Innen) im Madonnensaal der Theologischen
Fakultat, Karl-Rahner Platz 3, Innsbruck, statt. Es nahmen insgesamt 36 Personen
teil. Zu Beginn der Veranstaltung stellte ich mittels einer Powerpoint-Prasentation
den Ist-Stand der Online Befragung vor. AnschlieBend wurde in finf Dialogrunden an
der Verbesserung der Ausbildungsqualitit sowie an zukunftsorientierten MaBnahmen
gearbeitet. Die Dialogrunden begleitete Frau Mag. Klein und Herr Mag. Hungsberger.
In der ,ersten Dialogrunde* wurde Wert darauf gelegt, dass sich die teilnehmenden
Personen in Gesprachen besser kennenlernen und sich zu den vorliegenden Umfra-
geergebnissen austauschten. Dazu wurden 6 Gruppen zu jeweils 4 bis 5 Lehrlingen
aus verschiedenen Lehrjahren und jeweils 2 Ausbilder(Innen) zusammengewurfelt
(siehe Fotoprotokoll Seite 1)

In der ,Dialogrunde 2* steliten die Trainer ein Denkexperiment, ein sogenanntes
~Worst case Szenario" vor. Die Gruppen sollten sich dariiber austauschen, wie der
schlechteste Lehrplatz fiir einen Lehrling in der Ausbildung aussehen kénnte. Diese
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Gruppenarbeit zeigte mir auf, wie schnell sich die teilnehmenden Personen darlber
im Klaren waren, wie eine Ausbildung nicht erfolgen sollie (siehe Fotoprotokoll Seite
2 bis 4).

Mit den im ersten Denkexperiment gesammelten Ideen wurde in ,Dialogrunde 3“ am
.Platz der Traume: Best case Szenario® gearbeitet. Alle Teams formulierten ihre An-
regungen und Winsche, wie der optimale Ausbildungsplatz an der LFU Innsbruck fiir
die Lehrlinge aussehen konnte. Wie im Fotoprotokoll {Seite 5 bis 7) ersichtlich, waren
sich die Lehtlinge sowie Ausbilder({lnnen) dariber einig, dass klare Arbeitsauftrage,
selbstandiges Arbeiten, Verantwortung erhalten, etc. die Motivation und Freude an
der Ausbildung sehr steigern kdnnen. Vor der nachsten Dialogrunde wurde von den
Trainer(innen) die Aufgabe an alle teilnehmenden Personen gestellt, sich jeweils ei-
nen Themenbereich auszusuchen, der weiterentwickelt werden sollte.

In der ,Dialogrunde 4* wahlte ich gemeinsam mit den Trainer(Innen) und Frau Mag.
Brunner-Schwaiger (Personalentwicklung) besondere Ideen aus. Darunter fielen
Themenbereiche wie Sporttage fir Lehrlinge, Einfihrung eines Elternabends fir
neue Lehrlinge, Tag der offenen Tir vor dem Recruiting in der Aula, regelméaBige
Feedbackgesprache, etc.

All diese visionaren Ideen fir die LFU Innsbruck im Jahr 2020 wurden in der ,Dialog-
runde 5* konkretisiert, die entsprechende MaBnahmen daflr gesammelt (Fotoproto-
koll Seite 8-10) und anschlieBend auf der Blhne von den Lehrlingen vorgestellt.

Die Ergebnisse des Workshops habe ich zusammen mit der Personalentwicklung
durchleuchtet und ausgewertet. Die LLFU Innsbruck wird in folgenden Bereichen Ver-
besserungen durchfihren bzw. zukunftsorientiete MaBnahmen setzen, damit die
Qualitat maBgeblich gesteigert werden kann:

Den Lehrlingen als auch den Ausbilder(innen) sollten fachbezogene Englischkurse
an der LFU Innsbruck angeboten werden. Das sogenannte IFA Praktikum — ein ein-
monatiger Auslandsaufenthait, an dem sich die Personalentwicklung mit einem
Selbstbehalt von EUR 380,-- beteiligt - soll einen zusatzlichen Anreiz zur Verbesse-
rung der Sprachkenntnisse der Jugendlichen schaifen.
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Im Bereich der Fortbildungen kénnen bereits jetzt alle Mitarbeiter{lnnen) der LFU
Innsbruck - von der Personalentwicklung organisierte - kostenlose Weiterbildungs-
veranstaltungen, sowie geforderte Kurse am Universitats-Sportinstitut (USI) bzw. In-
ternationalen Sprachenzentrum (ISI) besuchen.

Es ist far das Jahr 2017 geplant, Seminare anzubieten, die den Lehrlingen bei der
«Erstellung von Bewerbungsunterlagen” sowie bei der ,Fihrung von Bewerbungsge-
sprachen” unterstitzen, um sich bestméglich auf zuk(inftige Bewerbungsgesprache
mit anderen Unternehmen vorbereiten zu kdnnen. Gewlinscht ware es auch, zukanf-
tig eine Kooperation und einen Austausch fir ein bis zwei Wochen mit anderen Uni-
versitaten im Fachbereich zu organisieren. Im Bereich der Chemielaborantenlehrlin-
ge finden zusammen mit anderen Unternehmungen als Ergdnzung zur Rotations-
ausbildung Lehrlingsaustauschtreffen bereits statt.

Den Lehrlingen und den Ausbilder(Innen) wurde im Zuge des Workshops bewusst,
dass ein gemeinsames jahrliches Treffen den Teamgeist steigert, ein Miteinander
férdert und das Vertrauensverhdltnis vertieft. Die folgende Ideen kénnten umgesetzt
werden: Im Winter besteht die Moglichkeit, im Universitatssportzentrum Obergurgl
Lawinenkurse/Ubungen zu besuchen sowie einen Schitag (z.B. Skifahren, Snow-
boarden oder Rodeln} zu veranstalten. Fir den Sommer stiinden z.B. Raftingkurse,
Rettungsschwimmerkurse, Klettergarten etc. zur Auswahl.

Eine Lehrlingsausbilderln vom Botanischen Garten hat bereits angeboten, eine Wild-
krauterwanderung mit allen Beteiligten zu organisieren. Weiters soll noch im Juli
2016 ein sogenannter ,Cook and Eat 2gether” Tag - Lehrlinge kochen firr ihre Aus-
bilder(Innen) - stattfinden.

Zukunftig sollen Austauschtreffen zwischen Ausbilder(tnnen) und Lehrlingen fix im
Programm aufgenommen werden. Es sollte unter anderem auch ermdglicht werden,
dass bei bestehendem Interesse des Lehrlings z.B. ein Gartner als Chemielaborant
und umgekehrt fir einen bestimmten Zeitraum tatig wird und dessen Lehrberuf ken-
nenlernt.

Wie bereits erwahnt, besteht beim Thema ,regelméaBige Feedbackgesprache” noch
ein groBes Entwicklungspotential. Dieses Projekt mochten wir zusammen mit der
Personatentwicklung im Jahr 2016/2017 umsetzen. Dafir soll eine Arbeitsgruppe
gebildet werden, die auf Grundlage der Ergebnisse meiner Befragung zu den einzel-
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nen Themenbereichen konkrete Ziele setzt. Vor allem aber sollen Vordrucke konzi-
piert werden, die als Gesprachsvorlage fir die Ausbilder(Innen) dienen. Feedback-
gesprache sollen verpflichtend vierteljahrlich von den Ausbilder(Innen) durchge-
fuhrt und die Auszige an die Personalentwicklung weitergeleitet werden. Inwieweit
der Ausbildungsplan als Unterlage verwendet wird, soll in der Arbeitsgruppe ent-
schieden werden. Fur den Lehrling sind regelmasige Feedbackgesprache sehr moti-
vierend, wenn er Aufschluss Gber seine fachliche, sozialmethodische sowie person-
liche Entwicklung erfahrt. Aus eigener Erfahrung kann ich berichten, dass eine aus-
gepragte und personliche Kommunikation mit dem Lehrling sehr effizient ist.

Von Seiten der Personalentwicklung wird den Lehrlingen zum Thema ,Ich lerne mei-

ne Universitdt kennen..." einmal jahrlich bei der Veranstaltung ,beginner come
2gether” die Universitat und ihre verschiedenen Standorte naher gebracht. Fir die
Ausbilder(Innen) finden regelmaBige Treffen in der USI, an der Theologischen Fakul-
tat, an der SOWI, der Technik, im Botanischen Garten oder im neuen CCB Gebaude
statt.

Als sofortige MaBnahme wird der Elternabend mit den neuen Lehrlingen und deren
Eltern sowie den Ausbilder(Innen) im Juli 2016 umgesetzt. Ein gegenseitiges Ken-
nenlernen, sowie die Beantwortung aller offenen Fragen der Eltern und Lehrlinge
sollen dabei im Miitelpunkt siehen. Eine gute Zusammenarbeit mit den Eltern ist mir
ein besonders Anliegen. Dabei sollen die Eltern den genauen Ablauf der Ausbildung
sowie den Arbeitsplatz ihres Kindes kennenlernen. Sollten Probleme wahrend der
Lehrzeit entstehen, trete ich gerne als Vermittlerin auf. In enger Zusammenarbeit
zwischen mir, dem Lehrling und den Eltern versuche ich Losungen zu finden, um
dem Lehrling zu helfen und ihn seiner Sorgen zu entledigen. Als Ausbilderin liegt mir
sehr viel daran, den Kontakt mit den Eltern wahrend der gesamten Lehrzeit aufrecht-
zuerhalten.

Um fir die LFU Innsbruck neue Lehrlinge anzuwerben, stellt sich die LFU Innsbruck
bereits bei der ,Berufssafari“ und auf Messen vor. Zukiinftig mochten wir bei Veran-
staltungen wie der ,Langen Nacht der Forschung” oder der ,Jungen Uni“ unsere
Lehrberufe vorstellen, um Interesse bei den Jugendlichen zu wecken. Es ist auch
vorgesehen, dass Kurzfilme im Rahmen von ,You tube Videos® zu den einzelnen
Lehrberufen entwickelt und prasentiert werden. Dies ermdglicht den interessierten
Jugendlichen, einen tieferen Einblick in den jeweiligen Wunsch-Lehrberuf zu erhal-
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ten. An der Universitat Innsbruck wird schon seit Jahren das Modell ,Lehre mit Matu-
ra“ angeboten und soll auch weiterhin geférdert und genutzt werden.

Als neue Idee zur Aufweriung der Stellenwerts der Lehre an der LFU Innsbruck soll
nach absolvierter Lehrabschlussprifung zusammen mit dem Vizerektor fiir Personal
ein Mittagessen stattfinden, das den ausgelernten Lehrlingen ermdglicht, sich von
ihrer besten Seite zu zeigen und anknipfende Karrieregesprache mit der Personal-
entwicklung zu fihren. Als zielfihrende MaBnahmen solite die Ubernahme der aus-
gelernten Lehrlinge in den jeweiligen Organisationseinheiten erfolgen, sowie die
Schaffung von Aufstiegsmoglichkeiten ins Auge gefasst werden. Im Newsletter flr
Personal sowie im ipoint kdnnen ausgelernte Lehrlinge das Stellenangebot einsehen.

Nach dem Workshop wurde an die Teilnehmer{lInnen) ein Evaluationsbogen bermit-
telt, der in drei Frageschwerpunkte untergliedert ist. Dazu méchte ich zu den einzel-
nen Fragen ein paar Originalténe (O-Tone) der Lehrlinge sowie Ausbilder(Innen)
zitieren.

> Welche Inhalte waren fiir dich besonders wertvoll?
* Worst case Szenario
» Best case Szenario
» Auswertung der Umfrage
» Ausflige der Lehrlinge
» Diskussion mit anderen Lehrlingen und Ausbilder{innen)
» Feedbackgespriache
» Sicht der Ausbilder(Innen) sehen
« Einbringung von eigenen ldeen fiir zukinftige Verbesserung
» Gegenlberstellung positiv negativ
» Gruppenarbeiten
« Zufriedenheit der Lehrlinge
« Zukunftsplanung

« Miteinander arbeiten
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> Du planst die niachste Fortbildung ,,Quality on stage®, was wiirdest du an-
dern wollen?

+ Die Vortrage waren alle sehr toll aufbereitet

» Zwei Vortrage von Lehrlingen waren toll

+ Die Veranstaltung sollte halbjahrlich stattfinden

» auf die Ausbildungsschwerpunkte eingehen (Rotation)

» die Diskussionsrunden etwas langer machen, da man immer aufhéren
musste, wenn man mittendrin waren und noch nicht alle zu Wort kamen

> Was du sonst noch sagen wolltest?

» Der Dialog zwischen Lehrlingen und Ausbilder(lnnen) war ausgezeich-
net, voller Energie und Einsatz

« Diese Fortbildung hat mir einige DenkansitBe gebracht und ich hoffe,
dass diese Art von Treffen regelmagig stattfinden kann

» Kennenlernen und Meinungsaustausch untereinander empfand ich als
sehr positiv

* war ein toller Tag fur den Austausch mit den Ausbilder{lnnen) und Lehr-
lingen, als auch die Entwicklung von zukinftigen Projekten zur Lehr-
lingsausbildung an der Uni

Dieser Workshop hat mir gezeigt, wie wichtig die Kommunikation zwischen Lehriin-
gen und Ausbilder(Innen) ist. Der gemeinsame Tag im Dialog hat zu vielen konkreten
Ergebnissen und einer Vielzahl von MaBnahmen geflhrt, die fir uns als LFU Inns-
bruck zur Entwicklung und Umsetzung von Visionen ins Jahr 2020 sehr wertvoll sind.
Zusammen mit der Personalentwicklung werden die Ausbilder{innen) diese Projekte
ausarbeiten und die Qualitat fir die Ausbildung in den einzelnen Lehrberufen stei-
gern. Die Energie, die an diesem Tag zu splren war, soll uns in den nachsten Mona-
ten begleiten, um die beste Ausbildung fiir unsere Jugendlichen zu erreichen.

T ———
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Ich bin davon Uberzeugt, dass eine qualifizierte Erstausbildung unabdingbar ist fir

die persdnliche Entwicklung unserer Lehrlinge und dass es auch fir die LFU Inns-
bruck als Ausbildungsstétte eine groBe Chance darstellt, qualifiziertes Fachpersonal

o f)
NS

fdr den Eigenbedarf auszubilden.
Die Ergebnisse des Projektes werden auch in die zukinftige Arbeit der Personalent-

wicklung einflieBen.
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%

Willkommen zur Onlinebefragung fir Lehrlinge

Ziel und Hintergrund

Fir uns als Universitét ist es erstrebenswent, die besten Fachkrafte auszubilden und auch die Qualitat in der
Ausbildung sicherzustellen. Dazu zahlt, die individuellen Stérken von dir zu férdern und dich zu motivieren, dass du
dich fachlich und persénlich standig weiterentwickeln kannst. Darum richte ich meine Fragen an dich, um
Verbesserungsvorschlége in verschiedensten Bereichen zu erlangen. Deine Anregungen und Wiinsche sind mir sehr
wichtig.

Die Befragung dauert ungeféhr 20-25 Minuten und es sind 29 Fragen zu beantworten, die in 4 Bereiche untergliedert
sind.

1) Fragen zum Lehrberuf und dem Beginn der Lehrzeit
2) Fragen zur Ausbildung im Betrieb
3) Fragen zur Rotation

4) Sonstige Fragen

Ich bitte dich, die Fragen volistédndig zu beantworten, um ein aussagekrifliges Ergebnis zu erbalten.

Bitte beachte beim Ausfilllen des Fragebogens, insbesondere bei den "Kommentarfeldern” und
"Freitextfeldern™, die Antworten so zu geben, dass keine Riickschlilsse auf dich, den/die Ausbildner({in),
Organisationseinheit, etc. gezogen werden kénnen im Sinne des Datenschutzes.

Deine Angaben werden von mir selbstverstandlich vertraulich behandelt und anonym ausgewertet.

Die Ergebnisse dieser Befragung dienen uns als Basis flir die Veranstaltung am 12. Februar 2016 ,Quality on Stage®,
wo wir auch die Ergebnisse présentieren werden.

ich méchte dich bitten diese Befragung bis zum 13. Janner 2016 zu beantworten.

Diese Umfrage enthlt 29 Fragen.

Fragen zum Lehrberuf und dem Beginn der Lehrzeit

[JIn welchem Lehrjahr befindest du dich zurzeit? *

O 1.2. Lehrjahr

]|
Bitte wihlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:
O an. Lehrjahr/Bereits ausgelernte Lehrlinge

[JWelcher Lehrberufsgruppe bist du zugeordnet? *

O Kaufmannischer Lehrberuf

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus;
@) Chemielaborant(l)n/T echniker(l)n/Handwerker(i)n

https://webapp.uibk.ac.at/umfragen/index.php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyi... 01.04.2016
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[1Entspricht deine jetzige Ausbildung deinem Berufswunsch bei der
Lehrstellensuche? *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus;

O Ja
O Nein

[IWenn Nein, dann wihle bitte bei den Mehrfachantworten aus, warum du
den Berufswunsch nicht verwirklicht hast? *
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
Antwort war 'Nein' bei Frage '3 [FG1 F3]' (Entspricht deine jetzige Ausbildung deinem Berufswunsch bei der
i Lehrstellensuche?)

Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

O Keine offenen Lehrstellen vorhanden

Keine Zusage erhalten '
Eltern wollten, dass ich diesen Beruf lerne
Ausbildungsplatz ware zu weit entfernt gewesen
Ausbildung wére zu schwierig gewesen
Aussicht auf bessere Bezahlung nach der Lehre
Hatte keine konkrete Vorstell ung

Habe mir diesen Beruf anders vorgestellt

DO000000O0

War die zweite Berufswahl

O sonstiges:

https:a’fwebapp.uibk.ac.at/umfragen/index.php/admin/printablesurveyfsa/index/surveyi... 01.04.2016
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[IWie verstehst du dich mit deinem(r) Ausbilder(In)? Begriinde diese mit

drei aussagekriftigen Eigenschaftswértern. *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Ssehr schlecht
O schlecht
O cut

- O sehrgut

Bitte schreiben Sie einen Ko mmentar zu lhrer Auswahl

. [1Ist dein/deine Ausbhilder(In) fiir dich ein Vorbild? *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Kein

O Wenig

O GroRes

O sehr grofies

https://webapp.uibk.ac.at/umfragen/index.php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyi...
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Fragen zur Ausbildung im Betrieb

[IJWie warst du mit deinem 1. Arbeitstag zufrieden? *

Bitte wéhlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Nicht zufrieden
O Wenig zufrieden
O Zzufrieden

O sehr zufrieden

[IWas hdttest du dir noch gewiinscht? *

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein:

[IWas war besonders hilfreich fiir deinen guten Start? *

| Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein:

https://webapp.uibk.ac.at/'umfragen/index.php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyi... 01.04.2016
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[IKennst du deinen Ausbildungsplan inhaltlich? *
Bitle wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:
O Nein

O Teils, teils
O Ja

[1]Wie bist du generell mit deiner Ausbildung zufrieden? *

Bitle wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus: |

O Nicht zufrieden
O Wenig zufrieden
O zufrieden

O sehr zufrieden

| [JWomit bist du besonders zufrieden? *

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein:

https://webapp.uibk.ac.at/umfragen/index. php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyi... 01.04.2016
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[JWomit bist du {iberhaupt nicht zufrieden? *

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein:

[IWas ist dir bei deiner Lehrlingsausbildung besonders wichtig? Kreuze in
der Tabelle an! *

Bitte wahlen Sie die zutreffende Amtwort fiir jeden Punkt aus:

| Gar nicht
: wichtig Nicht wichtig Wichtig Sehr wichtig

Freundliche Kolleg
(l)nnen O O O O

Sicherer
Arbeitsplatz

Gute Bezahlung -
Prémien

Vielseitige Tétigkeit
Ubernahme nach
der Behaltefrist
Klare
Arbeitsauftrage

Verantwortung
{ibernehmen zu
kénnen

Ein(e) kompetente
{r) Vorgesetzte(r)
Sich einbringen zu
kénnen

Maglichkeit zur
Fortbildung

Wenig Stress und
Druck

RegelméBige
Feedbackgespréiche

Positiver Umgang
mit Fehlern

O OO0 000 O O000 O
O O 0000 O O0O000O
O OO0 OO0 O OO0O00 O

O OO0 000 O O000 OO0

https://webapp.uibk.ac.at/umfragen/index.php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyi... 01.04.2016
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. L]Fiibrt die/der Ausbilder(In) regelmiiBig Feedbackgespriche? Definition
von Feedbackgesprichen: Das sind Gespriiche bei denen du mit deiner
Ausbilderin / deinem Ausbilder iiber deine Arbeitsergebnisse sprichst
sowie das Arbeitsprogramm fiir die ndchsten Wochen /Monate planst. *

Bitte wéhlen Sie nur eine der folgenden Antworien aus:
O Nein

O Teils, teils

O e

[JWie h&dufig werden mit dir Feedbackgespriche gefiihrt? (Damit sind
nicht die Auswertungsgespriche am Ende der Rotation gemeint.) *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Wachentlich
O Monatlich
O Halbjahrlich
O Jahrlich

[IWie fiihrt dein/deine Ausbilder(In) die Feedbackgespriche? *

| Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Persénliches Gesprach mit schriftlichem Protokoll
O zwischen Tir und Angel

O kein Gesprach, sondern nur sc hriftlich

| [JWas wird besprochen? *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antwoerten aus:

Arbeitsergebnisse
Zusammenarbeit
Meine Starken
Meine Schwachen

Entwicklungsfelder

O 00000

Sonstiges

https://webapp.uibk .ac.at/umfragen/index.php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyi... 01.04.2016
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f————————

[JWird dein Feedback ernst genommen? *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:
|

; O Ja
O Nein

. [IWie wird mit deinen Anregungen umgegangen? *

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein:

https://webapp.uibk.ac.at/umfragen/index.php/admin/printablesm'vey/sa/index/surveyi... 01.04.2016
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[1Abgesehen von den fachlichen Kenntnissen, welche anderen
Kompetenzen méchtest du gerne erlernen? *

Bitte wéhlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

O Informationen selbsténdig zu beschaffen, auswahlen und zu strukturieren
a Verantwortung zu Ubernehmen

0O Erfolgreich im Team zu arbeiten

O Probleme zu lésen

0O Entscheidungen zu treffen

O it Kritik fair umzugehen

O sachlich zu argumentieren

O seine Bediirfnisse und Interessen anzusprechen

[J Ricksichtsvoll und respektvoll gegentber Kolleginnen zu kommunizieren
B Punktlich zu sein

O Zzuveriassig zu sein

O service- und kundenorientiert zu arbeiten

[ Hohe Einsatzbereitschaft entwickeln

O eine groBe Bereitschaft zur Weiterbildung entwickeln

[0 Mein Selbstvertrauen und Selbstbewusstsein zu starken

[ Mit eigenen Gefihlen und mit den Geftihlen anderer besser umzugehen
O Mit dem Anwenderlnnenprogrammen besser umzugehen

0 Meine Arbeit gut zu organisieren

[3J Meine Arbeit zeitlich gut einzuteilen

0O Sonstiges:

https://webapp.uibk.ac.at/umfragen/index.php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyi... (1.04.2016
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[JWie belastet bist du in deinem Beruf an deinem Ausbildungsplatz? *

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fiir jeden Punkt aus:

Trifft nicht zu
In meiner Arbeit
habe ich
regeimaBig grolen O
Stress und Druck
In meiner
Ausbildung habe
ich ‘
Aufgabenbereiche,
die ich selbsténdig O
und
eigenverantwortlich
bearbeite
In meiner
Ausbildung flihle
ich mich oft O
dberfordert
In meiner
Ausbildung filhle
ich mich oft O
unterfordert
Mein
Aushilder/meine
Ausbilderin nimmt O
sich viel Zeit, um
mir Aufgaben zu
erkléren
In meiner
Ausbildung bin ich O
kérperlich belastet
Ich fUhle mich oft
ungerecht @)
behandelt
In meinem
Arbeitsalltag werde
ich fir gute O
Leitungen gelobt
Wenn ich Fehler
mache, bekomme
ich eine
Rickmeldung in O
wertschatzender
Art
Lernen wird
gefdrdert, bei
Fehlern werde ich O
nicht ausgelacht
In meinem
Arbeitsumfeld
erlebe ich ein '®)
angenehmes
Gesprachsklima
Wenn ich O

Probleme habe,
kann ich mit meiner

Trifft eher nicht
Zu

o

Trifft eher zu

@)

Trifft zu

@)

https://webapp.uibk.ac.at/umfragen/index.php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyi... 01.04.2016
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Trifft eher nicht

Trifft nicht zu zZu Trifft eher zu Trifft zu
Ausbilderin dartiber
sprechen
Ich bin stolz darauf,
tehrling der
Universitat O O o @)
Innsbruck zu sein
Ich werde bei
meiner Téatigkeit
von meinen Kolleg O 0 O O
(Innen) unterstitzt
Ilch werde von
meinen Kolleg O @) @) O
{innen) respektiert

https://webapp.uibk.ac.at/umfragen/index.php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyi... 01.04.2016
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[1Machst du eine Rotationsausbildung? *
| Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Ja
O Nein

[JWenn ja, wie bist du mit deiner Rotationsausbildung generell zufrieden?
%*

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfilllt sind:
Antwort war ‘Ja’ bei Frage '23 [FG3 F1]' (Machst du eine Rotationsausbildung? )

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworien aus:

O Nicht zufrieden
O Wenig zufrieden
O zufrieden

O sehr zufrieden

O Sonstiges

[IWenn ja, was wiirdest du an der Rotation dndern? *

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
Antwort war 'Ja’ bei Frage '23 [FG3 F1]' (Machst du eine Rotationsausbildung? )

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein:

https://webapp.uibk.ac.at/umfragen/index.php/admin/printablesurveyfsa/index/surveyi... 01.04.2016
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Sonstige Fragen und Wiinsche

[IJWelche Unterstiitzung wiinschst du dir fiir die Zeit rund um die
Lehrabschlusspriifung? *

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein:

[]Welche Pline hast du fiir die Zeit nach der Lehrabschlusspriifung? *

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier gin:

| [JWeiche Belohnungen fiir gute Leistungen von der Uni - abgesehen von
Pramien - wiinscht du dir? *

! Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein:

https://webapp.uibk.ac.at/umfragen/index.php/admin/printablesurveyfsa/index/surveyi... 01.04.2016
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' [1Sonstige Ideen und Wiinsche: *

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein:

https://webapp.uibk.ac.at/umfragen/index.php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyi... 01.04.2016
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fch danke dir fiir deinen Einsatz und dein Feedback.

13.01.2016 - 00:00

Ubermittiung Ihres ausgefillten Fragebogens:
Vielen Dank fir die Beantwortung des Fragebogens.

hitps://webapp.uibk.ac.at/umfragen/index.php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyi... 01.04.2016
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[x

Willkommen bei der Onlinebefragung fiir Ausbilderinnen

Ziel und Hintergrund

Fiir uns als Universitét ist es erstrebenswen, die besten Fachkréfte auszubilden und auch die Qualitét in der
Ausbildung sicherzustellen. Sie als Ausbilder(in) sind mit der Lehrlingsausbildung sehr gefordert und auch ein groBes
Vorbild fir Ihre Lehrlinge. Aufgrund [hrer langjéhrigen Erfahrungen kénnen Sie uns Verbesserungsvorschlidge und
Wiinsche iibermitteln, damit sich die Qualitit noch erhéhen kann.

lhre Anregungen und Witnsche sind uns sehr wichtig.

Die Befragung dauert ungeféhr 25 Minuten und es sind 26 Fragen zu beantworien, die in 3 Bereiche untergliedert sind.
1) Fragen zum Lehrberuf und dem Beginn der Lehrzeit
2) Fragen zur Ausbildung im Betrieb

3) Sonstige Fragen
Ich bitte Sie, die Fragen alle vollstindig zu beantworten, um ein aussagekriftiges Ergebnis zu erhalien.

Bitte beachten Sie beim Ausfiillen des Fragebogens, insbescndere bei den "Kommentarfeldern” und
"“Freitextfeldern”, die Antworten so zu geben, dass keine Riickschliisse auf den Lehrling, Organisationseinheit,
etc. gezogen werden kénnen im Sinne des Datenschutzes.

lhre Angaben werden von uns selbstversténdlich vertraulich behandelt und anonym ausgewertet.

Die Ergebnisse dieser Befragung dienen uns als Basis fir die Veranstaltung am 12. Februar 2016 ,Quality on Stage”,
wo wir auch die Ergebnisse présentieren werden.

Ich bitte Sie diese Befragung bis zum 13. Janner 2016 zu beantworten.

Vielen Dank fur Ihr Freedback!

Diese Umfrage enthélt 26 Fragen.

Fragen zum Lehrberuf und dem Beginn der Lehrzeit

[]JIn welchem Lehrjahr befindet sich Ihr Lehrling? *

Bitie wihlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O 1.12. Lehrjahr
O 3./4.Lehrjahr

https://webapp.uibk.ac.at/umfragen/index.php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyi... 01.04.2016
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[JIn welcher Lehrberufsgruppe bilden Sie aus? *

Bitte wéhlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Kaufmannischer Lehrberuf

O Chemielaborant/in, Techniker/in, Handwerker/in

[)Bitte geben Sie an, wie wichtig Ihnen einzelne Kriterien bei der Auswahl
Ihres Lehrlings sind. *

Bitte wéahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus:
Eher nicht

Nicht wichtig wichtig Wichtig Sehr wichtig
Gute Noten in den fiir
den Lehrberuf
wichtigen Fachern im O O O O
Schulzeugnis
Ordentliche und

ansprechende @) O O O
Bewerbungsunterlagen

Persénliches Auftreten

beim O O O O
Vorstellungsgesprach

Motivation far den

Beruf o O o o
Umgangsformen O (@) (@) O
Gute Ergebnisse beim

Eignungstest O O O O
Gute Ergebnisse bei

der Arbeitsprobe O O O O
[JWie wichtig ist es Ihnen, die Eltern des Lehrlings kennenzulernen? *

| Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Nicht wichtig

QO Ener nicht wichtig
O wichtig

O Ssehr wichtig

[JWiirden Sie ein Willkommenstreffen mit den Eltern zu Beginn der
Lehrzeit begriiBen? *

| Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Ja
O Nein

https://webapp.uibk.ac.at/umfragen/index.php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyi... 01.04.2016
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Fragen zur Ausbildung im Betrieb

[IWelche Anforderungen haben Sie an Ihren Lehrling? *

Bitte wihlen Sie die zutreffende Antwort flr jeden Punkt aus;

Eher nicht
Nicht wichtig wichtig Wichtig Sehr wichtig

Gute Noten in der

Schule sowie gute (@) O O O

Zeugnisse

Aufgaben

bestméglich zu O O O
bewdéltigen

Gute
Zusammenarbeit mit
Arbeitskolleg(Innen)

Gutes Ergebnis bei
der
Lehrabschlussprifung

Ubertragene
Aufgaben
eigenstandig zu |6sen

Lernbereitschaft

Engagement {(Mut,
eigene, neue Ideen
zur Verbesserung
vorzuschlagen)

Sich selbst zu
mativieren

o)
Gute Umgangsformen (@)

O
O
O

O
O
O

O O O
O O O

OO0 O OO0
oo O oo O O O

OO0

[I1Welche Anforderungen sind fiir Sie speziell bzw. zusitzlich wichtig? *

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein:

https://webapp.uibk.ac.at/umfragen/index.php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyi... 01.04.2016
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[JWelche Herausforderungen stellen sich fiir Sie bei der
Fachausbildung laut Ausbildungsverordnung? *

Bitte geben Sie lhre Antwort hier in;

[JWas hilft Ihnen, die festgelegten Ziele laut Ausbildungsplan noch besser
umzusetzen? ¥

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein:

[JWelche Methoden verwenden Sie, um Ihrem Lehrling neue Aufgaben zu
erklaren? *

Bitte wéhlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

O Erkiaren — Vormachen - Uben lassen — Nachbesprec hen
0O Learning on the job — selbsténdiges Erarbeiten von Sachverhalten
O Kolleg(innen) helfen bei der Ausbildung mit

0O Eigens von mir oder meinen Kolleglnnen ausgearbeitete Beispiele

O sonstiges:

https://webapp.uibk.ac.at/umfragen/index.php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyi... 01.04.2016
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[JAbgesehen von den fachlichen Kenntnissen, was mdchten Sie Threm
Lehrling noch mitgeben? *

| Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworien aus:

Selbstandiges Arbeiten |
Verantwortung zu Gbernehmen

Positiver Umgang mit Fehiern (eigene Fehler erkennen und beheben)
Probleme zu lésen

Im Team zu arheiten

Mit Kolleg(Innen} besser zu kommunizieren

Mit eigenen Gefihlen und den Gefiihlen anderer besser umzugehen

Mit den Anwender(Innen)programmen besser umzugehen

000000000

Konflikte ruhig zu lésen

[ Sonstiges:

https://webapp.uibk.ac.at/umfragen/index.php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyi... 01.04.2016
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[]Bitte bewerten Sie, ob die einzelnen Aussagen fiir Ihre
Lehrlingsausbildung zutreffen. *

Bitte wihlen Sie die zutreffende Antwort fiir jeden Punkt aus:

Trifft eher nicht
Trifft nicht zu 2u Trifft eher zu Trifft zu

Mein Lehrling steht

regelmanig unter

grolem Stress und O O O @)
Druck

Mein Lehrling
bearbeitet

selbstandig und ®) O O @)

eigenverantwortlich
Aufgabenbereiche

Ich erlebe meinen

Lehrling oft O @) O @)
dberfordert

Ich erlebe meinen

Lehrlinge oft (o) O O O

unterfordert

Ich nehme mir
regelmanig Zeit,

dem Lehrling neue (@) (@) O O

Aufgaben zu
erkldren

Mein Lehrling ist in

seiner Tatigkeit (@) O O @]

kérperlich belastet
Mein Lehrling fuhit

sich oft ungerecht O (@) O @)
behandelt

Im Arbeitsalltag
lobe ich meinen

Lehrling

regelmanig for O @) O O
seine guten

Leistungen

Wenn der Lehriing
Fehler macht,

bekommt er eine

Rickmeldung in O o O O
wertschatzender

Art

Lernen wird

gefordert, bei

Fehlern wird er & O O O
nicht ausgelacht

Das

Gesprachsklima zu

meinem Lehrling O @) O O
erlebe ich sehr

positiv

Wenn mein

Lehrling Probleme

hat, kommt er zu O O O O
mir, um dariiber zu

sprechen

https://webapp.uibk.ac.at/umfragen/index.php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyi... 01.04.2016
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Trifft eher nicht
Trifft nicht zu Zu Trifft eher zu Trifft zu

Mein Lehrling ist
stolz darauf,
Mitarbeiter{In) der
Universitat
Innsbruck zu sein

Er wird bei seiner

Téatigkeit von den
J o) (o) o) o]

Koileg{lnnen)
unterstiitzt

Er wird von seinen
Kolleg({lnnen) O (@) O O

respektiert

[JWie sieht fiir Sie der richtige Umgang mit Ihrem Lehrling aus? Bitte
beschreiben Sie diesen anhand von drei Aussagen bzw. Stichworten! *

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein:

[JWie gehen Sie auf die Stdrken und Schwéchen des Lehrlings ein? *

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein:
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[IWie oft filhren Sie Feedbackgespriche mit Ihrem Lehrling? *
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Jahrlich

O Halbjahrlich

O aquartal
O Monatiich

[JWelche Unterlagen/Vorlagen verwenden Sie fiir das Gesprich?

Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

O Ausbildungsplan

O Vereinbarung zum Mitarbeiterinnengesprach (Unterlage der Personalentwicklung)

O Eigene Vorlage

[ sonstiges:

. {]Beschreiben Sie das Arbeitsklima zwischen Ihrem Lehrling und Ihnen
| mit drei Stichworten (Adjektiven). *

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein:
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[]JBeschreiben Sie die Motivation Ehres Lehrlings anhand von Stichworten.
*

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein;

[1Bilden Sie sich als Ausbilder(Innen) weiter? *

Bitte wihlen Sie alle zutreffenden Antworlen aus:

O ich nehme an den Ausbilder(Innen)treffen an der Uni teil
O ich nehme an den Fortbildungen der Persenalentwicklung teil
O ich bin mit anderen Ausbilder (Innen) vernetzt

O 1ch habe ein iiberbetriebliches Engagement als Ausbilder(In} / z.B. Prufer(Innen)tétigkeit bei der

Lehrabschlusspriifung
O ich nehme regelménig bei den Fortbildungsangeboten des Ausbilderforums Tirol teil

a Sonstiges:

[]Wie messen Sie den Erfolg Ihrer Lehrlinge? *

Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

O Eine Beispiel-Teilfrage

O Positives Feedback von anderen Rotationsableilung en

O Bestandene Lehrabschlussprifung

{1 Nimmt an natiocnalen und internationalen Lehrli ngswettbewerben teil
O Gute Berufsschuinoten

(] Bringt gute Verbesserungsvorschlage

O cute Arbeitsergebnisse

O sonstiges:

https://webapp.uibk.ac.at/umfragen/index.php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyi... 01.04.2016
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[JWie viel Zeit investieren Sie ungefihr pro Tag in Ihren Lehrling? *

| Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Mehr ais 3 Stunden

O Durchschnittlich 2 Stunden
O Durchschnittlich 1 Stunde
O Weniger als 1 Stunde

[JWie achten Sie darauf, dass auch andere Kolleg(Innen) sich geniigend
um den Lehrling kiimmern und wenn niétig unterstiitzen? *

| Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein:
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Sonstige Fragen

[JHaben Sie Kontakt zur Berufsschule? *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworien aus:

O Ja
O Nein

' [IWas kinnen Sie dazu beitragen, um dem Lehrling eine noch bessere
| Ausbildung zu hieten? *

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein:

|

| []Was wiinschen Sie sich von der Personalentwicklung? *

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein:

https://webapp.uibk.ac.at/umfragen/index.php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyi... 01.04.2016
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[1Welche Unterstiitzungen wiirden Ihnen bei sehr schwierigen und
verfahrenen Situationen mit Lehrlingen weiterhelfen?

Bitte wéhlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

O Gesprache mit der Personalentwicklung
O Kollegialer Austausch bzw. Fallberatung

O Professionelle Hilfe von "aufien" (z.B. Supervision oder Lehrlingscoaching der WKO Tirol)
O Austausch mit den Eltern

0O Sonstiges:
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Vielen Dank fir thr Freedback!

13.01.2016 - 00:00

Ubermittiung Ihres ausgefiiliten Fragebogens:
Vielen Dank fiir die Beantwortung des Fragebogens.

https://webapp.uibk.ac.at/umfragenfindex.php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyi... 01.04.2016
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