7. Anhang

7.1 Fragenkatalog Steckbrief

Zwecks Einordnung wurde allen Hausern nach dem Interview ein steckbriefartiger

Fragenkatalog per Mail zugesandt, welcher einige allgemeine Informationen abfragen sollte

(siehe auch Kap. 7.4). Die abgefragten Informationen lauteten wie folgt:

]

]

Gegenstand der Ausstellung / des Hauses (Aufzéhlung der inhaltlichen Bereiche)
Philosophie / Zielsetzung des Hauses

Eréffnungsjahr

Ausstellungsflache

Jahrliche Besucherzahl im Schnitt (mdglichst aktuell)

Anzahl der Mitarbeiterinnen

Besonderheit des Hauses / Alleinstellungsmerkmal

7.2 Fragenkatalog Interviews

Wie in Kapitel 2.1 erléutert, orientierten sich die Interviewfragen grob an einem

Fragenkatalog und wurden der Gesprachssituation angepasst. Der Fragenkatalog beinhaltete

folgendes:

1.) Welche Vermittlungsstrategien und Methoden hinsichtlich der Wissensvermittlung
werden im Museum / Science Center verwendet? Bitte aufzahlen;

2.) Warum hat man sich fir diese Losungen entschieden (eventuell gezielte Nachfrage)?
Gibt es bestimmte Kriterien, wann analoge und wann digitale Vermittlungslosungen
Einsatz finden, wenn ja welche? Strategie?

3.) Was hat bislang gut funktioniert, was hat nicht funktioniert oder ist / wére
ausbaufahig? Jeweils mit Begriindung. Gab es Evaluierungen/Feedbackrunden?

4.) Was sollen die jeweiligen Medien in der Vermittlung leisten? Aufgabe?

5.) Gibt es Mdglichkeiten zur Vor- und/oder Nachbereitung des Museumsbesuchs? Wenn

ja, welche? Werden sie genutzt?
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6.) Gibt es virtuelle Ausstellungen/Rundgéange des Museums / Science Centers auf der
jeweiligen Website? Wenn ja, warum? Wenn nein, warum nicht?

7.) Inwiefern hat die Coronapandemie das Angebot beeinflusst? Bleiben die eingeflhrten
Formate auch kinftig bestehen?

8.) Wie finanziert sich das Haus? Inwiefern beeinflusst das Budget die Wahl der
Vermittlungslosungen?

9.) Wo sieht man das Haus im internationalen Vergleich? An welchen anderen Hausern
oder Instituten orientiert man sich hinsichtlich Vermittlungsmethoden und -strategien?

10.) Was werden kiinftige Herausforderungen bezuglich Vermittlungsmethoden sein

(Fokus auch auf digitale Medien)? Wo sehen Sie die Trends?

7.3 Transkribierte Interviews

7.3.1 inatura

Interview mit Ruth Swoboda, Naturwissenschaftliche Direktorin der inatura in Dornbirn,
gefihrt am 13.11.20109.

Welche Medien zur Informationsvermittlung werden in der inatura eingesetzt? Bitte aufzahlen.

Es gibt einen Audioguide, der aber nattrlich jetzt schon uber Handys lauft. Das ist das eine, ansonsten
arbeiten wir im Ausstellungsbereich selbst mit einem CMS-System — sprich vorwiegend mit gro3en
Tablets, die stationér in den einzelnen Lebensrdumen zu finden sind. Die inatura ist ja eingeteilt in
Lebensrdaume: Wald, Wasser, Gebirge und zum Schluss taucht man sogar in den Menschen ein. Da
findet man Uberall diese Tablets mit Fragewolken. Da kann man sich dann die Informationen
herausziehen. Andererseits arbeiten wir auch mit Computersystemen...das sind natiirlich diverseste
Spielchen — Fiitter den Wolf, fang den Hasen...das ist alles iiber Bildschirme zu erledigen. Ganz neu
ist: Wir werden im Janner unseren Lebensraum Gebirge neu eréffnen, da hat dann auch Augmented
Reality bei uns Einzug gehalten. Da gibt es vor allem zwei Sachen: Wir werden ein groRRes Relief
haben und dort Vorarlberg, die Naturlebensrdume abbilden und die kénnen via Augmented Reality
angesteuert werden. Und dann haben wir das erste Mal einen Versuch mit VR-Brillen — also nicht zum
Rausnehmen, sondern stationir. Vom ,,Stern zum Kern* wird das heilen. Dort kann man die Geologie
durchleben. Kurz zusammengefasst war das alles, was wir jetzt in der Ausstellung benutzen.

Die Dinge, die Sie genannt haben, scheinen ja recht neu bzw. modern. Gibt es da bereits
Erfahrungswerte, wie die Besucherlnnen diese Methoden aufnehmen?

Grad der Audioguide von Hearonymus wird sehr, sehr gut angenommen, vor allen Dingen von
unseren auslandischen...obwohl, stimmt gar nicht. Wir sind draufgekommen, dass der
Gesamtuberblick tber die Lebensraume von vielen sehr gern angenommen wird. Ich kann lhnen jetzt
nicht genaue Zahlen nennen, wie viel Downloads wir jetzt haben, das missten wir per Mail erledigen.
Was die CMS-Systeme angeht ist es sehr, sehr spannend. Unsere meistgeklickten Bildschirme sind
zwei: Das eine ist unser Ernahrungsspiel und das andere ist natiirlich der Raum, wo es um sexuelle
Fortpflanzung geht...wobei, da miissen wir immer lachen. Wer die inatura kennt, weil3, das ist
tberhaupt der letzte Bildschirm in der Ausstellung. Wir haben 3000 m? Flache, alles interaktiv
natlrlich, das hei3t die Leute sind relativ geschafft, wenn sie in den Lebensraum Mensch eintauchen.
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Trotzdem wird dort relativ viel Zeit verbracht. Wir wissen die Anklickraten dieser Tools und da
wissen wir, dass der Bildschirm gut bevolkert ist.

Ist die inatura als Museum oder als Science Center zu bezeichnen? Oder ist sie beides?

Genau. Wir waren das erste Museum in Osterreich, das sich mit den Science Centern
auseinandergesetzt hat — also das war nicht ich, sondern meine VVorgéngerin, und die hat dann
entschieden, dass wir kein eigenes Science Center bauen, wortiber ich sehr, sehr glicklich bin im
Nachhinein. Wir haben stattdessen eigene Science Zones, also Technikzonen, die in die
Dauerausstellung integriert sind. Grade bei den Geschichten sind wir aber sehr analog unterwegs. Die
grolRe, rote Kurbel, die eine Lampe zum Leuchten bringt, ist da genauso viel wert wie jedes digitale
Spielchen. Das wér (iberhaupt die groRe Uberschrift. Lesen Sie sich auch die Studie mal durch, unser
Interview. Ganz hinten sind die Interviews der einzelnen Hauser drinnen. Wir verwenden wirklich dort
Digitales, wo es Sinn macht. Aber wir sind da sehr unaufgeregt, dass wir Digitales und Analoges
wirklich gerne nebeneinander fiihren, weil das Digitale unglaublich viel Mdglichkeiten bringt, um
vertiefende Informationen zu geben, ohne unsere Besucherlnnen vollkommen zu tberladen. Wir
mussen keine Wande mehr vollschreiben. Die Leute, die wirklich mehr wissen wollen, kdnnen sich
tber die diversesten Bildschirme und Systeme die ganzen Geschichten holen und das ist, glaub ich,
der Hauptpunkt neben Augmented Reality und VR. Apropos VR, da kann Ihnen ein paar Sachen
sagen, vor allem in Richtung Senckenberg und so weiter. Ich bin im Deutschen Museumsbund immer
mit dabei und grad die VR-Geschichten sind auch sehr, sehr wartungsintensiv. Grad wenn man
Stationen im Haus hat, muss man mehr oder weniger...also, ich rede jetzt von den Brillen. Es gibt ja
auch schon was flirs Handy. Das geht ein bisschen besser, aber grof3e VR-Stationen sind halt sehr, sehr
wartungsintensiv. Angefangen von der Hygiene tiber hoppla, die Leute befinden sich in einem
komplett anderen Raum und verlieren ganz schnell die Orientierung, bis hin zur Gefahr, dass sie
stolpern und umfallen und schwindlig werden, und so weiter. Da muss immer jemand dabei sein.

Darauf komme ich gleich zurick. Kurz noch eine Zwischenfrage: Sie haben analoge Elemente
erwahnt — meinen Sie damit Sachen zum Ausprobieren, Schautafeln...?

Genau, also Schautafeln haben wir wirklich wenige im Haus. Es geht eher um die Beschriftung von
Préaparaten — die sind naturlich auch analog. Wir haben sehr viele Mitmachstationen. Grad die Science
Zones funktionieren nur auf dieser Ebene. Da geht es zum Beispiel um Elektromagnetismus, den du
selber mit der Kurbel bedienst, oder um ein Magnetfeld, das sich aufbaut und einen Ring
wegschieft...Licht natiirlich mit der Lichtbrechung, eine Laserharfe... Das ist alles anzufassen und da
ist daneben nur die Beschreibung des Objekts: worum geht’s da. So richtige Schautafeln, wie man sie
in alten naturhistorischen Museen oder in Schulklassen gesehen hat, die nehmen wir sehr gerne, weil
wir‘s geschichtlich sehr spannend finden, sie hiingen aber kaum bei uns herum. Momentan féllt mir
gar keine ein. Die einzigen Tafeln, die wirklich als Tafel hdngen und wo man wirklich mitlesen muss,
sind die der Science Zones. Darauf sind die physikalischen Prinzipien abgebildet ist und wo man sie in
der Natur findet.

Ich darf also kurz zusammenfassen: Science Center und Museum sind kombiniert...

Ich wiirde nicht Science Center schreiben, es sind wirklich Technikzonen, Science Zones auf Englisch.
Aber beim Rundgang durch unsere vier Lebensraume treffen Sie wirklich immer wieder auf
Technikzonen, dort wo es dazu passt.

Alles klar. Gehen wir nochmals zurtick zum Punkt Wartungsintensitét. Sie haben erwéhnt, VR
sei sehr wartungsintensiv. Wie schaut es denn mit den Gbrigen Dingen aus. Ist da der Kosten-
Nutzen-Faktor bereits ausgewogen oder macht das Digitale momentan noch zu viel Probleme?

Es ist wirklich, wie ich gesagt habe — wir verwenden es auch nur dort, wo es Sinn macht. Wir sind ein
Haus mit uber 100.000 Besuchern im Jahr und betreuen 1000 Kinder- und Jugendgruppen. Besucher,
die zu uns kommen, wollen ausprobieren. Die wissen, dass sie alles ausprobieren kénnen. Deswegen
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konnen wir keine extrem wartungsintensiven Stationen irgendwohin stellen, wo wir drei Leute
brauchen, die das das ganze Jahr (iber betreuen. Das geht nicht. Wir haben in unserem Haus auch
iiberhaupt keine Aufsichten. Das funktioniert wirklich hervorragend und wie ich‘s gesagt habe: Um
vertiefendes Wissen zu vermitteln, um vertiefend schnelle Informationen zu liefern, dafir sind diese
einfachen Systeme geeignet, wie etwa ein Touchpad und im Hintergrund ein tolles System, das es uns
ermoglicht, schnell auf Informationen zuzugreifen und sie bei Bedarf zu andern. Nur dann machen
wir‘s. Wir haben das grof3e Gliick, dass wir mit der Fachhochschule Vorarlberg zusammenarbeiten.
Dadurch haben wir auch immer wieder Spielchen drinnen. Die werden wirklich auf Herz und Nieren
gepruft. Das merkt man dann ganz schnell: Das funktioniert gar nicht, missen wir wieder rausnehmen.
Ein gutes Beispiel, woran wir langer gearbeitet haben, war...kennen Sie diese Konsolen von Wii? Wo
man so Tennisspielen konnte? Sowas hatten wir in der Ausstellung Mensch. Da gehst du hinein und
das System erkennt dich. Da bist du ein Knochenmaxerl...das heif3it, es wird zunichst die Haut
abgezogen, dann kommen die Muskeln zum Vorschein, dann kommt das Blutsystem zum Vorschein
bis hin zur Lymphe und dann bist du da nur mehr als Skelett — und das bewegt sich mit dir, also das
kannst du bewegen. Das hat die Fachhochschule auch gut erarbeiten kénnen, aber wenn das den
ganzen Tag lauft oder wenn dann zwei zusammen hineingehen, dann hangt sich das System auf. Wir
haben das jetzt sehr gut weiterentwickeln kdnnen. Jetzt haben wir mittlerweile eine Version, die zwar
nicht komplett problemlos funktioniert, aber es funktioniert. Ansonsten bemiihen wir uns wirklich
keine wartungsintensiven Dinge zu haben. Mit dem Relaunch des Lebensraums Gebirges, wird bei uns
allerdings auch die VR- und AR-Geschichte Einzug halten und da sind wir gespannt, ob sie hélt, was
sie verspricht.

Der Audioguide iibers Smartphone funktioniert offensichtlich auch gut...
Ja, das ist kein Problem.
Haben Sie dafir WLAN im ganzen Haus oder passiert der Download der App bereits zu Hause?

Sowohl als auch. Wir sind ja ein altes Industriegebdude. Wir haben WLAN im Haus, es ist aber so viel
Eisen rundherum...so viel Verstarker hitten wir gar nicht reingebracht, dass wir das immer iiber
WLAN laufen lassen kénnten. Das heil3t, die Leute kdnnen sich die App runterladen und damit haben
sie alles — sie brauchen im Haus selbst nicht immer verbunden sein. Das funktioniert ganz gut. Ganz
selten passiert es, dass bei der App die Audiospur nicht abgespielt wird, aber dann wissen unsere
Damen an der Kasse: Kein Stress, wir nehmen das einfach nochmal runter und probieren es nochmal
hochzuladen und dann funktioniert*s.

Es heil3t, bei Audioguides sind es oft nur drei Prozent der gesamten BesucherlInnen, die den
Guide in Anspruch nehmen. Wie ist das bei Ihnen?

Die Prozentzahl miisste ich mir noch einmal anschauen, aber wir sind ganz zufrieden. Noch einmal:
Das Haus braucht ja eigentlich keine Erklarungen, wir sind zum GroRteil selbsterklarend. Es ist
einfach nur nett, ein bisschen mehr Hintergrund zu haben, eine Geschichte mehr zu haben. Da diirfen
wir nicht blaudugig sein. Die Besucherlnnen, die wirklich vertiefendes Wissen haben wollen und sich
deswegen in die inatura begeben, sind jetzt nicht 80 Prozent unserer Besucher. Da sind wir bei 10 bis
15 Prozent, die vertiefendes Wissen haben wollen und ich glaub, fiir die ist das naturlich ein guter
Service. Fur uns ist das ganz wichtig. Wir haben den Anspruch einer Erlebnisnaturschau. Wir scheuen
uns nicht davor auch das Erlebnis in den Vordergrund zu stellen...aber eben, als naturkundliches
Kompetenzzentrum des Landes muss es auch mdglich sein, dass man sich vertiefende Informationen
zu unterschiedlichen Themen holt und das muss gut bereitstehen. Dafiir ist der Audioguide super und
das CMS-System hervorragend gebaut.
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Konnen Sie mir kurz beschreiben wie der Audioguide aufgebaut ist? Welchen Vorteil hat man
als BesucherlIn davon?

Es ist eine Stimme, die erzéhlt. Ich hab eine kleine Museumsbegleitung mit — eine typische Filhrung
unter Anfiihrungszeichen, die einerseits beim Einstieg ein bisschen was tiber die Geschichte des
Hauses erzihlt, und dann pro Lebensraum einzelne Dinge herauspickt, die wichtig sind...sodass man
einfach mit dem Audioguide durchs Haus schlendern kann und tiberall ein bisschen was erzahlt
bekommt, aber nicht uberladen wird. Nicht so, dass die Leute finf Stunden zuhdren missen und nicht
weiterkommen, sondern wirklich pro Lebensraum nur ein paar Highlights. AufRerdem war es uns auch
wichtig, rund um die inatura was zu erzahlen. Wir haben auch einen Dornréschengarten, einen
Krautergarten...und wir sagen auch zum Schluss: Es ist nicht weit bis zum Marktplatz Dombirn als
Ausflugsziel.

Das heil3t, der Guide funktioniert pro Station? Oder ist es eine Tour, die einen Weg vorgibt?

Es ist eine Tour, die einen Weg vorgibt, also einem logischen Weg folgt. Wir sind ja so ein Rundgang.
Wie lange haben Sie den Guide schon in Betrieb?

Drei oder vier Jahre, sowas.

Sie haben vorher erwéahnt, dass die Wii-Konsole nicht funktioniert hat. Gibt es noch andere
Methoden, die Sie probiert haben und die nicht funktioniert haben?

Womit wir zum Beispiel aufgehért haben, ist die Sache mit den 3D-Brillen fir 3D-Filme. Das war
dermalien kostenintensiv und es gab auch Leute, die die Brillen mitgenommen haben — wie gesagt, wir
haben keine Aufsichten im Haus. Das hat sich iberhaupt nicht bewdhrt, auch aus 6kologischen
Griinden muss man hier deutlich unterstreichen. Wir haben damals fiir diese Filme dermal3en viel
Beamer gebraucht...das wire heute vermutlich auch nicht mehr so, aber das haben wir abgeschaftt.
Wir haben ja diese Konsole...also es ist keine richtige Wii-Konsole, so darf man das glaub ich nicht
nennen. Das hat die FH fiir uns gemacht und das hat schon funktioniert, aber es hat unserem
BesucherInnenverhalten nicht standgehalten. Das ist zu viel benutzt worden. Wenn du ein Haus hast
mit ein paar hundert Besuchern am Tag geht das super, dann funktioniert das klasse, aber wenn du
100.000 Besucher im Jahr durchl&sst, die alles ausprobieren wollen und x-mal hin und herlaufen, dann
hat sich das aufgehéngt. Aber auch sonst gehen da und dort einfach Dinge kaputt, auch Analoges. Wir
haben noch kein Exhibit erfunden, das unzerstérbar ist, muss ich auch gestehen.

Fur wen sind die Exhibits gemacht, wer ist das Hauptzielpublikum im Haus?

Wir haben 100.000 Besucher, (iber 60 Prozent sind unter 19 Jahren und die Hauptbesuchergruppe sind
wirklich Kinder, die mit Familien kommen. Die Familie wirde ich als Hauptzielgruppe neben
SchiilerInnen und Kindergarten anfiihren.

Gibt es bei den Erklarungen, auch beim Audioguide beispielsweise, nur eine Spur? Sprich, es
gibt nichts Separates, z.B. flr Kinder?

Ja genau. Aber grade Kinder mit Familien...also grade die Kinder brauchen es nicht — da ist es sonst
interaktiv genug, es ist selbsterklarend genug. Dadurch, dass wir unsere Besucher doch halbwegs
kennen, gibt es noch einen Zusatz flr die, die ein bisschen mehr wissen wollen.

Und die Erklarungen beim Audioguide sind auf Deutsch und Englisch?

Genau, Deutsch und Englisch.
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Gerade bei Science Centern oder praktischen Stationen wird Kritisiert, dass die Leute nur
ausprobieren, aber nicht wirklich verstehen, was passiert. Wie sehen Sie das?

Also wir sind da sehr realistisch und unaufgeregt, wird ich sagen. Das war ja auch eine
Sponsorleistung damals, also gemeinsam mit der Industriellenvereinigung Vorarlberg und auch
einigen sehr potenten Firmen hier. Wir haben von Anfang an gesagt: Man darf nicht zu viel erwarten.
Wenn Kinder und Jugendliche da durchgehen und einen Spal3 haben an dem Spiel, dann ist das
naturlich ein Spiel und wenn sie rauskommen, werden sie keine Techniker. Unsere Aufgabe ist dieser
niederschwellige Zugang...sozusagen, ich muss keine Angst haben davor. Das passt schon, das ist fiir
uns schon in Ordnung. Natirlich, wenn du mit ihnen arbeiten mdchtest, weil man sich Richtung
Bildungseinrichtung entwickelt — und das gelingt in der inatura sehr, sehr gut — dann muss man mit
ihnen an diesen Dingen arbeiten. Das tun wir natiirlich auch. Wir haben etwa 20 Programme in
unserem inatura Aktuell [Zeitschrift, Anm.] und das Ende des Programms ist ein: Ihr konnt das jetzt
im Museum ansehen. Aber ich kann nie erwarten von Besucherinnen und Besuchern, dass die da
durchgehen und Technikgenies werden. Das kann keiner. Das muss auch nicht so sein. Wenn man mit
ihnen arbeitet und padagogische Programme dazu entwickelt, dann kann man das auch vertiefen und
einen Funken setzen. Auf die Schulen rundherum prasseln ja unheimlich viele Angebote ein und wir
sind eine Blume in diesem ganzen Strauf? der Bildungslandschaft — eine durchaus wichtige und
selbstbewusste, aber nur eine. Wir kdnnen da keine Techniker heranziehen, das ist auch nicht unsere
Aufgabe.

Haben Sie so etwas wie einen virtuellen Zugang zum Museum? Ich habe einen Blick auf die
Homepage geworfen, konnte aber keinen finden. Vermutlich haben Sie keinen, weil das Haus
eher aufs Praktische vor Ort ausgerichtet ist, oder?

Ja genau. Also wir haben auf der Homepage ein kleines 360 Grad Filmchen, aber das ist richtig, sonst
haben wir da nichts.

Findet eine Vor- oder Nachbereitung statt? Anders gefragt: Kann man den Museumsbesuch
irgendwie ,,mit nach Hause* nehmen?

Wir haben natiirlich Soziale Medien. Da kann man den Besuch nochmal ansehen...aber wir haben da
sonst nichts, was man nachbereitet. Wo wir es schon machen, ist bei Sonderausstellungen. Wir hatten
da grade eine Sonderausstellung: ,,Wir essen die Welt“. Die letzte Station war eine Videokabine. Es
ging darum, dass du dreimal am Tag mit deinem Essen die Welt veranderst. Zum Schluss konntest du
sagen, was du jetzt im taglichen Ablauf &ndern wirst. Und dann wurde dir nach vier Wochen — denn
das ist ja die Zeit, die das Gehirn braucht, um etwas im Gehirn auszulésen, eine Routine auszubilden —
nochmal deine eigene Nachricht geschickt und dann nochmal nach einem halben Jahr oder so. Das
sind total nette Tools, die wir immer wieder gern in die eine oder andere Sonderausstellung packen,
aber nicht permanent. Der Anspruch wird’s allerdings schon, vor allem, wenn es um gesellschaftlich
relevante Werkzeuge geht. Wir finden es schon wichtig, dass wir da unseren Besucherinnen bisschen
etwas an die Hand geben, das sie wirklich mitnehmen kénnen. Da ist auch immer so die Frage:
Machen wir es auf digitaler Ebene oder analog. Ein Kollege hat so ein kleines Daumenkino vergeben
an einer Station — das war ein Highlight. Bei der erwéhnten Ausstellung haben die Leute —wenn sie in
unserer Ausstellung einkaufen waren und den Kassabon eingeldst haben — Popcornkérner erhalten,
damit sie das zu Hause machen konnen. Also eher in diese Richtung, eher nicht digital...nicht sowas
wie: Man schaut sich die Mona Lisa nochmal an von allen Seiten, sondern eher gesellschaftlich
relevante Werkzeuge. Das wird das Ziel sein, aber da sind wir noch nicht so weit.

Wie sehen Sie das Haus im internationalen Vergleich? Gibt es Hauser, die VVorbilder sind oder
gibt es Kooperationen?

Schuster bleib bei deinen Leisten. Es gibt in Osterreich genau drei naturhistorische Museen mit Wien
Salzburg und uns. Wir sind etwas kleiner, das muss man auch sagen. Nattrlich gibt es Vorbilder, es
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gibt zum Beispiel das Senckenberg — die haben hervorragende Maéglichkeiten, grade was neue
Technologien wie AR oder VR betrifft. Das sind total spannende Sachen. Wir kénnten uns da, was
Digitalisierung angeht, sicher austoben, aber vom budgetaren Rahmen und auch vom Personellen her
ware das fur uns gar nicht denkbar. Da mussen wir realistisch bleiben und in unserem Rahmen
weiterarbeiten. Etwas, wo wir sehr, sehr gern weiterarbeiten wiirden, wenn es um Angebote geht —und
das ist eh auch rausgekommen bei dieser Museumsstudie vom Bund — ist E-Learning...sodass man
den einen oder anderen Kurs auch digital anbieten kann und nicht nur da und dort zum Download. Wir
haben jetzt nur Gber die Ausstellungen gesprochen, aber wir sind auch ein naturkundliches Haus. Die
Wissenschaft lauft digital und alle Forschungsprojekte, die wir verwalten, inklusive Berichte, sind
digital. Auch unsere Fachberatungsstelle funktioniert digital, tber Mail und Facebook kénnen auch
Fragen gestellt werden bei uns. Da machen wir sehr viel in diese Richtung. Auch diese Citizen
Science-Anwendungen, die immer mehr und mehr in diese Richtung gehen...das wér spannend, wenn
man als Museum mitspielen kdnnte, auch um Apps und so weiter zu entwickeln. Das kénnen wir
nicht, dazu sind wir viel zu klein und haben zu wenig Geld. Das wéren zwar spannende Dinge, aber
das Schone ist, Netzwerke gibt’s. Citizen Science Forschungsprojekte kommen immer wieder, da
braucht man natrlich auch Digitales: Da brauchst du ein Handy, musst ein Foto machen, einen
Datensatz schicken. Wie gesagt, dort wo es Sinn macht, nutzen wir die digitale Welt sehr gern.

Wie ist die inatura finanziert?

Wir funktionieren als GmbH. Die Teilhaber sind zu 50 Prozent das Land Vorarlberg und zu 50
Prozent die Stadt Dornbirn. Es ware ganz interessant fur Sie auch mit dem Haus der Natur zu
sprechen... in Salzburg wird man Thnen sagen, dass man sich ab 300.000 Besuchern grofB3teils selbst
erhalten kann. Die haben wir aber nicht, so grof sind wir nicht. Das heif3t, wir sind davon abhangig,
was wir bekommen. Wir kdnnen ein Drittel sicher selbst erwirtschaften, aber beim Rest sind wir
abh&ngig von den Subventionen von Land und Stadt. Was die Sponsoren angeht, mussen sich beide
Seiten auch erst dran gewohnen. Wir haben zu unserem zehnjahrigen Jubildum die Dauerausstellung
"Mensch" komplett neu gebaut und das hatte naturlich jedes Budget gesprengt. Da waren wir das erste
Mal drauBen unterwegs und haben Sponsoren gesucht. Da haben wir uns auch ein bisschen ethisch
Uberlegt: Was machen wir? Fragen wir einen groen Pharmakonzern, fir den das Peanuts waren und
wir héatten unsere Ruhe oder fragen wir wirklich unsere einheimischen, regionalen Partner, wo es
natlrlich sehr, sehr schwierig ist. Aber es hat geklappt. Das werden wir in Zukunft auch wieder
machen missen, weil unsere Budgets landesmaRig und stadtmaRig nicht wachsen, im Gegenteil, der
Anspruch wird héher — sowohl von den gesellschaftlich relevanten Aufgaben, die man uns gibt, von
den Fragestellungen her, von den Informationen, die man haben mdchte, als auch das Wie. Du kannst
heutzutage einfach nicht mehr eine Schautafel hinhangen, dich freuen und denken, das wird schon gut
gehen. Das funktioniert heutzutage einfach nicht mehr. Da sind wir nicht ganz im Gleichgewicht, aber
wir sind zufrieden und das ist heutzutage eh schon auRergewdhnlich. Es funktioniert, wir sind gut
bedient und haben gute Mdglichkeiten da und dort Sponsoren zu finden. Aber es ist nicht Usus, es ist
wirklich immer noch Ausnahme, dass man mal mit der einen oder anderen Landesabteilung
zusammenarbeitet. Vorarlberg hat keine Uni, aber wir arbeiten zum Beispiel mit der Fachhochschule
zusammen. Da gibt’s natiirlich dann immer so Kooperationsvertrage...also wie macht man was, so in
die Richtung. Das versuchen wir in unserem kleineren Rahmen ganz gut hinzukriegen.

Sie haben zu Beginn ein Projekt erwéhnt, das sie erst kirzlich abgeschlossen haben — die Sache
mit dem Gebirge. Sind die Installationen dort die letzten, die gemacht wurden?

Genau, unser Dauerausstellungsbereich "Gebirge" wird am 22. Janner wieder er6ffnet. Das ist jetzt
zwei Jahre lang neu geplant worden. Wir sind jetzt 15 Jahre alt und an diesem Standort. Da wird die
Dauerausstellung Schritt fiir Schritt umgebaut. Das ist auch wieder budgetar bedingt, dass wir warten
mussten, bis wir das Geld zusammenhatten.
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Wir haben vorhin auch kurz tber Trends gesprochen. Sie sagten E-Learning und Citizen
Science hiitten Sie gern etwas ausgebaut...

Wenn wir diese Citizen Science-Tools, die man daftir braucht, selbst entwickeln kénnten, und die E-
Learning Kurse...Also, das gibts ja eh schon. Ist nicht so, dass man das neu erfinden miisste. ..aber das
waér natrlich spannend, wenn wir da als Kultureinrichtung mehr in diese Richtung machen konnten.
Und natiirlich schon im Haus auch diese Weiterentwicklung...wir haben grade gehort von
riesengrof3en Projekten, die eingereicht werden. Da ist ein ganz groRes EU-Projekt, da sind wir auch
mit dabei und haben alle Ohren gespitzt, wenn es solche Sachen gibt. Das heifit UIA — Urban
Innovative Actions. Das sind so groRe Topfe der EU, die sind jetzt auch aufgegangen fiir kulturelles
Erbe — und da sind jetzt Entwicklungen dabei, das heifit witzigerweise ,,Sicht“ bei uns...es geht um
eine Weiterentwicklung diverser Brillen. Fiir uns wird’s dann interessant, wenn zum Beispiel jeder
sowas hat. Also ich weil} nicht mehr, welche Firma was macht. Also die einen tiberspringen die Brille
und gehen gleich auf die Linse und so weiter...aber das war natiirlich insofern spannend, weil wir
unseren Inhalten ein ganz anderes Gewicht geben kénnten. Also nur so als Beispiel, damit Sie wissen,
wovon ich rede: Sie kbnnen zu Hause sagen, Sie sind heut in Dornbirn und gehen in die inatura,
kommen dort am Parkplatz an, haben lhre Brille, Linse oder was auch immer, aktiviert und erfahren
schon beim Hergehen: Die inatura ist in einem Industriegebdude. Warum Industrie? Weil Vorarlberg
da irrsinnig affin ist, das Gebaude ist so und so alt, so etwas...Wir wirden noch besser in der Region
verankert und unsere Inhalte hatten eine schdnere Einbettung fir unsere Besucherinnen und Besucher.
Sie wirden einfach ein viel gréferes Bild bekommen und ich glaube der nachhaltige Erlebniswert
warde irrsinnig steigen, weil sie in eine Region, eine Stadt, ein Museum anders eintauchen kénnen.
Das waér naturlich sehr, sehr groRartig — ohne, dass wir wieder unsere Wande tapezieren mussten damit
und wir kdnnten auch auf Mehrsprachigkeit schneller reagieren. Jetzt haben wir Englisch und Deutsch
—auch nie durchgéngig, weil wir unsere Sonderausstellungen nicht immer auf Englisch ibersetzen
konnen, auch wieder ein finanzieller Grund...aber das wir spannend.

Wie funktioniert das nochmal mit der Brille? Die hatte dann jeder oder wére das eine normale
Brille, die man sozusagen verbinden kénnte?

Das weil? ich gar nicht so genau, aber wohl &hnlich wie diese VR-Brillen...sie sieht aber aus wie eine
handelstbliche Brille. Sie driicken da drauf oder verbinden die. Ich weil3 nicht genau, wie das
technisch funktioniert, aber so erklart man uns das und fiir diese Probeldufe sind wir gerne Labor...
dass man mal schaut, funktioniert sowas...und wenn wir dafiir 20 Brillen bekommen zum
Ausprobieren, herzlich gerne, das machen wir gerne und schauen. Da miissen wir uns ein bisschen
driiberschummeln, wenn man finanziell nicht so auf der dicken Seite liegt.

Welche Herausforderungen sehen Sie kinftig im Hinblick auf diese mediengestitzte
Vermittlung, vielleicht auch in gesellschaftlicher Hinsicht?

Ich glaube, gesellschaftlich wird uns das eh einholen. Es ist schade, weil der gesellschaftliche Diskurs
gefehlt hat bei alldem. Es kamen grof3e Firmen auf den Markt und haben gesagt, das ist jetzt so, und
wir haben uns dann tberlegt: Im Nachhinein missen wir ethische Kommissionen einsetzen, die
entscheiden, ob ein Auto eine alte Frau niederfahren darf oder nicht. Diese Dinge haben wir nie im
Vorhinein gesellschaftlich diskutiert. Wollen wir denn zum Beispiel Giberhaupt autonom fahren? In
dieser Richtung bin ich nicht sehr optimistisch, dass wir tiberhaupt noch dazu kommen werden, driiber
zu reden. Ich glaube auch, dass die Fokussierung ein Riesenproblem sein wird. Ich glaube, es ist ein
sehr schmaler Grad zwischen kompletter Uberfrachtung und dadurch Beliebigkeit. Wenn du so eine
Brille nicht bewusst abstellst, ist es ja offenbar so, dass ununterbrochen Informationen auf dich
hereinprasseln, weil das irgendwie mit Satelliten zusammenhéngt. Also man entschlie3t sich dann
nicht mehr dazu, ins Museum zu gehen, sondern man geht dran vorbei und hat schon Gberall 100.000
Informationen, geht dann rein — und vielleicht ist es dann das Haus, wo man bewusst seine Brille
abgibt. Ich glaube, da miissen wir sensibel bleiben, weil wir sonst unsere Inhalte nicht mehr klar
vermitteln kdnnen. Es verwéscht sich komplett. Dazu kommt: Man muss mit Fake News und falschen
8
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Informationen aufpassen. Da kommt man als Bildungs- oder Kultureinrichtung nicht hinterher, dass
man das richtigstellt. Ich glaub, das wérs. Deswegen ware unser Fokus auch Kurse, die wir zur
Verfiigung stellen konnen,...unser Fachwissen wirklich schnell und breit zuganglich machen, das wér
schon spannend. Wir sind auch leidenschaftliche Netzwerker. Das ist uns wichtig und es wird sicher
die Zukunft sein, dass man nicht alles selbst erfinden muss. Das geht halt in groRen Hausern, die ein
Budget haben ohne Ende. Die kdnnen das, aber wir sicher nicht. Ein Grof3teil der dsterreichischen
Museumslandschaft — und das ist in Deutschland sicher nicht anders — besteht eben nicht aus Hausern
mit Millionenbesuchern, sondern aus kleinen Hausern. Die sind sehr abhéngig von solchen
Netzwerken, die grade aber auch die Museumswelt nicht fordert, weil auch da die Kolleginnen doch
oft etwas langsam reagieren und dann lauft man der gesellschaftlichen Entwicklung hinterher.
Deswegen umso besser, wenn es Arbeiten wie lhre gibt. Hinaus damit, dass man sieht, dass man sich
da nicht flirchten muss. Das Nutzen von Potenzialen ist so ein Ding, dass man in Zukunft verstéarkt
machen muss.

Erganzung per Mail

1) Wurden im Haus 2019 auch analoge Spiele angeboten?

Wir bieten im Haus natlrlich immer auch analoge Vermittlungselemente an (Puzzle, Mébel zum
Aufklappen und Stecken und natiirlich Schubladen zum Erforschen ...)

2) Gab es 2019 bereits virtuelles Material zwecks Wissenschaftsvermittlung auf der Homepage?

Ja, wenn man unsere Merkblatter und das Beratungsangebot der Fachberatung mitrechnet, haben wir
schon sehr lange ,,virtuelles” Material. Ich glaube, wir haben dariiber gesprochen.

3) Hatten Sie 2020 ein virtuelles Corona-Angebot etabliert und wenn ja, werden Sie diese Angebote
kiinftig fortfiihren?

Die Angebote waren davor schon im Haus (siehe oben). Ansonsten beschrankte sich unser Angebot
cher auf,,Werbung® (YouTube).

7.3.2 Naturhistorisches Museum Wien

Interview mit Iris Ott, zustandig fir die Abteilung fur Ausstellung und Bildung im
Naturhistorischen Museum Wien (NhM), gefuhrt am 15.11.2019.

Ich habe auf der Homepage gesehen, dass es im NhM Wien eine Flle unterschiedlicher
Methoden fur die Vermittlung gibt, analoge und digitale. Welche besonderen Angebote fallen
Ihnen da spontan zuerst ein?

Wir haben zum Beispiel im Bereich Archédologische Textilforschung eine Art Umkleidekabine. Da
geht es um eine Steinzeit-Tracht. Mittels AR-Anwendung schliipft man da hinein. Das kann man sich
dann schicken lassen per Mail und es wird auch mit wissenschaftlicher Information versehen. Das
dehnt den Museumsbesuch aus auf spater. Es gibt aber auch zum Beispiel eine Morphing-Station im
Bereich Anthropologie, womit sich Gesichter generieren lassen.

Wie steht es denn mit Audio- oder Multimediaguides?

Wir haben einen mehrsprachigen Audioguide. Wir bieten da drei Themenwege an, die durchs Museum
fuhren: die Top 100-Tour, dann die Tour ,,Lebendige Urzeit“, wo sozusagen Zeitzeugen vom Leben
auf der Erde erzéhlen, und eine Tour, die auch fir Blinde geeignet ist. Die Stationen sind selbst
wahlbar, die Objekte sind gekennzeichnet. Eigentlich ist der Guide ein Multimediaguide, er hat auch
eine Bildfunktion, wird aber mehr tiber Audio genutzt. Ansonsten ist kiinftig noch eine App geplant,
die runterladbar ist fiir das eigene Smartphone, aber die Finanzierung ist da gerade ein bisschen

schwierig...
9
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Fur solche Projekte braucht es vermutlich Drittmittel nehme ich an? Wie ist denn das NhM
Wien generell finanziert?

Wir sind ein Bundesmuseum und bekommen eine Basisabgeltung vom Bund, sind aber eine
vollrechtsfahige Institution. Alles, was Uber die Basisabgeltung hinausgeht, also was tiber den
Normalbetrieb hinausgeht — das heiflt in Form innovativer Projekte und Neuerungen — muss tber
Drittmitteln eingeworben werden, wie an Universititen...Da fillt mir ein, was es sonst noch digital
gibt im Vermittlungsbereich sind die Digitorials auf der Homepage — dort werden
Ausstellungsprojekte und Schausile digital dokumentiert...oder das digitale Planetarium, aber das
haben Sie wahrscheinlich schon auf der Homepage gesehen?

Ja, das ist mir untergekommen. Sie konnen mir aber gerne mehr erzéhlen...

Es ist kein Planetarium, wo man den realen Sternenhimmel sieht. Hier sind sogenannte Liveshows
maoglich. Hier werden nicht nur Filme abgespielt, sondern auch Live-Einspielungen gemacht. Es ist ein
Blick in den Weltraum, aber nicht durch ein Fernrohr, sondern digital.

Abgesehen vom Digitalen gibt es aber auch Schautafeln im Museum, oder? Es wird noch immer
einiges Uber Text transportiert?

Ja, absolut. Der Hauptinformationstrager ist immer noch Text im Museum. Das wird jetzt
wahrscheinlich mit der Weiterentwicklung von Intelligent Glass...aber das ist alles noch nicht so weit.
Da hoffen wir, dass es zu einer Revolution kommen wird, sodass man den Ausstellungsbereich vom
Text entlasten kann. Da sind die Entwicklungen allerdings noch nicht so gut, dass wir unsere Objekte
in solchen Showcases optimal prasentiert sehen. In Zukunft kommt das sicher.

Wie funktioniert das genau mit diesen Showcases?

Das ware intelligentes Glas, wo Information digital drin gespeichert ist. Damit experimentieren wir
auch, aber a) ist das technisch noch nicht so weit und b) ist das auch eine Finanzierungsgeschichte. Ein
gesamtes Haus auf intelligente Vitrinen umzustellen ist natrlich ein riesengrof3es Projekt. In Zukunft
bietet das die Mdglichkeit, die Schausammlung etwas vom Text zu entlasten, aber im Moment haben
wir da noch kein addquates Tool gefunden, um auf Texttafeln verzichten zu kénnen. Der Audioguide
ist eine Erganzung, es ware eine App auch nur eine Ergénzung, weil man das nie alles in diese Kleinen
Gerate hineinspeichern kdnnte. Das ware zum Lesen zu anstrengend und macht auch keinen Spali.
Man musste da eben diese neuen Formen einsetzen, wie intelligentes Glas, aber da sehen wir die
technische Entwicklung noch nicht so weit.

Haben Sie schon einmal mit VR-Brillen und dergleichen experimentiert?

Ja, haben wir immer wieder bei Sonderausstellungen — jetzt gerade in der Mondausstellung, aber diese
Brillen sind tatsachlich nichts fur den Massenbetrieb. Die sind extrem betreuungsintensiv, auch sehr
wartungsintensiv, auch was die Hygiene anbelangt, und die Leute hdngen immer noch zum GroR3teil an
Kabeln. Es gibt mittlerweile schon kabellose, aber es muss halt immer jemand dabei sein, der aufpasst,
dass sich niemand verletzt. Wir arbeiten jetzt grade an einer Augmented Reality-Show Uber
Dinosaurier, die ohne Brillen funktioniert, also fiir den Massenbetrieb. 30 Leute kdnnen gleichzeitig
an dieser Show teilnehmen, ohne eine Brille aufzusetzen. Also die Brillen haben sich im
Ausstellungsbetrieb unserer Meinung nach nicht bewéhrt und wir setzen die auch ganz bewusst nicht
im Schaubereich ein.

Gibt es sonstige Methoden, wo Sie draufgekommen sind, dass sich das nicht auszahlt oder dass
es flir das NhM nicht funktioniert?

Insgesamt sehen wir multimediale Tools immer nur als Ergédnzung und setzen sie nur dort ein, wo wir
das Geflihl haben, unsere Objekte verlangen danach. Ansonsten ist unser Anliegen — im Unterschied
zu Science Centern, die mit diesen Dingen ganz anders umgehen, weil sie keine Originalobjekte
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zeigen — moglichst wenig Ablenkung vom Originalobjekt zu bieten. Wir haben gesehen, dass
senkrechte, flackernde Bildschirme ganz schlecht sind in einem Raum, weil sie irrsinnig ablenken. Das
heif3t, alles was Film und Medien anbelangt, montieren wir nur mehr waagrecht, sodass man in eine
Vitrine hineinschauen muss, um sowas zu sehen, um den Gesamteindruck eines Saales nicht zu stéren.
Solche Erfahrungen haben wir gemacht. Wenn diese Medienstationen Ton haben, ist das auch sehr
problematisch. Wenn er zu leise ist, versteht man nichts und wenn er zu laut ist, stort er den gesamten
Saal. Also mit Ton experimentieren wir auch sehr viel. Was Neues flr uns sind Geruchsstationen, die
werden ja mittlerweile auch digital betrieben. Geruch ist etwas, das macht eine ganz neue Welt auf in
der sinnlichen Erfahrung. Da gibt’s noch relativ wenig. Wir haben da eine Sonderausstellung, eine
Wanderausstellung produziert zum Thema prahistorisches Bergwerk Hallstatt, wo wir viel mit Geruch
arbeiten. Jetzt zum Thema Mond gibt es auch eine Geruchsstation, da sehen wir sicher noch Potenzial.

Wie funktioniert Geruch digital?

Das ist ein Gel, welches durch einen digitalen Steuermechanismus erhitzt wird und dann in der
richtigen Dosis abgegeben wird. Also das ist nicht wie diese alten Stationen, wo man quasi ein
Késtchen aufmacht und da ist Zimt drinnen und man riecht daran, sondern da sind eben so spezielle
geruchsbindende Gele und da gibt’s eine digitale Steuerung in welchen Sequenzen und in welcher
Quantitat Gel erhitzt und Geruch abgegeben wird. Das ist mittlerweile eine eigene Wissenschaft
geworden, nachdem ja in der Industrie...also es gibt ja kaum mehr einen Wellnessbereich oder ein
Geschaft, das nicht kunstlich beduftet ist, und das schwappt jetzt tiber auf den Museumsbereich. Das
Interessante ist, dass diese Industrie eben bisher nur Wohlflihlgeriiche produzieren kann und das, was
das Museum verlangt, sind Erlebnisgeriiche und da gibt’s noch keine Erfahrung. Da gibt’s sehr wenig,
was man einsetzen kann. Weil am Mond...da wiirde jetzt der Geruch des Mondes inszeniert bei der
Station. Das ist natiirlich kein Wohlfiihlgeruch. Sowas zu komponieren, da gibt’s wenige Leute, die
das beherrschen...auch eine interessante Erfahrung.

Darf ich das zusammenfassen: Im Museum ist vor allem Text vorhanden, Sie versuchen aber
diese intelligenten Schaukésten zu etablieren, wenn es technisch geht und finanzierbar ist. Es
gibt einen Audioguide, der mehr ein Multimediaguide ist, wo aber das Bild nicht so im
Vordergrund steht, mehr der Ton, und da gibt es eine spezielle Anwendung auch fur Blinde. In
welchen Sprachen gibt es den Guide?

Begonnen hats mit Deutsch, Englisch. Jetzt Russisch, Italienisch, Tschechisch,
Ungarisch...mittlerweile einfach vielsprachig.

Werden da fixe Touren vorgegeben?

Fix nicht wirklich, aber es gibt die Top 100-Tour — das sind die Top 100 Objekte des Museums, die
man in der Reihenfolge machen kann, wie man will. Also das ist nicht eine vorgefertigte Tour,
sondern diese Objekte sind gekennzeichnet und die kann man ansteuern, wie man mdchte, in der
Reihenfolge, die man gerne hat. Man muss auch nicht alles auf einmal machen, man kann auch
wiederkommen und zehn machen und dann beim nédchsten Mal die nachsten zehn, wie man mochte.
Und das mit dem intelligenten Glas, das ist ein bisschen tberspitzt formuliert — wir wollen das
Museum nicht umstellen...das sind einfach technische Entwicklungen, die am Laufen sind, fiir die
sich ein Museum natdirlich interessiert und man ist sich bewusst, dass es diese Mdglichkeiten in
Zukunft geben wird und denkt daran, aber es ist jetzt nicht geplant, dass wir das Haus auf Intelligent
Glass umstellen. Das ware tiberspitzt formuliert. Wir setzen digitale Medien immer nur zur
Unterstiitzung von unseren Originalen ein. Sie werden nie dominant das Haus pragen. Was sich
insgesamt gezeigt hat ist, dass all diese multimedialen, digitalen Devices unheimlich
betreuungsintensiv sind und die Storanfalligkeit extrem hoch ist. Wir sehen, dass alle diese digitalen
Sachen nicht auf einen Massenbetrieb im Museum ausgelegt sind. Wir haben natirlich auch ganz viele
Touchscreens im Haus, die gibt’s haufenweise. Da hauen am Tag 700 Leute drauf. Die tippen nicht
sanft, sondern da wird, wenn das nicht gleich funktioniert, wild drauf herumgeschlagen. Diese Screens
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hat man normalerweise als Touchscreens privat auf seinem Schreibtisch und kein Mensch tatscht da
wild drauf, aber bei uns hacken da normalerweise ganze Schulklassen darauf herum. Das hat bis jetzt
noch keine Firma lésen kdnnen, dass dieser Massenansturm nicht zu regelméaiigen Systemabstiirzen
fuhrt. Unserer Meinung nach hat sich mittlerweile gezeigt: Es wére ein Fehler in einem Museum alles
auf digital und multimedial umzustellen. Die Halfte unserer digitalen Sachen ist meistens out of order,
aber nicht, weil sie nicht gewartet werden — die werden sehr akribisch gewartet und mittlerweile hat
jede Abteilung einen Zustandigen fir die multimedialen Devices — aber dennoch ist da stdndig
irgendwas, weil eben die Beanspruchung so hoch ist und diese Dinge nicht danach ausgelegt sind. In
den letzten zehn Jahren waren das unsere Erfahrungen.

Was kann ich bei den Touchpads oder Touchscreens alles machen? Sind da Spiele drauf oder
nur Infos?

Da gibt’s alles, wirklich alles. Da gibt’s eine ganz, ganz hohe Bandbreite, was da mittlerweile gemacht
wird. Jede unserer Stationen ist anders. Es gibt nicht zwei baugleiche, denn wir transportieren in der
Geologie ganz andere Inhalte als in der Anthropologie. Jede multimediale Station hat ihre
Besonderheit und wir haben sicher 50 solcher Stationen im Haus, die kann man alle nicht Uber einen
Kamm scheren. Die didaktischen und paddagogischen Zugénge sind ganz unterschiedlich. Es ist so
vielfdltig, ebenso wie unser Haus...das erklért ja nicht mehr oder weniger als die Welt, vom Urknall
bis zum Homo sapiens ist alles hier drinnen. Diese Vielfalt driickt sich auch in unserer Schau aus, vom
digital gesteuerten Sauriermodell bis zu digitalen Spielen und Info gibt es alles. Da hat sich in den
letzten zehn Jahren extrem viel getan. Der Schaubereich ist extrem tberarbeitet und modernisiert
worden, quer durch alle Bereiche. Aber Sie haben‘s ja gesehen...diese Umkleidekabine, die ich IThnen
geschildert hab, das ist ein ganz spezieller Zugang, dass man sich da verkleiden kann. Dann gibt’s die
Morphing-Station, dann gibt’s die Kontinentaldrift, wo man selber Kontinente steuern kann. Im
Meteoritental kann man einen Meteoriten in die Luft jagen. Die Mdglichkeiten sind unendlich in dem
Bereich und so vielfaltig sind die Stationen auch.

Werden diese Stationen gut angenommen? Kriegen Sie positives Feedback?

Wir haben keine wirklich forschende Begleitung dieser Stationen. Das sind nur unsere
Beobachtungen, die wir gemacht haben. Dass sie gerne angenommen werden, das sehen wir. Wir
haben an unseren interaktiven Stationen nur einmal mit versteckter Kamera gefilmt und das
Interessante dabei war: Wenn man im Museum solche Stationen konzipiert, hat man immer diesen
Hands-on-minds-on-Effekt im Hinterkopf. Also man méchte als Museum Uber diese Hands-on-Aktion
einen bestimmten Inhalt transportieren und das passiert ganz, ganz selten. Die Leute machen dann was
ganz Eigenes aus dieser Interaktion. Es passiert nur wirklich selten, dass der Lerneffekt, den das
Museum sich beim Besucher fiir diese Interaktion wiinscht, 1:1 beim Besucher ankommt. Das war
schon eine sehr interessante Beobachtung.

Wie haben Sie das feststellen kdnnen?

Nachdem wir‘s gefilmt haben, haben wir gesehen, was die Leute da machen. Bei der
Kontinentaldriftmaschine geht es eigentlich darum, dass man selber mit einem groRen Steuerrad wie
bei einem Segelschiff in der Zeit vor und zurtickféhrt und sich auf dem Bildschirm anschaut, wie die
Kontinente wandern. Das war den Leuten relativ egal, dass die Kontinente sich bewegen, die haben
vielmehr Schiffskapitén gespielt. Die haben da posiert und sind Uiber die Weltmeere gesegelt, aber ob
sie da den Urkontinent Pangea vor vier Millionen Jahren dabei sehen oder nicht, war ihnen relativ
wurscht...oder das Driicken auf anderen Stationen, hat dazu gefiihrt, dass es zu hitzigen sozialen
Interaktionen bei Schilern gekommen ist, also dass sie sich entweder begonnen haben zu prigeln oder
sich davor gekiisst haben. Also die Station hat immer irgendwas angefacht, aber nicht unbedingt das,
was das Museum damit beabsichtigt hat. Wir sehen das aber nicht negativ, sondern jede Form von
sozialer Interaktion, die wir da anregen konnen, ist auch wichtig, weil man das mit dem Haus
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verbindet. Man muss sich halt schon gewahr sein, dass viele dieser Dinge sehr gut gemeint sind, aber
dann ganz anders von den Besucherlnnen gebraucht werden.

Wir haben dariber gesprochen, dass Science Center den Zugang anders losen. Gibt es Hauser,
die Vorbilder sind fur Sie?

Prinzipiell, was den Einsatz von Multimedia anbelangt, ist das Ars Electronica Center in Linz der
absolute Vorreiter in Osterreich. Wir arbeiten auch gemeinsam. Wir arbeiten jetzt grade an einem
neuen Raum fir Wissenschaftskommunikation, den wir mit dem Ars Electronica Center konzipiert
haben und auch mit ihnen bauen werden, weil wir gesehen haben, dass wir auf dem multimedialen
Sektor diese Expertise ohne ihre Hilfe nie erreichen kdnnen. Es ist halt immer differenziert zu sehen.
Was kein anderes Museum zu bieten hat, sind 30 Millionen Originalobjekte. Das ist unser
Alleinstellungsmerkmal und das gilt es nun optimal zu kombinieren mit modernen Medien. Die
Naturkundemuseen im deutschsprachigen Raum, die sind ja eine Kategorie, wenn man so mdchte, und
da ist Berlin beispielsweise das grofite Haus...aber dann sind wir alle ungefahr gleich weit. Bei den
naturkundlichen Forschungsmuseen, da experimentieren wir alle ungefahr mit denselben Sachen. Es
geht eher darum, dass wir uns vermehrt austauschen, also die grof3en Hauser. Wir haben auch eine
Denkwerkstatt gegrundet, wo wir die Erfahrungen besser austauschen kdnnen — man muss ja nicht
stdndig das Rad neu erfinden — und in Zukunft vielleicht gemeinsam Dinge entwickeln, weil das eben
alles Prototypen sind, die man flr solche Hauser erst bauen muss. Wir bauen jetzt gerade an
partizipativen Mobeln...sowas gibt es als interaktive Mobel, aber nicht als partizipative Mobel. Sowas
bauen wir grade mit dem Ars Electronica Center zusammen. Das sind Dinge, die man den Hausern auf
den Leib schneidern muss. Das ist nichts, was man in einem Katalog kaufen kann, wie es bei Science
Centern vielleicht eher moglich ist. Dort geht es um die Themen Physik, Mechanik und solche Dinge.
Da gibt es ein Set von interaktiven, multimedialen Mobeln, die man ausstellen kann...aber sowas
funktioniert in naturkundlichen Forschungsmuseen nicht, dazu sind die zu spezifisch.

Sie haben vorher von diesem Zimmer fir die Wissenschaftskommunikation gesprochen. Was
kann man sich darunter vorstellen?

Wir nennen dieses Projekt Deck 50. Das wird ein eigener Raum fiir Wissenschaftskommunikation, wo
es drei Bereiche geben soll: ein Labor, eine Bihne und eine Begegnungszone. In diesen drei Bereichen
wollen wir Wissenschaft und Gesellschaft vor allem wieder zueinander fiihren. Es werden hier
unterschiedlichste Vermittlungsformate zum Einsatz kommen, um die Forschungsthemen des Hauses
an die Citizens zu vermitteln. Ein grofRer Bereich bei uns im Haus ist Citizen Science, der soll da oben
auch einen eigenen Platz kriegen. Unterstutzt wird der Bereich mit multimedialen Mobeln, die wir
jetzt auch mit dem Ars Electronica Center gemeinsam bauen. Immersive Welten, partizipative Mobel,
ein Labor, das alle Stlickeln spielt, und eine Bilhne, auf der man halt auch modern présentieren kann:
Science Cafés, Science Shows, Augmented Reality-Shows...diese Sachen solls dort alle spielen. Von
0 bis 100 ist die Zielgruppe und ja, es geht darum, Science und Society moéglichst eng zu verbinden.

Im Prinzip eine Art Future Lab kénnte man sagen?

Wir nennen es bewusst nicht Lab, weil Labs gibt’s wie Schwammerl und wir arbeiten schon mit dem
Future Lab des Ars Electronica Centers zusammen, die heif’en schon so. Wir sind ein klassischer
»Wissenschaftskommunikationsraum®. Das ist das, was frither die Museumspidagogik gemacht hat.
Eine Zeit lang hat man das alles Atelier genannt, jetzt heif3t das alles Labor, aber es geht einfach nur
um diesen Dialog zwischen Science und Society. Den mdchten wir auf zeitgeméaRe Art und Weise
fiihren.

Und ,,multimedial* heif3t in dem Fall: quer durch alle Medien?

Dort werden immersive Welten gebaut. Der Raum wird so sein, dass digitale Beitrége der Besucher
diesen Raum auch gestalten. Es wird nicht nur prasentiert und Information geliefert, sondern der
partizipative Ansatz verfolgt, dass das, was an Beitragen von den Besucherlnnen kommt, in Zukunft
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auch die Institution, die Forschung und das Auftreten des Hauses beeinflussen wird. Dort soll sichtbar
werden, dass das maéglich ist.

»Digitale Beitrage von BesucherInnen“ — was heif3t das konkret?

Das heifdt: In dem Raum steht eine groRe LED-Wand, auf der zum Beispiel eine Unterwasserwelt zu
sehen ist. Die Besucher haben einen digitalen Zeichentisch zur Verfligung, kdnnen die Zeichnungen
einscannen und an diese digitale, immersive Welt schicken...die bewegen sich dann durch den Raum,
diese Beitrage, und kreieren so eine Raumatmosphare. Das ist nur ein Zugang. Wir bauen dort viele
solcher Sachen. Es gibt auch eigene Stationen — diese partizipativen Mobel — wo wir die Forschung so
aufbereiten, dass die Beitrdge der Besucher...also zum Beispiel fragen wir eine Meinungslage ab zu
einem bestimmten Thema, zu dem auch geforscht wird am Haus. Zum Beispiel forscht jemand im
Haus am Thema Kleidung und Identitit...und wir fragen dann ab: Was bedeutet Kleidung flir Sie?
Diese gesprochenen Beitrdge werden dann sichtbar gemacht in einer Art Wordcloud und diese
Wordcloud flieRt 1:1 in die Forschung des Hauses ein. Das ist ganz wichtig, dass diese Beitrdge auch
einen Impact haben auf die Forschung des Hauses und nicht nur UnterhaltungsmafRnahmen oder
pédagogische MalRnahmen sind, um Information besser transportieren zu kénnen, sondern unsere
Wissenschaftler kriegen tiber diese Beitrdge Daten und Infos, die sie dann wieder einbauen in ihre
Forschung. Das ist der neue Ansatz, ein partizipativer Ansatz.

Wo sehen Sie kiunftig die Herausforderungen und Trends in der Wissenschaftsvermittlung?

Es ist ganz wichtig dieses Gleichgewicht zwischen analog und digital zu halten, denn naturkundliche
Forschungsmuseen leben vom authentischen Originalobjekt...also dass das nie in den Hintergrund
gerat, aber natlrlich muss man auch die Riesenchance der digitalen Medien nutzen, diese Objekte
optimal zu unterstiitzen. Dieses Gleichgewicht zu halten, das ist die grol3e Herausforderung. Bei den
digitalen Mdoglichkeiten, da tut sich quasi stiindlich was Neues auf, da kénnte man standig was Neues
machen, aber dass das nicht nur reine Ablenkung, Unterhaltung wird, sondern sinnvolle Erganzung,
das ist fur uns die Herausforderung. Ein sinnvoller, gezielter Einsatz. Das muss man wirklich von Fall
zu Fall unterscheiden. Man muss sich ganz genau tberlegen: Welche Information mdchte ich zu
meinen Objekten transportieren und welches Medium bietet sich als Erganzung in diesem konkreten
Fall optimal an? Da gibt’s kein Generalkonzept. Deswegen wiirde ich jetzt nicht sagen, das Museum
stellt um auf Intelligent Glass, eventuell bei einzelnen Objekten — etwa bei der Venus von Villendorf,
unserer Mona Lisa, die hat einen eigenen Schauraum bekommen, das sogenannte
Venuskabinett...wenn man das komplett von Text befreien konnte, wére das sehr schon und wiirde
diesen auratischen Raum, wie wir das nennen, noch mehr erhéhen. Da héatten wir schon gern
Intelligent Glass eingesetzt, aber wo das vor vier Jahren am Markt war, als wir den Raum erdffnet
haben, wars noch nicht gut genug, um dieses einmalige Toppobjekt zu prasentieren. So schaut man
immer, was am Markt ist und was sich anbietet. Die Herausforderung ist fir uns immer, up to date zu
sein, den technischen Stand zu kennen. Wir sind ja vornehmlich mit Inhalten beschaftigt, das ist gar
nicht so leicht. Das heif3t, wir suchen uns deshalb Partner, wie das Ars Electronica Center, weil uns
klar ist, dass wir das selbst nicht mehr leisten konnen. Da gibt’s eben die Expertise woanders, die muss
man sich von auf3en holen. Kooperationen in dem Bereich sind ganz wichtig, die wird man in Zukunft
auch viel mehr forcieren missen.

Diese bereits gemachten Versuche und Stationen sind immer ausgelegt auf mehr oder weniger
alle BesucherlInnen, quer durch die Altersgruppen, oder? Jeder sollte damit etwas anfangen
kénnen?

Genau. Das ist mehr oder weniger eine alte Beobachtung in Museen: Das was bei Kindern gut
ankommt, spricht auch Erwachsene meistens gut an. Das ist diese Kunst, komplexe Inhalte
runterzubrechen, damit es allgemein verstandlich ist und das geniel3en alle Altersgruppen von 0 bis
100 bei uns. Wir bauen keine eigenen Kinderschienen, das war ja auch eine Zeit lang Trend in den
Museen...so mit Maskottchen und eigenen Kindertexten. Diese Schiene verfolgen wir nicht. Wir
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versuchen verschiedene Zugéange zu bieten. Es gibt ja in der Lerntheorie genug Untersuchungen dazu,
dass manche Menschen mehr auf Text reagieren, manche auf Gehortes, andere eher visuell angelegt
sind, wieder andere haben ein gewisses Sensorium fiir Gertiche und Téne. All diesen sogenannten
Lerntypen mochten wir was bieten. Es sollte so sein, dass man auf verschiedenste Art und Weise an
Information herankommt, und nicht nur ein Lerntyp unterstitzt und geférdert wird. Also Diversitat in
jedem Bereich, nicht nur Biodiversitat, auch in der Vermittlung ist Diversitat angesagt. Wir versuchen
wegzukommen von diesen dezidierten Zielgruppen, weil eine formulierte Zielgruppe auch was sehr
Exklusives ist und nicht inklusiv. Wir versuchen auch bei unserem Publikum eher drauf zu schauen,
dass es moglichst divers und bunt gemischt ist von den Generationen her, von den Milieus.

Wie ist das bei der kiinftigen Guide-App, soll die etwas personalisierter sein?

Das ware ein Wunsch, aber wir arbeiten da mit einer FH, also einer Fachhochschule zusammen. Da
arbeiten Studenten dran. Das sind studentische Arbeiten in dem Bereich, wo wir solche Sachen
formuliert haben. Es soll dann sogar soweit gehen, dass man auf die tagliche Stimmungslage
Rucksicht nimmt. All das ist ein Wunschkonzert und wird gebastelt, aber wir sind da leider noch ein
Stiick davon entfernt.

Die Idee ware also ein superpersonlicher Guide via Smartphone, der einem eine Tour aufstellt?

Genau, diese Touren sollen so sein, dass man das Gefiihl hat, man koénnte ein Leben lang mit der Tour
durchs Haus gehen...mal in Stimmungsfarbe Blau und depressiv oder heute habe ich einen
Sonnentag...das wér so das Wunschkonzert, die Idee dahinter. Wir haben in vielen Bereichen
Visionen.

Ergénzung per Mail:

1) Hatten Sie zum Zeitpunkt des Interviews auch analoge Spiele im Haus angeboten?
Ja.

2) Haben Sie zum Zeitpunkt des Interviews bereits mobile Tablets in Dauer- oder Sonderausstellungen
im Einsatz gehabt?

Nein.

7.3.3 Ars Electronica Center
Interview mit Christoph Kremer, Leiter des Ars Electronica Centers, gefiihrt am 29.11.2019.

Im Ars Electronica Center gibt es kein Leitsystem. Die Besucherlnnen erleben die Stationen auf
ihre Weise. Kénnen Sie mir kurz in eigenen Worten erldutern, auf welche Art im Haus
Information vermittelt wird?

Wir haben seit 1996 das System der Infotrainer etabliert. Infotrainer bedeutet, dass wir im Museum in
allen Bereichen und Arealen Menschen positioniert haben. Sie sind nicht klassisch, wie in anderen
Museen, dazu da aufzupassen, damit nichts kaputt wird. Sie sind dazu da, die présentierten Inhalte mit
den Besuchern zu erarbeiten, zu diskutieren, natlirlich zum Teil auch zu erklaren und sollen viel mehr
noch eine Reflexionsmdglichkeit bieten. Wir bezeichnen das wissenschaftlich als dialogorientierte
Vermittlung. Der Hintergrund ist, dass unsere Inhalte — angefangen von Kiinstlicher Intelligenz tiber
Biotechnologie bis hin zu Klimaverdnderungen — per se schon recht sperrig oder komplex sind. Wenn
man da noch eine weitere technologische Eben einfiihren wirde, wére die Akzeptanz bei den
Besuchern aus unserer Sicht nicht mehr so gegeben, insbesondere bei jenen, die bei diesen Thematiken
eine gewisse Skepsis haben. Die einzige Mdglichkeit, mit der man solche Themen auch mit
skeptischen Personen besprechen, diskutieren kann, ist der Diskurs mit anderen Menschen. Das ist
unser Zugang. Es gibt natirlich auch Gberall Ausstellungsbeschriftungen, in Deutsch oder Englisch.
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Das ist aber ehrlicherweise eher der Vollstandigkeit halber geschuldet. Die Hauptvermittlungsarbeit
passiert durch unsere Infotrainerinnen und Infotrainer.

Trotzdem kann ich auch durchlaufen und mich selbst mit den Themen beschaftigen, oder?

Auch das ist eine Moglichkeit...aber es wird immer auch die Moglichkeit da sein bei Bedarf mit
jemandem zu sprechen. Gewisse Stationen funktionieren auch nur mit Infotrainer. Sie haben den Deep
Space angesprochen. Der Deep Space ist etwas, wo ich hineingehe und mir eine Présentation ansehe.
Das ist aber kein Kino im klassischen Sinn, im Gegenteil. Da wird jede Prasentation von einem
Infotrainer live gestaltet, moderiert und eben auch das Publikum mit einbezogen. Das ist die basale
DNA von Ars Electronica, dass wir immer unsere Besucher, Besucherinnen involvieren wollen. Das
heif’t, es ist nicht immer nur ein Senden. Wir wissen, welche Themen es sind, wir wissen wie damit
umzugehen ist. Es gibt diese Entwicklungen, aber wir wollen das mit den Besuchern diskutieren. Was
bedeutet das fur die Gesundheit, fur die Gesellschaft und fir die einzelnen Menschen.

Gibt es auch Infoscreens?

Es gibt naturlich Stationen, die sich selber erschlieBen. Es ist durchaus so gedacht, dass man sich ein
Drittel bis eine Halfte der Stationen selber erarbeiten kann. Die sind eben interaktiv gestaltet. Nehmen
wir KI als Beispiel: Sagen wir, jemand hat ein groBes Vorwissen...wir haben eine eigene Lernstrecke
aufgebaut, die circa 20 Meter lang ist. Sie besteht aus 25 Screens, wo ich Schritt fiir Schritt ein
neuronales Netzwerk programmieren kann. Das ist etwas, das kann ich, wenn ich im informatischen
Bereich eine gewisse Grundbildung habe. Dann kann ich mir das selbst erarbeiten. Funktioniert, wird
auch gemacht. Wenn ich da aber keinen Zugang habe, dann brauche ich hier eine Unterstiitzung und
das sind unsere Infotrainer, die dann Schritt fur Schritt diese Sachen erklaren und gemeinsam mit den
Besuchern machen. Denn die Herausforderung, die wir sehen ist, dass wir einen sehr groRen Anteil an
Leuten haben, die sagen, ok, da bin ich eher skeptisch, da mdchte ich mich gar nicht zu intensiv damit
beschaftigen, das méchte ich gar nicht lernen. Aber eine Beschéftigung in diesem Sinn ist fir uns
einfach durchaus erforderlich, um sich einen ordentlichen und sinnvollen Wissenstand anzueignen, um
Uberhaupt dartber urteilen zu kénnen.

Science Center werden haufig fiir sogenannte Knopfdruck-Experimente Kritisiert —
Experimente also, die der Besucher einfach starten kann, aber nicht versteht, was da eigentlich
passiert. Wiirden Sie behaupten, dass das mit Ihrem System nicht passiert?

Wir haben durchaus auch Stationen, die zum Mitmachen einladen. Da passiert es sehr haufig, dass sich
Besucher fragen: Was hab ich da jetzt eigentlich gemacht, was war der Sinn von dem Ganzen? Das
wird bei uns durch die Person abgedeckt, die dann an das Thema heranflihrt. Wir haben zum Beispiel
so wunderbar schwebende Styropor-Blle, die werden durch einen Luftstrahl in der Luft gehalten. Da
kann man naturlich hingehen, den Ball herunternehmen, wieder hineingeben. Dass das physikalisch
der Bernoulli-Effekt ist, das ist ja noch recht einfach, aber flir uns geht es auch um die Meta-Ebene: Es
gibt Dinge, die kann man in ein Gleichgewicht bringen und dass ein Gleichgewicht fragil ist, das sieht
man auch bei unserem Klima. Wenn solche Installationen auf solche Themen hinkommen wollen,
funktioniert das in Wahrheit nur mit Unterstiitzung und durch Konversation mit dem Infotrainer.
Genau das gleiche machen Besucher und sagen: Das war jetzt eh lustig, aber warum ist das da? Was
bringt uns das und was hat das in einem Museum zu suchen? Dann kann man auf diese Ebene
switchen.

Sie haben also bemerkt, dass die Besucherlnnen das auch einfordern und sich selbststandig um
die Information kiimmern?

Auf jeden Fall, insbesondere bei Dingen, die Angst machen — Kl ist da ein gutes Beispiel. Da ist die
erste Reaktion oft: Oh mein Gott, wir schaffen uns selber ab, es wird uns alle noch an den Abgrund
bringen...Warum ist das so? Weil man da einfach die Diskussionsebene braucht. Es ist viel mehr das
Diskutieren und Abgleichen als das Informieren, was fur uns im Vordergrund steht.
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Gibt es andere Methoden, die im Haus ausprobiert wurden, vermittlungstechnisch aber nicht
funktioniert haben?

Wir haben fur Teile der Ausstellung auch immer wieder Sachen probiert, die mal modern waren, QR-
Codes zum Beispiel...also, man hat sein Handy und kann sich die Ausstellung mit solchen Dingen
erschlielen. Das funktioniert nur, wenn das wirklich eine zusétzliche Ebene bietet. Als reine
Vermittlungsebene funktioniert sowas unserer Erfahrung nach ganz schlecht...weil ich nicht deshalb
in ein Museum gehe, damit ich wieder in mein mobiles Endgerét hineinschaue oder irgendein Tablet
oder irgendwas in die Hand gedrlckt bekomme. Ich mdchte ja ein Erlebnis haben und mochte was
erleben, was ich eigentlich gerade nicht habe, also was Analoges, ohne dass ich wieder irgendwas
Digitales dazwischengeschaltet bekomme. Aber nattirlich haben wir verschiedenste Sachen
ausprobiert. Wir haben auch durchaus den Versuch gemacht mit sogenannten Horcherln: Man
bekommt Kopfhorer und der Guide hat ein Mikrophon und kann alle direkt erreichen. Funktioniert bei
uns auch nicht gut, weil die Gruppe auseinanderféllt, wenn man die Gruppe nicht bei sich hat. Die
gehen dann in einem Umkreis von so 15 Metern herum und héren zwar was der Guide sagt, aber
haben nicht diese direkte Interaktion und diese Fragemdglichkeit. Das haben wir alles getestet. Die
Situation einen Guide zu haben, der ohne technische Verstarkung, ohne technische Unterstiitzung
spricht, ist einfach sehr, sehr sinnvoll. Natiirlich gibt’s so Situationen, dass der Guide auch mal ein
Tablet mithat und am Tablet irgendwelche Videos zeigt, die jetzt gerade vor zwei, drei Tagen erst
online gestellt wurden...das kann man erst machen, wenn man so ein Interface mithat. Sowas wird
gemacht, aber ansonsten vertrauen wir auf die Qualitét unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Andere Hauser haben bereits angemerkt, dass Dinge wie VR-Brillen sehr wartungsintensiv und
kostenintensiv sein kdnnen. Wie ist das bei lhnen hinsichtlich Kosten, Nutzen, Betriebsaufwand?

Wir hatten in der vorherigen Ausstellung ein groBes ,,VR-Labor* — wie wir's genannt haben. Da hatten
wir sechs verschiedene VR-Systeme im Einsatz und dadurch war auch die technische Wartung
mdoglich. Realistisch muss man sagen: Von sechs VR-Stationen funktionieren immer vier und zwei
missen repariert werden. Das ist so die Quote. Ich wiirde sagen 1:2 braucht man auf jeden Fall. Also
man braucht, wenn man mehr Besucher bewaéltigen will, mehr. Mit ein oder zwei Systemen hat man
das Problem, dass mindestens eines immer kaputt ist oder hergerichtet oder aufgeladen werden muss.
Und wenn man sowas machen mochte, ist immer auch die Anzahl der Geréte entscheidend und damit
die Betreuungsintensitat. VR-Brillen zu betreuen braucht in Wahrheit eine 1:1 Betreuung. Wir wollen
jaauch nicht einfach sagen: Sie kdnnen hier ein VR-Erlebnis geniel3en, sondern eher: Mit der VR hat
man die Moglichkeit zum Beispiel im arch&ologischen oder wissenschaftlichen oder medizinischen
Bereich bestimmte Dinge zu machen, auch sowas wie Fernwartung, und dann geht das ja tber die
Geréte hinaus. Das heift, ich muss zum VR-Erlebnis dazu erst recht wieder eine Person haben, die mir
die Dimension dieser Anwendung erlautert und die verschiedenen Mdglichkeiten aufzeigt.

Zusammengefasst: Wenn ich im Wissenschaftsbereich mit solchen Systemen arbeiten will, muss
ich eine geniigende Anzahl und die Betreuung gewiihrleisten...

Die VR-Brille irgendwo zu positionieren ist zwar bestenfalls eine kleine Ergédnzung. Im Normalfall ist
es aber ein Abturner, weil der Besucher sich denkt: Was hat das jetzt gebracht? Warum ist da jetzt eine
VR-Brille? Ich muss schon wirklich einen Mehrwert bieten, aber auch Uiber das diskutieren konnen.
Wir haben aktuell in der Ausstellung eine VVR-Brille im Einsatz, im kiinstlerischen Bereich, wo eine
wunderschdne kinstlerische Arbeit zu sehen ist. Nur realistischerweise ist es aufgrund des technischen
Aufwands und des Betreuungsaufwands so, dass wir das nur mit Prasentationszeiten abwickeln
konnen. Das heif3t, zwei Mal am Tag hat man die Mdglichkeit das zu erleben, aber durchgehende
Betreuung war personalmaiig und technisch unmdglich in dem Setting — ich brauchte dann drei
Brillen, damit ich immer durchwechseln kann. Jetzt 16sen wir es mit zwei Mal einer Stunde Betreuung
pro Tag. Das funktioniert und das wird auch von den Besuchern entsprechend angenommen, weil
dadurch ist es was Besonderes. Das ist natrlich auch immer zu bedenken: Was ist die
Erwartungshaltung des Besuchers und wie kann ich diese Erwartung im Idealfall tibertreffen? Und
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wenn ich irgendwo VR-Brillen habe, dann gibt es eine Grunderwartung: Da sehe ich jetzt was Tolles.
Wenn ich jetzt was Tolles sehe und dazu noch eine zusétzliche Ebene habe — also, warum hat man das
jetzt da — dann ist der Besucher sehr zufrieden und begeistert. Dann ist es mehr als nur: Jetzt habe ich
was im VR-Bereich gesehen.

Bevor wir zu den Medien zurtickkehren, méchte ich kurz auf Ihr Zielpublikum zu sprechen
kommen. Ist es breit gestreut oder sprechen Sie bestimmte Leute an?

Wir sind sehr, sehr breit aufgestellt im Museum. Da haben wir alles, beginnend mit unserem
Kinderforschungslabor, das sich so an die Altersgruppe ab vier Jahren richtet, bis hin zu Schulklassen,
Studiengruppen und Seniorengruppen, wobei das eben auch nur funktioniert, weil wir das mit
Menschen machen. Als Mensch ist es ganz normal, dass ich sehe und auch an den ersten zwei, drei
Satzen schon merke: Ist das eine Person, die technisch affin ist oder ist das eine, die sich nicht
auskennt und da vielleicht eher eine gewisse Hemmschwelle hat. Die Installationen selber miissen fir
uns einfach die Qualitat haben in verschiedensten Ebenen zu funktionieren, also eine gewisse
Interaktivitat haben, die dann auch fir Kindergartenkinder, fir Volksschulkinder interessant ist.
Dartiber hinaus sollten sie auch Ausgangspunkt von Storylines sein, die dann eben verschiedene
Themen er6ffnen. Dadurch schaffen wir es, dass wir vom Kindergarten bis zur Studentengruppe alles
haben...heute zum Beispiel die Uni Salzburg, die lauter Masterstudenten hier nach Linz bringt und die
einen ganzen Tag dann bei uns im Ars Electronica Center verbringen, um verschiedene Themen zu
vertiefen. Also die Zielgruppe ist extrem breit und die personliche Betreuung ist der entscheidende
Schlussel daftir, dass man das sinnvoll bewaltigen kann.

Auf Deutsch und Englisch, nehme ich an?

Genau, Deutsch-Englisch ist Standard. Wir haben einige Guides in Tschechisch, wir haben — nachdem
Linz ja recht nahe an der tschechischen Grenze ist — ungeféhr 4.000 bis 5.000 Besucher und
Besucherinnen aus Tschechien jedes Jahr. Wir haben auch Guides, die sowohl in Arabisch und Farsi
sprechen konnen. Da haben wir auch fiir gefliichtete Personen einiges im Angebot und dann gibt’s auf
Anmeldung noch Guides, die Italienisch, Franzdsisch, Spanisch und so weiter abdecken.

Wenn Sie es jetzt in einem Satz formulieren mussten: Welche Aufgabe oder Aufgaben sollten die
eingesetzten Medien im Ars Electronica Center erfiillen?

Sie missen die Qualitét haben ein Thema zu 6ffnen und nicht zusétzlich zu verkomplizieren. Darum
nutzen wir sehr haufig Medienkunstarbeit — also kiinstlerische Anndherungen an technologische
Sachen — weil die Kiinstler sehr haufig einfach gewisse Sachen herunterbrechen und aber dadurch
wieder 6ffnen kdnnen. Unsere Erfahrung mit wissenschaftlichen Partnerschaften ist, dass die groite
Herausforderung mit solchen Kooperationen, Universitéten und so weiter darin besteht, dass die
Komplexitét der Installation vereinfacht wird, was dann aber oft von den wissenschaftlichen
Kolleginnen und Kollegen dann wieder bekrittelt wird...das sei ja dann nicht mehr wissenschaftlich.
Eine Installation muss Sachen 6ffnen kénnen und nicht zusétzlich verkomplizieren. Aufgabe ist nicht,
die Technik zu erkldren, im Sinne von wie funktioniert denn ein Computer oder wie funktioniert die
kinstliche Intelligenz, sondern unsere Aufgabe ist aufzuzeigen: Was bedeutet diese Entwicklung fur
uns als Gesellschaft und welche Auswirkung hat das fur mich als Besucher konkret.

Haben die BesucherInnen die Mdglichkeit, das Wissen, welches sie in der Ausstellung gewonnen
haben, mitzunehmen? Etwa via Fotos oder Dokumente per Mail...

Wir haben da verschiedenste Sachen versucht, mit Linklisten und so. Das gibt’s dann auf Anfrage. Die
Realitét dazu ist, dass die Personen einfach die Beschriftungstexte oder die verschiedenen
Installationen abfotografieren und sich dann darauf beziehen. Wir haben natirlich sehr, sehr viel
online Applikationen, die wir gerne herzeigen. Die werden dann einfach gerne abfotografiert. Und ich
hab schon o6fters die Riickmeldung bekommen: Diese und jene Applikation, die verwend ich jetzt
regelmaBig, wie zum Beispiel den Translator von deepl.com, ein geniales Ubersetzungsonline-Tool,
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das wir eben in zwei oder drei Stationen ganz bewusst live zeigen und das ist etwas, was sich der
Besucher einfach aufschreibt, fotografiert oder gleich ins Handy eintippt und dann mitnimmt. Es
sollen naturlich diese konkreten Mdglichkeiten aufgezeigt werden und auf Wunsch schicken wir auch
eine Linkliste zu, aber die Realitat hat gezeigt, dass die Personen das mit dem Smartphone gleich
eintippen oder ein Foto machen.

Wie sieht sich das Haus im internationalen Vergleich zu anderen Hausern?

Vom Selbstverstandnis her sehen wir uns eigentlich als eine Einrichtung sui generis. Wir sind kein
Museum, wir sind kein Science Center. Es gibt in Wahrheit auch keinen wirklichen Begriff. Wir
bezeichnen uns selbst als Museum der Zukunft und daher vermeiden wir auch ganz bewusst uns zu
vergleichen und sagen nicht, wir sind besser als dieses Museum oder wir sind besser als dieses Science
Center. Was wir versuchen wollen, ist: Wie kénnen Wissensvermittlung und Bildung in der Zukunft
aussehen ... dieser Briickenschlag zwischen: Menschen haben ja grundséatzlich ein Interesse an
Technologie und an dem, was da passiert. Wie kann man das vermitteln? Wir bezeichnen uns als
Museum der Zukunft, als Schule der Zukunft, aber nicht in dem Sinn, dass wir es jetzt besser wissen
als andere, sondern in dem Sinn, dass wir einfach tiberzeugt sind: Es wird eine neue Form der
Begegnung mit den interessierten Besuchern und Besucherinnen brauchen. Die Kategorien Museen,
Science Center und so weiter sind sicher hilfreich, weil ich als Besucher ja immer eine gewisse
Orientierung brauche...aber wir versuchen uns da nicht zu vergleichen, Sachen gleich zu machen oder
besser zu machen, sondern wir versuchen da immer wieder den Schritt nach vorne zu gehen. 1996
haben wir mit diesem Infotrainer-System begonnen, das jetzt in vielen Hausern zum Teil kopiert wird.
In Science Centern nennen sie die Trainer Scouts oder Explainer. Mittlerweile haben wir schon wieder
den néchsten Schritt gemacht. Seit der neuen Ausstellung haben wir eine Verknupfung von unserem
Vermittlungspersonal mit unserer Museumstechnik gemacht. Das bedeutet, es gibt jetzt sogenannte
Tech-Trainer, die sind sowohl Techniker als auch Kulturvermittler und kdnnen dadurch nattrlich noch
ganz andere Dimensionen ansprechen. Also, wir versuchen immer den Schritt zu machen, wieder was
Neues auszuprobieren. Nicht alles funktioniert, aber diesen Vergleich, wo wollen wir noch hin... wir
wollen ehrlicherweise eher die sein, mit denen sich andere vergleichen. Das ist jetzt ein sehr grofes,
ambitioniertes Ziel. Entsprechend froh sind wir naturlich auch, dass sehr, sehr viele Dinge, die wir
gestalten, dann von anderen Museen als Ausstellung oder als Ausstellungsteil bernommen, gekauft
werden. Zum Beispiel ein technisches Museum in Wien...wenn die eine Roboterausstellung gestalten
wollen, dann sind wir da in diese Gestaltung miteinbezogen und machen Teile wirklich komplett
selber. Zum Teil beraten wir die Kolleginnen und Kollegen und machen die Sachen gemeinsam.
Anhnlich im Naturhistorischen, Kunsthistorischen, wo wir dann auch immer wieder — wenn es um
solche Themen geht — einfach herangezogen werden und in Kooperation mit ihnen, zum Teil auch fiir
die Museen, wieder neue Sachen ausprobieren. Natlrlich ist es eine ganz andere Herausforderung ein
Kunsthistorisches Museum zu betreiben, das eine Million Besucher hat im Jahr, 90 Prozent
Touristen...das ist ganz anders als bei uns. Wir haben sehr, sehr stark das lokale Publikum hier und
wir haben nur 20 Prozent Touristen. Allein daher ist der Vergleich fur uns sinnlos. Das
Kunsthistorische Museum hat zum Beispiel von diesen 90 Prozent Touristen 85 Prozent Erst- und
Einmalbesucher. Das heif3t, der Besucher kommt nicht zwei oder vier Monate spater wieder. Der
kommt einmal und mdchte einmal das Erlebnis haben. Mit dem Besucher muss ich ganz anders
umgehen als mit den Besuchern bei uns im Haus, die wir im Idealfall nattrlich zu Dauerbesuchern
machen wollen — also diese 80 Prozent, die aus der Region sind.

Gibt es ein Haus, wo Sie sich Inspiration holen?

Selbstverstandlich. Fur mich ist eines der groRartigsten Hauser das Museum of Science & Industry in
Chicago, die inspirieren uns sehr. Ich gehe natiirlich genauso ins Technische Museum, ich geh ins
Welios ins Science Center, um dort nattirlich zu schauen, was machen die und dann zu reflektieren:
Das koénnte doch ein bisschen flir uns passen. Es ist eher so: Jeder, der das mit einer Ambition macht
und sich was dabei denkt, ist einfach ein super Sparringpartner fuir das Abgleichen der eigenen
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Sachen. In Osterreich gibt's da einige sehr ambitionierte Sachen...auch Sachen, die weniger gut
gegluckt sind, aber auch nicht so, das ist jetzt schlecht waren. Das ist dann halt von der Ambition her
ein bisschen weniger.

Wohin, glauben Sie, geht der Trend in dieser ganzen medialen Vermittlungsgeschichte und
welche Herausforderungen gibt es nun im Hinblick auf mediengestitzte Vermittlung?

Fur uns zeigt sich sehr, sehr deutlich, dass diese Diskussionsebene, diese Reflexionsebene immer
wichtiger wird. Die Technologie, die Komplexitat nimmt zu, auch in der Wissenschaft. Auch die
wissenschaftlichen Partner sagen, sie kennen sich in ihrem Teilbereich sehr gut aus, aber es wird
immer schwieriger einen groRen Teil selbst abzudecken, weil die Komplexitat zunimmt und dies fuhrt
einfach aus unserer Sicht, selbst bei Uniprofessoren, immer wieder zu diesem Bedirfnis: Ich mdchte
einmal reflektieren, was das hei3t und vor allem, wie wir das weiterbetreiben wollen. Was wollen wir
als Gesellschaft eigentlich mit Technologie erreichen? Diese Uberlegung...man sieht es jetzt eh,
Fridays for Future zum Beispiel. Da ist es ganz klar. Da kommt der Druck von der Bevolkerung: Wir
mussen uns diesem Thema stellen und wir als junge Generation erwarten uns einfach, dass das ernst
genommen wird. Komplett egal welche Technologie das betrifft, aber es geht darum, dass wir uns
damit beschéftigen miissen, was diese ganzen Dinge bedeuten, die wir tun, fir uns als
Gesamtgesellschaft, fuir uns als Person, fiir uns als Arbeitnehmer, als Pensionisten, als Kinder und
diese Ebene wird immer wichtiger. Es ist eine gewisse Sehnsucht da, Uiber diese Sachen zu diskutieren
und im Idealfall zu Lésungsansétzen zu kommen. Der zweite Trend ist ganz klar: Ich mdéchte ein
Erlebnis haben. Wenn ich meine Freizeit irgendwo verbringe, dann soll das fiir mich ein Erlebnis sein,
welches ich gerne mache, wo ich SpaR dabeihabe, wo man auch lachen kann und wo man sich
sozusagen unterhalten fihlt. Wenn man diese beiden Sachen zusammenfuhrt, dann glaub ich, ist man
als Kulturinstitution auf dem richtigen Weg.

Das wird jetzt vermutlich auch dadurch passieren, dass man jene Medien einsetzt, die in
unserem Alltag verwendet werden...

Genau. Das ist aus meiner Sicht diese grofRe Klammer und unter dieser grof3en Klammer soll man,
muss man, darf man moglichst viele Medien unterschiedlichst einsetzen — genauso VR-Brillen,
genauso Augmented Reality-Installationen, genauso auch Knépfe, wo ich draufdriicke und es passiert
irgendwas. Wenn es sinnvoll ist, wenn das fir den Besucher einen Mehrwert gibt, auf jeden Fall.

7.3.4 phaeno

Interview mit Christof Borner, zustandig fir Exponate und Ausstellungsplanung bei phaeno,
gefuhrt am 10.01.2020.

Auf welche Art funktioniert Wissenschaftsvermittlung im phaeno?

Hauptsachlich haben wir eine Hands-on Ausstellung. Die muss man vom Prinzip her gar nicht
erklaren. Man kann einfach Versuche machen. Es gibt weder historisch gebaute Dinge, noch
Schautafeln, sondern man wird mit einer kurzen Anleitung dazu gebracht, meistens auch mit einem
kleinen Bild, was man als erste Handlung an einem Experiment machen kann. Zum Beispiel hat man
einen Ball, den man eine Schrage runterrollen lassen soll. Vorher soll man ein Teil nach oben
schieben. Normalerweise sollte es so sein, dass der Ball dann durch dieses Teil, welches man
hochgeschoben hat, genau durchfliegt...da ist auch so eine Scheibe mit einem Loch. Das war jetzt
vielleicht kein so schdnes Beispiel fiir ein Experiment, aber das ist mir als erstes eingefallen. Wir
versuchen die Leute dazu zu bringen Experimente zu machen — ohne vorauszusetzen, dass sie wissen,
was bei diesem Experiment passiert, und hoffen, dass dann etwas passiert, was sie vorher nicht
erwartet haben. Das waére so ein Idealexperiment. Daraufhin hoffen wir, dass sie Fragen entwickeln —
warum passiert das so — und sich dann fir die tiefere Materie, die naturwissenschaftlichen
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Gesetzgebungen oder wie man das nennen will, interessieren. Dann gibt es noch eine etwas anders
gelagerte Kategorie. Da geht es darum einfach Sachen auszuprobieren, zum Beispiel groRe Drehteller
— s0 eine Drehscheibe, geschwindigkeitsmalig wie eine Schallplatte, wo man Kugeln driiber rollen
lassen kann, auch andere Objekte da drauf und driiber laufen lassen kann — und sieht, wie sich die
Bewegungsrichtungen andern. Das ist physikalisch sogar richtig kompliziert, sowas zu beschreiben.
Das wollen wir eigentlich an dieser Stelle gar nicht, sondern wir wollen eher einen spielerischen
Umgang damit. Wir wollen, dass es Spal? macht zu versuchen einen anderen Gegenstand uber diesen
Drehteller zu treffen oder sowas...weil man sieht, dass der halt abgelenkt wird und das Ganze dadurch
etwas schwieriger wird. Vielleicht fangt man dabei an, tber Drehbewegungen nachzudenken,
vielleicht macht es einem aber auch nur Spal? und grade kleinen Kindern kann man nattrlich jetzt
keine Mathematik beibringen, aber sie kriegen ein Gefiihl daftr, wie bestimmte Sachen funktionieren.
Das ist der naturwissenschaftliche Hintergrund, der dabei vermittelt wird. Aber was passiert bei den
Menschen? Wir machen was, was gewissermafien Spall macht, spielerisch ist, reizvoll ist. So entsteht
im Prinzip eine Art Modellbildung im Kopf wie die Welt funktioniert, also gerade
naturwissenschaftliche Phdnomene, und wenn ein Experiment gut gemacht ist, dann fuhrt es vielleicht
auch zu dem richtigen Modell oder es gibt die Mdglichkeit, ein Modell wieder mit einem anderen
Versuch zu verifizieren oder falsifizieren. Also das wéren jetzt sehr, sehr weitgehende Schritte.

Es gibt also die Exponate in der Ausstellung, aber es gibt keinerlei erklarende Beschilderung
oder Personal, welches die Dinge erklart? Das machen die BesucherlInnen alleine?

Das ware die Idealvorstellung. Natiirlich haben wir erstmal Anleitungstexte. Die sind so strukturiert,
dass wir den Leuten sagen: Mache oder probiere das hier aus. In gewisser Weise ist das schon eine Art
Anleitung, damit sie zumindest wissen, was sie an dieser Station oder diesem Experiment oder
Exponat machen sollen ...als Initialisierung, sag ich mal. Das heif3t nicht, dass sie unbedingt nur das
machen durfen. Es gibt viele Experimente. Da kann man so viele Versuche verschiedenartig machen,
das wirde mehrere Seiten fullen. Wir versuchen einfach ein, zwei schone Schritte zu machen, sodass
die Leute anfangen, sich mit dem Experiment zu beschéftigen und dann eigentlich selbststandig
Versuche durchfihren [Anm.: zu Personal ab Zeile 81].

Das ist reine Anleitung, da gibt es also keine Hintergrundinformation dazu?

Da gibt es schon einen kleinen Text Hintergrundinfo, um das Ganze dann teilweise auch in einen
Kontext zu stellen. Da stehen sehr unterschiedliche Sachen drin. Da kénnen auch mal historische
Sachen drinstehen, da kénnen auch Anwendungsfélle drinstehen, aber auch kurze Erklarungen, mit
welchen physikalischen oder naturwissenschaftlichen Phdnomenen das wieder zusammenhéngt. Da
kann ich nur sagen, die sind sehr unterschiedlich.

Bieten Sie auch Leitsysteme an, zum Beispiel Audioguides oder Fithrungen?

Wir bieten nur fur groRere Gruppen manchmal Fiihrungen an, eigentlich nur in Sonderkontexten, weil
wir denken, dass man sich seinen Weg hier selber wéhlen soll. Was wir machen sind zum Beispiel
Einfiihrungen fiir Schulklassen...aber ich spring schon wieder, da waren ja mehrere Fragen. Wir
haben auch noch an etwa hundert Exponaten zusatzliche Hintergrundinformationen, also Zusatztexte
hinter dem Exponattext, und die kann man frei rausnehmen. Flhrt dazu, dass die Sachen sehr oft
woanders liegen, die mussen oft wiedergefunden und wieder zuriickgesteckt werden. Die Idee war:
Wenn man mehr wissen will, kann man das an dieser Stelle noch vertiefen. Funktioniert eben in dieser
Art und Weise nicht so gut, eben weil man oft nicht weil}, wo dieser Text jetzt ist und ob es iberhaupt
einen Text gibt...das ist nicht fiir jedes Exponat der Fall.

Es gibt oft den Kritikpunkt bei Science Centern, dass man da blo3 Knopfe bewegt und dann gar
nicht versteht, was passiert. Wie wiirden Sie auf so etwas antworten?

Die werden ja so nett als Druckknopfexperimente bezeichnet. Die wiirden wir nicht mal wirklich als
interaktiv bezeichnen. Also bei uns muss man den Versuch handisch selbst durchfiihren. Wir
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versuchen es zu vermeiden, solche Druckknopfexperimente iberhaupt aufzunehmen. Naturlich hat
man bei vielen Sachen immer irgendwo im Hintergrund einen Computer, Dinge, die im Moment der
Versuchsdurchfilhrung gar nicht so wichtig sind, und die kann man dann verstecken. Was fallt mir da
ein...zum Beispiel eine Riittelplatte — also eine Platte, wo man sich draufstellen soll und die sich in
verschiedenen Frequenzen bewegt. Man soll da draufstehen, die Frequenz verandern und dabei zum
Beispiel sprechen. Wenn man eine niedrigere Frequenz hat, dann merkt man, dass das Gesprochene
quasi zerhackt wird. Man kann auch die Frequenz verandern und soll spilren, an welchen
Korperbereichen sich das jetzt besonders stark anfiihlt. Solche Sachen. Man soll also mit sich selbst
experimentieren. An der Stelle ist es fiir den Besucher eigentlich egal, wie die Frequenz erzeugt wird,
wie die Bewegung da draus gemacht wird. Diese ganzen Hintergrundinformationen sind an der Stelle
fiir das, was wir mit dem Exponat zeigen wollen oder fiir das, was der Besucher machen soll,
zweitrangig, eigentlich schon fast irrelevant. Deswegen haben wir gesagt, das muss man an der Stelle
nicht sehen. Manchmal sagen wir, das ist aber trotzdem fir viele interessant — dann machen wir ein
Fenster rein. Dann kann man reingucken und sieht was Zusétzliches da drin. Naturlich versuchen wir
grundsatzlich so transparent wie moglich zu sein. Bei dem Exponat geht es uns in erster Linie darum,
Leuten die Wirkung von Vibrationen auf den Kérper klarzumachen. Physikalisch ist da noch ein
bisschen mehr dahinter...was sind Resonanzfrequenzen. Das sprechen wir aber noch nicht im
vordergrundigen Text an, das wiirde man eher bei einer Flihrung oder wenn einen der Besucher
anspricht weitergeben. Ah, und das hatten wir noch gar nicht besprochen — wir haben natirlich auch
Besucherbetreuer. Das ist auch ziemlich wichtig. Ich wirde sagen, verglichen mit Museen oder so
haben wir da auch einen relativ hohen Betreuungsstand. Wirklich in jedem Bereich haben wir einen
auf der Flache, zumindest wenn geniigend Besucher im Haus sind, sodass man eigentlich auch immer
jemand findet, den man fragen kann...und wenn der nicht zufriedenstellend antworten kann oder wenn
jetzt ein Besucher wirklich nochmal tiefergehende Fragen hat, dann ist es so, dass die
Besucherbetreuer einen wissenschaftlichen Mitarbeiter anrufen sollen und fragen, ob er kurz
vorbeikommt, hier ist jemand mit einer tiefergehenden Frage — und dann machen wir das naturlich
auch und unterhalten uns darlber. Da haben wir sozusagen auch nochmal ein mehrstufiges System.

Ist die Sprache bei Ihnen in der Ausstellung bzw. bei der Besucherbetreuung Deutsch?

Also Standard ist Deutsch. Englisch kénnen die meisten, wiird ich sagen. Wir haben noch einen
Franzdsischsprechenden, wir hatten auch schon Besucherbetreuer, die gliicklicherweise Polnisch oder
Russisch kénnen. Dann kdnnen wir solche Sachen eben manchmal auch mit anbieten. Das spricht sich
dann immer sehr schnell herum, wer welche Sprache kann.

Die Anleitungen sind auf Deutsch oder Deutsch-Englisch gehalten?

Die meisten Anleitungen sind Deutsch und Englisch. Leider sind im Moment nicht alle vollstandig mit
englischen Texten unterlegt, weil wir das zeitlich nicht wirklich schaffen. Wir mochten aber
mindestens zweisprachig sein, das ist aber auch eine Kapazitétsfrage.

Welche Medien haben Sie in der Vergangenheit ausprobiert? Haben Sie auch welche
ausprobiert, die vielleicht nicht funktioniert haben?

Wir haben so Sachen theoretisch durchgespielt. Also sagen wir mal andersrum: Es gibt Versuche im
Cell Lab. Das sind kompliziertere Versuche. Da kann man biologische Versuche durchfiihren, wie
zum Beispiel DNA extrahieren und dann unterm Mikroskop anschauen, glaub ich...eigene Zellen
nehmen und einfarben. Das sind alles Versuche, die zwischen einer viertel und einer halben Stunde
dauern, in der man die relativ klar nach einem Kochrezept durchfiihren muss. Das ist so ein
Spezialbereich bei uns, der quasi in Richtung Labor geht. Da haben wir vollelektronische Anleitungen.
Das heifst: Man kriegt die erste Bildschirmseite gezeigt — mache dies, mache jenes, driick einen Kopf,
wenn man damit fertig ist. Dann kommt die néchste Anleitung, teilweise auch ein Video dazwischen
oder passende Bilder und man kann dann auch teilweise die Ergebnisse auf dem Bildschirm
protokollieren. Das ist hier fur Exponate in dieser Richtung eigentlich die einzige Mdglichkeit wie
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man das machen kann, ohne dass man Unmengen Papier produziert. Das funktioniert sehr gut. Das
hatten wir von Anfang an, aber ich wiird sagen, die meisten Exponate bendétigen das nicht. Das ist
wirklich ein spezieller Bereich, wo alle Exponate mit elektronischen Anleitungen ausgestattet sind.
Wir diskutieren immer wieder, ob wir Vertiefungsstationen elektronisch machen und einmal haben wir
das jetzt auch schon ausprobiert an einem Exponat...vom Prinzip erklart es, wie eine Sonnenuhr
funktioniert. Man hat eine Sonne, die man in unterschiedlichen Winkeln positionieren kann, und kann
dann auf der Flache, die dann sozusagen die Erde ist, verschiedene Sachen hinstellen und schauen, wie
verandert sich der Schatten. Direkt daneben haben wir eine Station, wo man gucken kann, wie das
aussicht. Was bedeuten denn die einzelnen Teile, die man da hat, diese Lampe...wie sieht das aus,
wenn das jetzt im Weltraum wére, vom Weltraum aus betrachtet. Da gibt’s dann auch eine Animation,
die von dem Exponat ausgeht und zeigt: Wenn man da rauszoomt, dann geht das tber die Erde, die
Sonne und den Weltraum, um erstmal diese Verortung klar zu machen. Dort ist auch in der Station
erklart, wie diese ganzen Sachen auf verschiedenen Ebenen funktionieren. Wir haben das einmal
ausprobiert, weil wir Gberlegen, ob wir die ganzen Texte, die Vermittlung elektronisch machen sollen.
Wir haben dann gesagt: Wenn es nur darum geht, den Text, den wir als Anleitung haben, elektronisch
auf Bildschirme zu bringen, dann hat das eigentlich keinen Vorteil. Dann haben wir einen riesigen
Aufwand dahinter. Das Editieren, das Korrigieren der Texte war dann einfacher, aber Bildschirme
haben ja auch gerade, wenn die Lichtverhaltnisse ungiinstig sind manchmal extreme Nachteile. In
hellen Bereichen sind die manchmal sehr schlecht lesbar. Es muss ein wirklicher Vorteil entstehen.
Ok, dann haben wir gedacht: Videos, Vertiefungen, mehrere Sprachebenen, das sind alles Sachen, die
wir uns vorstellen kénnen. Wir haben dann zumindest ne kleine Evaluation zu diesem einen Exponat
gemacht. Erstens haben viele Besucher gar nicht verstanden, dass die beiden Exponate, die da
nebeneinanderstanden, wirklich zusammengehdren. Das war eine sehr interessante Erkenntnis, sie
haben‘s als zwei Exponate gesehen — das ist also etwas, das wir vom Aufbau her verbessern kénnen,
das ist das kleinste Problem glaub ich. Dann gibt’s natiirlich noch das Problem: Wenn ich an einer
Vertiefung arbeite und dort auch den Anleitungstext habe, dann kénnen andere Besucher die
Anleitung nicht sehen, weil ja gerade jemand im Men der Vertiefung ist, und so das Exponat gar
nicht weiter benutzen. Das haben wir noch nicht geldst, wie man Anleitung und Vertiefung in einer
Oberflache integriert.

Aber Sie haben es noch nicht aufgegeben?

Nein, wir experimentieren grad weiter. Wir haben gerade in der Elektroausstellung vier Exponate mit
iPad ausgestattet und dort die Anleitung erstmal in mehrere Bildschirmseiten geteilt, aber da ist noch
keine Vertiefung dabei...einfach um auszuprobieren, wie das angenommen wird. Da hab ich jetzt aber
noch keine genaue Riickmeldung. Was ich im Moment sehr viel mitkriege, ist halt, dass der
Pflegeaufwand, damit das richtig lauft, deutlich héher ist als bei einem normalen Papiertext, den man
danebenstellt...also, wir haben jetzt nicht gesagt, wir kaufen ein fertiges System und stellen es dahin,
sondern wir haben es versucht mit eigenen Mitteln méglichst preisgiinstig zu machen und das ist im
Dauerbetrieb nicht immer so stabil, wie man sich das wiinschen wiirde. Irgendwo finden Besucher
immer wieder Mdglichkeiten, auf die Systemoberflache zu kommen und den Text abstiirzen zu lassen.
Ich glaube, das hat sich mittlerweile deutlich verbessert. Das sind so Kinderkrankheiten, die treten
aber wahrscheinlich immer auf. Das merken wir bei jeder Exponat-Entwicklung, da kommen
Kinderkrankheiten und man muss eigentlich jedes Exponat, nachdem es dann verdffentlicht wurde —
oder auf die Flache gebracht, wie wir das nennen — letztlich nochmal tiberarbeiten, nachfixen. Sehen,
wie geht der Besucher wirklich damit um? Macht der auch das, was wir da intendieren oder hat er
vielleicht neue tolle Ideen, was man damit machen kann? Nicht immer nur negativ denken...

Das heil3t, die Kosten-Nutzen-Rechnung zwischen analog und digital ist noch nicht ganz
ausgewogen — also momentan ist der Kostenaufwand im Vergleich zum Nutzen noch zu grof3?

Wir wissen es noch nicht. Wir kénnen uns vorstellen, dass es einen absoluten Nutzen hat und wiirden
dafiir auch Geld in die Hand nehmen. Aber wir wollen zuerst sehen, ob es auch positiv aufgenommen
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wird. Hat es einen Mehrwert fiir den Besucher im Vergleich zum Papiertext — so wiirde ich das kurz
umreiflen. Wir sind jetzt noch am Evaluieren. Was ich eben kurz beschrieben hab, das sind so die
ersten Schritte, die wir schon mal ausprobiert haben, aber wir versuchen dieses Ausprobieren im
Kleinen zu machen und sagen nicht: Ok wir statten jetzt erstmals einen groRen Bereich damit aus und
nehmen dafiir gleich in der GréRenordnung 100.000 bis zu ner halben Million Geld in die Hand. Wir
wissen noch nicht mal, ob das was ist, was zielfiihrend ist. Wir wollen ja schon in erster Linie, dass die
Besucher experimentieren. Wir sehen ganz oft: Grade Kinder sehen irgendwo einen Bildschirm und
fangen an — ohne, dass sie (iberhaupt wissen, worum es bei dem Exponat geht — bei dem Bildschirm
rumzutippen und zu wischen, weil sie das auch vielleicht so gewohnt sind oder spannend finden, aber
beschéftigen sich dann eigentlich mehr mit dem Medium und gar nicht mehr mit dem Inhalt. Das ist so
ne Sache. Es kann aber auch sein, dass das einfach ein Touchscreen-Neuheitseffekt ist. Nach dem
dritten ist das dann auch nicht mehr spannend und danach kann man sich riickbesinnen auf das
eigentliche Exponat und benutzt das Ganze wie ein Medium, welches einfach nur in dem Fall ein
bisschen Zusatzanleitung oder Hilfestellung geben soll.

Was sollen die Medien, die Sie einsetzen — sei es analog oder digital — Ihrer Meinung nach fur
eine Aufgabe erftllen?

Bei den Texten ist es wirklich in erster Linie eine Hilfestellung: Was kann ich an diesem Exponat
experimentieren? Dann einen Einstieg in dieses Experimentieren geben. Das ist eigentlich das
Wichtigste daran. Wenn man vor einem Exponat steht — die sehen ja bei uns wirklich alle anders aus —
dann weilt man nicht unbedingt sofort, was man hier machen kann. Deswegen braucht man schon eine
Kurzanleitung. Alles Weitere wird vielleicht in einem Text darunter angerissen, aber da hoffen wir
darauf, dass die Besucher — wenn sie Interesse haben, sich langer mit dem Exponat zu beschéftigen —
dann selber draufkommen oder auch gemeinsam mit anderen oder auch nachfragen. Also wir wollen
das eher in einem Kommunikationskontext schaffen und nicht tiber das Lesen. Wenn man ehrlich ist —
ich glaub, dass die meisten Leute doch eher lesefaul sind. Nattrlich, wir haben vielleicht 5 bis 10
Prozent Lehrer hier, die haben da einen anderen Zugang. Aber die meisten Leute wollen einfach nur
einen Effekt sehen, etwas Schdnes dabei erleben und Sachen ausprobieren. Wenn man bei 350
Exponaten — das schafft man an einem Tag eigentlich gar nicht — wenn man sich da in jedes Exponat
vertiefen wollte, dann hat man glaub ich in seinem Kopf sehr viel geleistet. Und wenn man aber sagt,
man vertieft sich nur in fiinf und alle anderen guck ich mir mal so an und lass mich vielleicht auch mal
inspirieren davon, dann ist damit auch sehr viel gewonnen. Ich glaub, das wiirden die meisten
Besucher so angehen...also sich das angucken, was sie wirklich interessiert. Wenn sie es schaffen,
sich auf eine kleine Anzahl von Exponaten zu fokussieren, die ihnen dann wirklich was bringt an
Erkenntnis welcher Art auch immer, dann find ich das eigentlich schon ausreichend. Unsere Texte
sollen den Besucher erstmal dahin bringen, sich mit dem Exponat und dem Phanomen zu beschaftigen,
eigentlich weg von dem Text weisen.

Es hat ja auch die Ausstellung ,,Smarte Neue Welt“ gegeben, wo es um Digitalisierung ging.
Dort war es vermutlich schon so, dass das Wissen Uber digitale Formen vermittelt wurde, sei es
durch Screens oder sonstige Anwendungen. Haben Sie bemerkt, dass die Leute eher drauf
anspringen oder dass auch eine Abneigung besteht, in einem Science Center Informationen tber
digitale Gerate zu bekommen?

Also da war ich ja selbst Kurator, deswegen kann ich da schon einiges dazu sagen. Erstmal haben wir
an den Exponaten Papiertexte gelassen, weil wir eben noch keine Entscheidung zu den digitalen
Texten hatten und ich hab dann gesagt, das zieh ich da jetzt nicht auch noch rein. Das ist eine
Ausstellung, die ist eigentlich wirklich fur eine altere Zielgruppe geeignet. Das war von Anfang an so
geplant, auch wenn einige Aspekte davon Kindern Spall machen. Einige Exponate funktionieren sehr
gut. Wir haben versucht Themen der Digitalisierung in Exponate zu transformieren und so eine Art
Betroffenheit, ein Nachdenken anzuregen (iber Themen, die wir im Zuge der Digitalisierung 6ffentlich
diskutieren. Wir versuchen das Besuchern naher zu bringen. Ein Beispiel ware die Filterblase — da
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haben wir keinen Text drangestellt, weil der Titel schon sehr viel verrét. Da kriegt man nur die
Aufforderung, dass man sich hinsetzen und entspannt auf den Bildschirm gucken soll. Da ist dann ein
Eyetracker drauf und wenn der sieht, dass da jemand sitzt und in die Mitte guckt, kriegt die Person zu
Beginn einen Haufen Blasen mit verschiedenen Gegenstanden gezeigt — da, wo man hinguckt, wird es
groler. Was man nicht richtig merkt, ist, dass im Peripheriebereich die Gegenstande ausgetauscht
werden, je nachdem, was man grade anguckt, die sind thematisch geordnet. Nach anderthalb Minuten
Hin- und Hergucken hat man irgendwann immer nur den gleichen Gegenstand oder immer einen
Gegenstand aus zumindest einer Kategorie...also Kategorien wie Transport/Verkehr, Eméhrung oder
Essen, Spielzeuge, Multimediadinge. Wenn man durch ist, kriegt man ein Replay gezeigt und da sieht
man, wie man selbst seine Auswahl immer weiter eingeengt hat und kriegt erklart, wie das funktioniert
und was man da macht. Natirlich, wenn man schon bisschen (iber den Kontext nachgedacht hat, wird
klar, was ne Filterblase ist und wie sie so ungefahr funktioniert. Das finden Leute, mit denen ich
gesprochen habe, immer extrem spannend und finden das klasse, weil sie vorher dachten, phaeno ist
nur was fir kleine Kinder. Aber hier werden Diskussionen angeregt, die fiir Erwachsene auch
spannend sind.

Das heif3t, Sie haben insgesamt beobachten kénnen, dass auch tber digitale Wege die Versuche
gemacht werden und das Wissen angenommen wird. Richtig? Ich frage, weil man auch 6fters
hort, dass sich Leute grade im Science Center-Kontext gar nicht so viel Digitales wiinschen...

Nein, also darum geht es bei uns eigentlich nicht. Digital ist ja sowieso ein komischer Begriff. Aber
der Einsatz von Computern und Bildschirmen und so, das gab es bei uns schon von Anfang an, grad
auch im interaktiven Kunstkontext. Das hatte ich jetzt auch vollig vergessen zu sagen. Wir haben auch
ne Menge Kunstwerke, 10 bis 20 Prozent — ich weil} den Prozentsatz nicht genau im Moment — also
wirklich Kunstwerke und ein Teil von denen sind wiederum Medienkunst. Das heif3t, man hat
irgendeine Kamera, ein Bild, das dargestellt, aber in irgendeiner Weise verfremdet wird und wo man
dann mit seinem Kdrper mit dem Bild interagiert, spielt, es veréndert, wie auch immer. Seit Anbeginn
haben wir immer Medieninstallationen gehabt und haben das weiter fortgefiihrt, solche Sachen zu
zeigen und zu haben. Fir uns ist ein Computer ein Mittel zum Zweck. Es geht nicht drum, dass jetzt
alles digital sein muss, nur weils dann automatisch besser ist. Wenn wir sehen, etwas hat einen
Mehrwert dadurch, dass wir es digital machen, dann machen wir es digital. Manche Sachen, grade
haptische Sachen, kann man einfach nur auf einem bestimmten Weg erfahren, dann wéhlen wir den
haptischen, den direkten physikalischen Weg. Weder das eine noch das andere ist der Konigsweg. Es
kommt immer drauf an, was mdchte man vermitteln und dann wéhlt man das, was am besten passt und
wenn man sich mit Phdnomenen, die uber die Digitalisierung entstehen auseinandersetzt, dann ist es
naturlich naheliegend, dass man auch digitale Wege nimmt. Trotzdem, wir haben dann auch eine
Augmented Reality Sandbox — einfach um auch etwas Spielerisches da drin zu haben. Der Sand ist
naturlich ein kleiner Nightmare sag ich jetzt mal, aber das macht den Kindern und den Erwachsenen
extrem Spal3. Das gibt’s oft. Im Prinzip ist es ein Public Domain Experiment.

Was heif3t Public Domain Experiment?

Es gibt Anleitungen dazu, wie man sowas baut, mit allem drum und dran. Also eine wirklich sehr
detaillierte Bauanleitung.

Wir hatten das Publikum erwéahnt. Ich hatte den Eindruck, dass es mehr in die Richtung
Kinder, Schiler, Jugendliche geht. Ist das ihr Hauptzielpublikum oder sind es Familien?

Eigentlich wirde ich schon sagen Familien. Eigentlich wollen wir jede Altersgruppe erschlielRen. Es
gibt Exponate, die sind fur alle interessant, fir kleine Kinder bis zu ganz groRen. Aber das sind sehr
wenige, daher versucht man ein paar fur die Kleinen, ein paar fir die Grol3en, ein paar fir die

Erwachsenen. Aber es ist klar, es wird am liebsten von Kindern — ich sage mal, im Alter 6 bis 13, 14
vielleicht, wo die Pubertét einsetzt — sehr, sehr gerne verwendet. Schulen und Kindergéarten kommen
auch zu uns. Wir sehen, dass die sehr gern kommen und viel vertreten sind. Auch Familien. Manche
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sagen, jetzt sind unsere Kinder gro3 geworden, jetzt brauchen wir nicht mehr kommen und stellen ihre
Jahreskarte ab. Wir wollen aber kein Haus in erster Linie fir Kinder sein, sondern wir wollen fiir alle
da sein und auch kompliziertere Zusammenhange vermitteln, wie eben jetzt das mit der
Digitalisierungsausstellung. Das war jetzt wirklich mal ein Versuch in so eine Richtung zu gehen.
Gleichzeitig ist jetzt schon in VVorbereitung, dass wir einen Kinderbereich machen, der fiir noch
kleinere Kinder einen Zugang bietet. Allein von der Tischhdhe her sag ich mal, ist fir ganz Kleine
Kinder die Ausstellung nicht ideal. Friiher war die Philosophie: Alles ist fur alle. Aber bestimmte
Themen lassen sich wirklich deutlich besser aufbereiten fir gezielte Altersgruppen und wir wollen
auch weiterhin fir alle Altersgruppen etwas bieten.

Kurz zur Entwicklung. Nochmal zusammengefasst: Von Anfang an hat es die Medienstationen,
die Kunstwerke, den freien Experimentierbereich und die Texte gegeben. Neuer in der
Entwicklung sind die Bildschirme fiir die Anleitung plus die Differenzierung: also nicht alles ftr
jeden, sondern gezielter nach Altersgruppen gestaffelt. Richtig?

Ja.

Ein Nachtrag noch zur Sprache. Sie haben gesagt, die Texte seien auf Deutsch und Englisch. Das
reicht fir Ihr Publikum oder waren mehr Sprachen wichtig?

Wir haben natlrlich auch Allerwelttouristen. Es funktioniert dann meistens doch irgendwie mit
Englisch, das ist als Sprache meistens ausreichend. Ich wiirde sagen, dass die Wissensvermittlung
doch in erster Linie Uber das Handeln selbst passiert und nicht tiber die Texte. In Museen ist es ja oft
s0: Man hat ein Artefakt, irgendein schones Objekt, aber um wirklich etwas dariber zu erfahren, muss
man einen Text lesen, um es in einen Kontext einzuordnen und zu verstehen. Bei uns ist es eher
andersrum. Man versucht etwas mit dem Objekt zu machen, um dann etwas Uber sich selbst zu
erfahren oder neue Ideen, einen kreativen Prozess in Gang zu setzen, Interesse zu wecken, sich im
weitesten Sinne mit Naturwissenschaft zu beschaftigen.

Ich war auf Ihrer Homepage. Bei Ihnen gibt es keine virtuellen Rundgange, richtig?

Nein. Also es gab auch schon mehrere Game-Hersteller im phaeno, die gemeint haben, sie wiirden hier
gerne einen Shooter bauen. Also wir wirden nicht einfach nur einen Shooter bauen. Das haben wir
bisher weggelassen. Wir wollen an der Stelle den Zugang mit den freien Handen, das Benutzen der
Hénde in den Vordergrund stellen. Der Namen Hands-on ist wirklich auch Programm dabei. Die
Erfahrung ist uns wichtig.

Das soll heifien, dass die Leute vor Ort sind...

Ja genau. Es sind sehr viele Erfahrungen, die man virtuell nicht machen kann. Wir werden trotzdem in
der néchsten Ausstellung auch mal mit ner virtuellen Brille experimentieren. Solche Sachen werden
wir mitaufnehmen. Wir hatten sowas auch schon mal zu Testzwecken fir einen Monat da. Da muss
man sagen, eine VR-Brille in ner Ausstellung ist ein Publikumsmagnet. Das mdchte jeder einmal
ausprobieren. Da sind lange Schlangen entstanden, ohne dass das inhaltlich besonders spannend war,
muss ich sagen. Das ist einfach so. Ich hab in der ganzen Vermittlung noch vergessen: Wir haben
naturlich auch noch Workshops, die fiir Schulen konzipiert werden, curricularnahe sozusagen. Die
kann man unter der Woche buchen und in den Ferienzeiten bzw. an den Wochenenden haben wir dann
offene Workshops, die einen freieren Zugang haben. Die sind teilweise mit Zeiten buchbar, aber auch
teilweise als offene Workshops, sodass man, wenn man Lust hat, reingehen kann. Wenn Platz ist, kann
man mitmachen. Da haben wir einmal ein Labor mit Biologie und einmal ein Labor mit
Technikdingen, physikalischen Dingen. Nur so am Rande. Aber ist auch eine wichtige Vermittlung
naturlich...Ich hab noch ein paar Sachen noch nicht erzahlt. Wir haben auch kleinere Vorfiihrungen
immer wieder auch in der Ausstellung, einen Laserkiosk, eine Vorflihrung mit einer
Magnetschwebebahn. Das sind Sachen, die aufgrund von Sicherheitsfragen eigentlich nur vorgefiihrt
werden konnen. Dann haben wir auch noch ein Showprogramm. Da gibt es unterschiedliche Shows,
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die wir saisonal wechseln. Teilweise selbst entwickelte Shows, meistens zur Ausstellung passend, aber
nicht grundsétzlich. Wir haben auch eine Lasershow, wenn die lauft, ist die immer tberfillt, die wird
immer sehr gerne besucht. Da haben wir gemerkt, dass Besucher auch gern die Mdglichkeit haben,
sich einfach mal hinzusetzen, ein bisschen berieseln lassen. Ich interpretier das jetzt mal positiv. Es ist
schon so, wenn man sich mit vielen Exponaten wie sie bei uns stehen auseinandersetzt, ist das einfach
auch anstrengend fir den Kopf. Es braucht auch diese Ruhephase, wir haben auch schon tberlegt, ob
wir mehr Ruhebereiche in der Ausstellung unterbringen. Machen wir dann meistens doch nicht, weil
wir die Exponate wichtiger finden. Aber eigentlich ist es doch was, wo wir immer wieder denken,
eigentlich miissten wir ein bisschen ausdiinnen und dafiir mehr Ruhebereiche unterbringen. Ganz egal
wie man lernt, man braucht auch Zeit, um das zu verarbeiten. Dafr ist das wichtig.

Geht es bei diesen Vorfiihrungen mehr ums Schauen oder gibt es da auch Erklarungen dazu?
Ja, das sind so typische — wie nennt man das — Wissenschaftsshows.
Und das Showprogramm? Was kann man sich darunter vorstellen?

Also man muss da aus dem Gebdude rausgehen und woanders wieder rein — das hat Frau Hadid sich so
ausgedacht. Es ist quasi ein Wissenschaftstheater. Wir nutzen das auch manchmal fiir andere
Veranstaltungen, flr die Stadt oder Vortrage und so weiter.

Geht es dabei auch um Wissensvermittlung oder dient es eher der Unterhaltung?

Gemischt — es geht bei allen Shows auch immer ein bisschen um Wissensvermittlung. Bei manchen
mehr, bei anderen weniger. Bei der Lasershow ist das eine Extrem, da wird vorneweg ein bisschen
erklart, also nicht wie ein Laser funktioniert, aber was ein Laserstrahl ist, was ihn ausmacht und wie
die Steuerung, die Bewegung dabei funktioniert. Also das wird einfach mit einem kleinen Handlaser
und einem Spiegel gezeigt und bei den komplizierteren Shows, da werden auch kompliziertere
mechanische Zusammenhange verdeutlicht und erklart, oder auch bei der Gasshow. Das sind
superschone Effekte, aber da wird immer auch ein wenig erklart, was da eigentlich passiert.

Wenn wir nochmal auf die Homepage zuriickkommen: Gibt es etwas in Ihren Ausstellungen, wo
eine Vorbereitung oder Nachbereitung passiert? Manchmal gibt es ein Experiment und dann
bekommt man beispielsweise die Ergebnisse per Mail geschickt. Gibt es sowas auch im phaeno?

Also einmal gibt es flr Lehrer ne Lehrerdatenbank. Was wir auch von Anfang an hatten, das sind die
Entdeckertouren, die sind downloadbar an mehreren Stellen. Da werden dann thematisch
zusammenhangend zu mehreren Exponaten vertiefende Fragen gestellt, die sollen die Benutzer,
meistens dann halt Schiiler, in der Ausstellung beantworten. Die nehmen das dann nattrlich auch mit
nach Hause und die Fragen kénnen dann im Unterricht nachbearbeitet werden. Ahnliche Touren haben
wir im Haus jetzt auch fir Kindergartengruppen eingerichtet, wird aber weniger genommen. Ist flr
uns dann auch aufwéndiger, weil die betreut sind. Die Vorbereitung fur Lehrer funktioniert so, dass
die sdmtliche Exponate in der Lehrerdatenbank finden, da kann man sich anmelden — da findet man
Bilder von den Exponaten, wenn es Vertiefungstexte gibt auch diese, Anleitungstexte...so gesehen ist
eine VVorbereitung und eine Nachbereitung maoglich.

Wie funktioniert die Entdeckertour? So wie eine App?

Nein. Wir geben die als Papier raus, die kann man bei uns kaufen, die kdnnen aber auch runtergeladen
werden als PDF und ausgedruckt werden. Diese Touren werden héndisch ausgefiihrt, mit dem
Nachteil, dass man dann irgendwas Nerviges in der Hand hat. Die Touren kann man sich auch als
Normalbesucher anschauen. Wir hatten schon mal eine Station, wo man was nach Hause geschickt
bekam — das war die Alterungsmaschine. Also da konnte man gucken, wie man ausgesehen haben
konnte, als man jung war oder wie man aussehen wiirde, wenn man alt wére. Das gibt’s mittlerweile
bei vielen Apps in besserer Qualitdt. Wir haben es deswegen wieder rausgenommen. ..aber da wars so,
dass man sich das Bild, das man generiert hat, per Mail nach Hause schicken lassen konnte. Ich hab da
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mal nachgeguckt auf dem Zahler. Das wurde bestimmt an die tausend Mal gemacht. Das war sehr
beliebt. Es hat zwar nicht die Besucherzahl widergespiegelt, aber es haben wirklich viele Leute
gemacht. Wir haben auch gemerkt: Wenn das mal nicht geklappt hat, hat man das sofort als
Fehlermeldung mitgekriegt. Solche Sachen wollen wir aber wieder verstarkt einbauen. Wenn man
kreativ etwas erstellt oder mit seinem Gesicht etwas macht, da erwartet man eigentlich schon, dass
man das irgendwie mit nach Hause nehmen kann. Da ist eine Mail oder ein Downloadlink nattrlich
sinnvoll. Was wir jetzt im Moment in Auftrag gegeben haben, aber was noch etwas dauert, ist eine Art
digitale Entdeckertour. Da haben wir jetzt eine neue konzipiert, wo wir die Sensoren oder Kamera im
Smartphone nutzen wollen, um Messungen, die mit Stift und Papier am Exponat nicht moglich sind,
durchzufuhren. Das kann man sich von uns runterladen als App und hat dann die Méglichkeit diese
Tour dann im phaeno damit zu machen.

Wirde die App auch offline funktionieren?

Nein. Die eigene Entdeckertour wird’s nur im phaeno geben. Die momentanen Entdeckertouren haben
einen groRen Nachteil. Bei uns gehen Exponate auch immer wieder mal kaputt und dann sind sie weg
von der Flache. Bei unseren gedruckten Entdeckertouren stimmt in 80% der Falle was da steht, aber
manchmal ist ein Exponat dann auch weg, dann mussen wir nachdrucken oder irgendwie darauf
reagieren. Hier ist es so geplant, dass wir wirklich tagesgenau reagieren kdnnen. Wenn ein Exponat
von der Flache kommt, dann kommt es auch aus der digitalen Entdeckertour raus.

Ich lade die App dann direkt vor Ort auf mein Smartphone?
Ja, die App kann man uberall runterladen, damit man dann die Sensoren auch nutzen kann.

Das heil3t, ich brauche tberall WLAN im Haus? Es gébe ja auch die Mdglichkeit, die App offline
zur Verfiigung zu stellen...

Das ist noch nicht ganz klar, wie wir das dann anbieten. Wir haben natiirlich WLAN, aber wir haben
kein offenes WLAN fiir die Besucher. Das ist eine grob vier Mal im Jahr diskutierte Sache. Das
Kuratorenteam hat sich dafuir ausgesprochen, das WLAN nicht zu 6ffnen, obwohl die Nachfrage
extrem groR ist, weil wir nicht wollen, dass Besucher in erster Linie dastehen und ihr Smartphone
bedienen. Sie sollen ihre H&nde benutzen, um Experimente zu machen. Ich personlich bin nicht der
Meinung, dass das der richtige Weg ist. Ich glaube, die Diskussion wird irgendwann dazu fuhren, dass
das Smartphone — obwohl die Leute es benutzen, erreichbar sind und kurz Absprachen machen —
langfristig ein normales Kommunikationsmittel wird und die Leute das Handy auch wieder in die
Tasche stecken, ihre Hande an den Exponaten benutzen und dann vielleicht auch ein Digital Detox
praktizieren ohne, dass man es ihnen vorschreiben muss. Das ist meine personliche Meinung.

Dieses Konzept mit den Sensoren wiirde also nur funktionieren, wenn Sie das WLAN 06ffnen
wuirden?

Nein, das wiirde auch so funktionieren.
Gibt es andere Hauser, mit denen Sie sich vergleichen oder die als Vorbild dienen?

International auf jeden Fall, also erstmal sowieso das Technorama — wirklich eines, wenn nicht das
beste Science Center in ganz Europa, meiner Meinung nach. Dann das Exploratorium in San
Francisco. Mit dem haben wir anfangs sehr viel zusammengearbeitet, das ist immer noch zu
bestimmten Bereichen existent. Da haben wir immer noch gute Kontakte, wir haben von denen sehr
viel Beratung genommen. Mit dem Technorama und dem Kopernikus in Warschau haben wir eine
Kooperation und entwickeln gemeinsam eine Ausstellung. Jetzt im deutschsprachigen Bereich gibt es
jaden Verband MINT-Aktiv. Daruber sind alle miteinander vernetzt. Da machen wir immer wieder
Sachen mit der Phdnomenta Flensburg zusammen, aber auch mit Bremen. Zumindest kooperieren wir
an vielen Stellen. Ich glaub, das sind jetzt erstmal die meisten.
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Was macht das Technorama zum besten Science Center fur Sie?

Wenn man Exponate im Technorama sieht, die wir auch haben, dann merkt man, das geht in vielen
Féllen besser als das, was wir haben. Also ich will uns nicht schlecht reden, aber man kann qualitativ
das ganze nochmal ein Stiick eindrucksvoller machen. Da merkt man an den Exponaten, dass da
wirklich nochmal viel zusétzliche Entwicklungsarbeit reingegangen ist. Das sind so diese letzten 10
Prozent oder so die dann aber nochmal mindestens genauso viel Zeit kosten.

Kosten sind ein wichtiger Punkt. Wie finanziert sich das phaeno?

Gegrundet wurde das Ganze von der Stadt. Auch das Gebaude gehoért der Stadt, also zumindest der
Tochtergesellschaft der Stadt. So genau kenn ich mich da nicht aus. Wir kriegen in erster Linie Gelder
von der Stadt und von der Sparkasse. Wir hatten noch mehr Sponsoren, die sind leider alle
abgesprungen. Natdrlich ist VW auch noch immer als Kleinsponsor drin. Wir hatten ganz am Anfang
eine Dauerfinanzierung, die sehr groR war, also eine Spende. Die ist weggefallen, aber wurde dann
von der Stadt Ubernommen. Dann haben wir einen Stiftungsrat, da sitzt sowohl VW mit drinnen wie
auch alle Vertreter von der Stadt. Ist ein bisschen schwierig, in Wolfsburg macht man nattrlich immer
alles auch im Einvernehmen mit VW. Als wichtige Instanz muss man die mit ins Boot holen. Auf der
anderen Seite ist es schwierig Sponsoren zu gewinnen, die nicht von Wolfsburg sind oder mit VW
zusammenhangen, weil die sagen, ihr habt ja schon VW. Was eigentlich gar nicht so stimmt, weil im
Moment kriegen wir die meisten Gelder von der Stadt.

Wirden Sie sagen, dass es mehr Budget braucht, um solche Experimente wie die Sache mit den
VR-Brillen oder das Projekt mit den Screens umzusetzen?

Ja, vor allen Dingen fur den Betrieb. Im Moment ist ein grof3es Problem, dass wir eigentlich nicht
genugend IT-Fachkrafte im Haus haben, um die Sachen alle sicher betreiben zu kdénnen. Das ist auch
so auf der Exponate-Seite. Wir haben externe Firmen, die uns unterstiitzen, aber man merkt einfach, es
ist schwer in dem Bereich Stellen zu besetzen. Das fiihrt dann dazu, dass Projekte, die man umsetzen
will, auch immer ein bisschen langsamer sind, weil man einfach auch die Expertise und Leute braucht,
die das dann programmieren und vor allen Dingen auch pflegen. Gelder dafir zu kriegen ist eigentlich
fast das kleinere Problem — also wenn man die Hardware anschaffen oder Programme kaufen miisste,
installieren, das stellt man sich immer so einfach vor, aber die Sachen am Laufen zu halten, ist
aufwendiger. Wenn der Papiertext nicht mehr schon ist, dann druck ich ihn neu aus und bring ihn
wieder rein. Beim Computer ist das unterm Strich aufwendiger.

Was war das letzte grof3e Projekt?

Die Eroffnung der ,,Smarten neuen Welt“, das war im April mein ich und die anderen Sachen laufen
parallel. Die Auswertung zu dem einen Screen mit dem einen Exponat in Verbindung war jetzt Anfang
des Sommers 2019, die anderen Screens haben wir im November 2019 auf die Flache gebracht und
experimentieren damit noch. Die digitale Entdeckertour haben wir schon 2018 ohne App mit den
Lehrern durchgespielt und das Smartphone-Wochenende war schon 2016, um das durchzutesten.
Diese Entwicklungsschritte dauern halt einfach sehr lange.

Das aktuellste Projekt ist also?

Im Moment wirde ich sagen, die Bildschirmtexte zu evaluieren, und das néchste das jetzt kommt, aber
das werden wir erst im Frihjahr/Sommer angehen, sind die digitalen Entdeckertouren. Die VR-Brille
kommt noch davor in einer Ausstellungser6ffnung, das wird im Mai sein.

Wohin geht der Trend bei der mediengesttitzten Vermittlung und welche Herausforderungen
werden da noch zu bewaltigen sein?

Ich glaube, solche Sachen wie VR oder Mixed Reality-Brillen, das wird es immer weitergeben; auch
Augmented Reality, auf dem Smartphone — das wird prima werden. Das wird irgendwann
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Handwerkszeug sein, genauso wie Papier und Stift oder Fotoapparate Handwerkszeug wurden. Das
wird in unseren normalen Alltag eingehen und das wird dann normal benutzt werden. Und ich glaube,
die Moglichkeiten, die man hier hat...also Zusammenhénge, die komplizierter sind — jetzt auch auf
unsere Exponate bezogen — bildlich zu verdeutlichen...ich stelle mir hier so Sachen wie Augmented
Reality vor. Wir haben schon oft driiber nachgedacht, sind es aber noch nicht angegangen, weil wir
einfach keine Zeit dazu haben. Das wirden wir gerne umsetzen, ganz ehrlich. Ich glaube, das wird
friiher oder spéater kommen und das wird einen wichtigen Aspekt bei bestimmten Vermittlungen
ausmachen und dann genauso genutzt werden wie andere, herkémmliche Mdglichkeiten auch, aber ich
glaube, dass es eine Koexistenz geben wird.

Und die grofite Herausforderung?

Die grofite Herausforderung ist letztlich, es vielen Leuten nahe zu bringen, damit sie einen normalen
Umgang damit haben. Das war auch ein bisschen die Zielsetzung von dieser digitalen Entdeckertour:
Die meisten haben ein Smartphone, eben auch schon Kinder, aber was man wirklich alles damit
machen kann, was das eigentlich fur ein tolles Gerét ist, das wird ihnen erst klar, wenn sie vielleicht
auch mal physikalische Messungen damit probieren oder so und merken, dass man viel mehr damit
machen kann als das herkémmliche Chatten, Youtuben, Spielen usw. — was auch alles seine
Berechtigung hat. Das muss weiterverbreitet werden, nicht nur bei den Kindern, sondern auch bei den
Erwachsenen. Wir sind da in so einem digitalen Wandel, der bei vielen halt eher Angste hervorruft
und die Chancen, die da sind, leider stark ausblendet. Ich kann diese ganzen Angste verstehen und
man muss da driber diskutieren, aber man kann erst driiber diskutieren, wenn man die ganzen Sachen
ein Stuckweit verstanden hat. Das ist eben genau die Herausforderung in den né&chsten Jahren: Das
Verstandnis fir diese Techniken und die Mdglichkeiten zu verbreiten.

Ergénzung per Mail:

1) Hatten Sie bis Ende 2020 im phaeno virtuelle Spiele angeboten? Hatten Sie bis Ende 2020 analoge
Spiele angeboten?

Ja, in einer Leihausstellung ,,Move and Play* konnten BesucherInnen verschiedene Computerspiele
verwenden.

2) Hatten Sie bis Ende 2020 ein virtuelles Corona-Angebot etabliert und wenn ja, werden Sie diese
Angebote kiinftig fortfiihren?

2020 haben wir als virtuelles Corona-Angebot die Luft-Show fur Schulklassen als YouTube-Live-
Stream mit Beteiligung per Mentimeter angeboten. 2021 sind noch Online-Workshops
dazugekommen. Zurzeit flhren wir die Formate nicht weiter und ich glaube, wir nehmen sie nur
wieder auf, wenn eine Notwendigkeit dazu besteht, also wenn wir das phaeno wieder schlie3en
mussen.

Im phaeno sind nach dem Interview einige Projekte weitergekommen. Vielleicht ist das fur Sie auch
interessant: Die Digitaltexte wurden weiter umgesetzt, das Cell-Lab (mit den Digitaltexten)
vollstandig Uberarbeitet, die Entdecker-App mit den Entdeckertouren ist erhaltlich und wir haben
Digital Signage-Bildschirme in der Ausstellung. Das Projekt mit der VR-Brille wurde nicht
verwirklicht, aber es gibt nun ein AR-Projekt, das kurz vor der Fertigstellung steht. Offenes WLAN
gibt es in unserem Haus immer noch nicht
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7.3.5 Haus der Natur Salzburg
Interview mit Barbara Loidl — Kuratorin im Haus der Natur Salzburg, gefihrt am 15.01.2020

Sieht sich das Haus der Natur eher als Science Center oder eher als Museum?

Sie sind halt physisch getrennt. Im Grunde genommen ist es ein Museum fiir Naturkunde und Technik.
Wir sind ja auch kein Riesenteam. Konzeptionell wiirde ich schon sagen, dass das Science Center
andere Anspriiche hat. Wiewohl wir auch in dem neuen Gebaude in einem Raum ausstellen. Also das
eine ist der Sonderschauraum im alten Geb&ude und im neuen Geb&ude haben wir einen 600 m2
grolRen Raum fir wechselnde Ausstellungen dazubekommen und da kommt auch die
Gehirnausstellung neu rein. Der Raum wird alle 1,5 Jahre neu bespielt, also eine Wechselausstellung

Auf welche Methoden der Wissenschaftsvermittlung greifen Sie im Museum zurtick, auf welche
beim Science Center?

Wir haben mehrere Sparten. Wir haben ein Stammhaus, das Haus der Natur im alten Geb&ude, das ist
ein historischer Bestand. Wir haben eine klassische Ausstellung, die von Dermoplastiken ausgeht, bis
hin zu interaktiven Dingen. Da sind wir auch sehr bemuht darum, dass wir tberall was anbieten, auch
zum Angreifen, Ausprobieren, Abrufen. Was wir im alten Stammhaus beachten missen, ist der Platz.
Im neuen Haus, das wird seit circa zehn Jahren betrieben, haben wir das Science Center untergebracht.
Das ist kein klassisches Science Center — es ist eine Ausprobier- und Experimentier-Landschaft, wo
man darauf abzielt, dass die Leute alles selbst ausprobieren kdnnen, interaktiv. Man erklart nicht zu
viel, dort sind Erklarungstexte sehr reduziert, es sind eher nur Anleitungen etwas auszuprobieren.
Nebenbei haben wir auch zwei Lebendtierabteilungen. Das ist ein sehr schones, grolRes Aquarium und
einen Reptilienzoo. Uber das Science Center kann ich Ihnen erzahlen: Es sind klassische Experimente,
die Sie in vielen Science Centern finden. Wir sind aber auch darauf bedacht, dass wir Dinge selber
entwickeln, ausgehend von den Grundlagen, zum Beispiel Akustik, wo wir dann gemeinsam mit
Firmen Exhibits entwickelt haben. Das ist ein recht langwieriger Prozess. Das sind alles Dinge, die
sich erst bewéhren mussen im Betrieb.

Wird das Wissen im Museum Uber Text vermittelt?
Klassisch Text-Grafik-Einheiten, ja.
Ich habe gesehen, dass Sie auch Fiihrungen haben...

Ja, das ist natirlich eine Schiene der Vermittlung. Wir haben ein Team an Museumspadagogen hier:
intern angestellte, und externe, die wir dazu holen, die dann gebuchte Flihrungen machen. Wir machen
keine stindlichen Fuhrungen, sondern wir machen gebuchte Fiihrungen und da bieten wir wirklich
eine breite Palette an Themen an. Dartiber hinaus gibt es auch noch besondere Veranstaltungen.

Sie haben vorhin die Interaktivitdt erwahnt. Was kann man sich darunter vorstellen?

Das ist eine Spezialitat des Hauses der Natur. Von der Griindung an hat man versucht, Dinge
begreifbar zu machen, was heute sehr modern ist, aber das war damals (vor 100 Jahren) neu, man hat
einfache Modelle gebaut, die sich bewegt haben. Ein Beispiel: Wie weit kdnnen Tiere den Kopf
drehen. Dann wurden die Képfe modelliert oder auch Dermoplastiken verwendet. Da musste man
einen Knopf driicken und dann dreht sich der Menschenkopf um so und so viele Grad.

Auch hier wird das zusatzlich Gber Text erklart oder geht es nur um das Objekt selbst?

Nein, man sieht das dann. Der Kopf dreht sich einfach nicht weiter. Damals war das so, da hat es
vieles noch nicht gegeben... Heute haben wir es leichter insofern als wir Touchscreens usw. einsetzen
konnen — was wir auch machen. Wir benutzen das aber nicht sehr haufig und wenn, dann sehr gezielt —
immer nur fir eine Botschaft. Nicht sehr tiefgehend. Ich habe ein Beispiel: ein Nashorn in der
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Eiszeitabteilung, dazu gibt es einen Touchscreen mit Information. Da ist zum Beispiel dieses Nashorn,
bevor es in Fell gekleidet wurde, zu sehen, also nur der Korper, eine Nachbildung, das kann man sich
im 3D-Scan anschauen. Wir haben auch Filme im Einsatz: einerseits Kinoecken, wo man sich Filme
anschauen kann; in der Weltraumhalle haben wir Kurzfilme zu verschiedenen Themen laufen,
,Kraterkino* nennt sich das. In der Eiszeitabteilung haben wir zwei kurze Filme, da geht es um den
Salzachgletscher. Das eine ist eine Animation wie das Eis arbeitet und der ganze Gletscher den Berg
und die Landschaft formt, das zweite ist eine wirkliche Langzeitaufnahme als Zeitraffer, wie der
Gletscher den Berg herunterfliet. Man kann sich das alles anschauen. Das ist alles im Museumsteil.
Wir versuchen immer auf verschiedenen Kanélen die Leute anzusprechen. Wenn wir digitale Medien
einsetzen, das hab ich auch vorhin gesagt, dann sehr gezielt. Ein Beispiel ist auch das
Walddiorama...also Dioramen sind auch eine alte Darstellungsform, die haben Sie auch schon
gesehen. Das ist eine Mischung zwischen Dermoplastik — also echten Tieren, die prapariert worden
sind und in der Landschaft herumsitzen oder stehen — und einer buhnenbildnerischen Gestaltung einer
Szene. Da haben wir einen Mischwald. Aus diesem Diorama heraus ragt zum Beispiel ein
Baumstamm, da kann man Schubladen aufziehen und darin sind verschiedene Lebewesen zu sehen.
Dazu gibt es dann schon wieder Beschriftungen oder kurze Texte. Es ist eine Mischung aus Schauen,
Begreifen und in diesem Falle gibt es dazu einen Touchscreen, wo man verschiedene Lebewesen
antippen kann. Dann kommt eine kurze Info dazu.

Man kann also zusammenfassend sagen, dass die analogen Darstellungsformen noch Uberwiegen
und das wird dann mit digitalen Formen erganzt?

Ja, das gilt fiirs ganze Haus.
Wie ist das beim Science Center — gibt es dort Anleitungen?

Das sind ganz kleine Tafeln, die auch nicht viel erklaren. Das sind nur ein, zwei Sétze dazu, eine
Anleitung wie man das Exhibit bedient, das ist wichtig. Dann die Frage: Was kdnnte man hier sehen?
Und eine kurze Anregung, aber keine sehr ausfuhrliche. Es ist eine sehr zuriickgenommene Erkléarung.

Science Centern wird ja oft der Vorwurf gemacht, dass Leute auf ein Knépfchen driicken
mussen und dann passiert irgendwas, aber die Leute verstehen nicht, was da passiert. Was ware
Ihr Argument bei solcher Kritik?

Wir versuchen das zu vermeiden. Es gibt ganz viele solche Exhibits, aber wir entwickeln wirklich
Exhibits, wo man auch was tun kann und nicht nur ein Kndpfchen driickt...zum Beispiel Zielsingen,
dann driicken Sie einen Knopf, bekommen einen Ton vorgesungen und dann kann man selber
versuchen — sagen wir, man ist eine Altstimme — den Ton zu treffen. Dann kommt ein Mikrofon und
dann gibt’s davon eine Aufzeichnung. Das ist sehr spielerisch. Wir haben auch ein Schreilabor, das ist
ein Klassiker geworden. Bei der Bassgeige setzen Sie sich hinein in einen Raum, Sie fihlen am
ganzen Korper: Was ist Musik, Ton, Schall. Wir haben da etwas extra bauen lassen, damit alles
schwingt. Es ist nicht nur Knépfchen driicken, es wird erlebbar gemacht. In der Mechanik kann man
naturlich ausprobieren, wie sich die Kréfte anflihlen. Ja, da kdnnte ich Thnen viele Exhibits erkldren.

Wenn jemand Hintergrundinfos haben méchte: Gibt es Mdglichkeiten diese im Haus der Natur
zu bekommen oder geht es mehr darum, Interesse zu wecken und die Leute zu animieren,
daheim selbst nochmal nachzuschauen?

Wir haben schon Aufsichtspersonal, leider nicht so viel wie in anderen Science Centern. Wenn sie Zeit
haben und wenn sie da sind, dann erklaren sie gern was und wenn nicht, ist es ein Anstol} dazu, sich
néher damit zu beschéftigen. Es gibt natrlich schon da und dort Texte dazu. Wir haben die Frage
schon ofters diskutiert, wir bleiben aber bei der schlankeren Version. Auch aus der Praxis heraus
wissen wir, die Leute haben eine sehr kurze Verweildauer und die verlangert sich nicht, wenn wir
mehr Theorie anbieten. Es geht um das Erlebnis und um Aha-Effekte.
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Haben Sie das Geflihl, dass die Leute hinausgehen und die Dinge verstanden haben?

Beztiglich Science Center kann ich sagen, da haben alle viel Spal3. Da bekommen wir aber wenig
direkte Rickmeldung. Beziiglich des alten Stammbhauses, da haben wir schon Anfragen bekommen
aus Berlin von jemandem, der durch eine unserer alten Tafeln in der Weltraumhalle zum Studium
inspiriert worden ist. Das find ich toll und er hat genau geschrieben, was das fiir eine Tafel war. Also,
es sind sehr langfristige Wirkungen, die hier im Gange sind. Manchmal regt man etwas an, in diesem
Fall das Interesse fur Weltraumwissenschaft und Astrophysik, und das kam halt Jahrzehnte spater
zuriick. Dass wir das Uberhaupt mitbekommen, ist ja sowieso selten. Die wenigsten melden sich. Aber
ich glaube schon, dass da viel hangebleibt auf dieser Ebene, auch diese Verbindung der Gefiihlswelt:
Hier habe ich etwas erlebt, etwas begriffen, etwas angegriffen, womit ich mich spater vielleicht ndher
auseinandersetze.

Wenn Sie Ihre Vermittlungsmethoden als Entwicklung beschreiben mussten, wie wiirden Sie sie
beschreiben?

Touchscreens waren nur eine Erweiterung von der Filmtechnik und die wurde schon sehr, sehr friih
eingesetzt, allerdings in einem Vortragsaal, weil das technisch halt beschrankt war und auch aus
Kostengrunden. Spéter sind die Fernseher und Monitore rausgewandert in die Ausstellung,
Touchscreens sind jetzt eine Erweiterung dessen und die Technik ist auch billiger geworden.

Seit wann haben Sie diese? Seit den letzten funf oder zehn Jahren?
Das ist ein l&ngerer Zeitraum, sonst hatte ich das gewusst.

Haben Sie schon mal Medien zur Vermittlung ausprobiert, analoge wie digitale, die nicht
funktioniert haben im Museum oder auch im Science Center?

Ja, eine Zeitlang wurde mit QR-Codes probiert, das war sehr aufwendig. Wir haben tausende
Quadratmeter Ausstellungsflache. Da wurden tberall QR-Codes angebracht, auch mit Anleitungen
wie das geht. Das war ja friiher nicht so einfach, man wusste das nicht. Das hat Uiberhaupt nicht
funktioniert, wurde alles wieder entfernt. Darum ist das bei uns im Hause so, dass wir das nicht
angehen. Wir haben auch keine Audioguides. Das System der Audioguides hat auch nicht funktioniert.
Diese Gerite wurden damals unten (am Eingang) ausgegeben...heute gibt es schon ganz andere
Mdglichkeiten, mit den eigenen Handys, aber das lassen wir.

Warum hat es nicht funktioniert mit QR?

Die Leute haben das nicht angenommen, es hat aber auch technisch nicht funktioniert. Wir haben ein
altes Gebaude mit sehr dicken Mauern, viel Metall. Da brauchte man Verstarker. Ein Aufwand, den
wir nicht leisten kénnen. Bei einem Neubau wére das einfacher.

Warum hat es nicht funktioniert mit dem Audioguide? Warum kein Neustart damit?

Es gibt zwei Griinde. Das Projekt, das damals gestartet wurde, das hat der damalige Shopbetreiber
gemacht. Die Ausgabe und Riicknahme ging nicht gut Uber die Biihne. Wir haben letztes Jahr 339.000
Besucher gehabt, also war an der Kasse allerhand zu tun. Dann haben wir gesagt, wir machen das
nicht an der Kasse, weil die schauen miissen, dass sie das mit den Tickets abwickeln usw. Der
Shopbesitzer hat jetzt auch gewechselt und der neue wollte das nicht mehr machen. Es war also eine
historische und personelle Geschichte. Es waren aber auch viele Geréte kaputt, wurden nicht
zuriickgegeben. Warum wir es jetzt nicht machen: Weil das heutzutage bedeutet, dass man hier wen
brauchte, der das befiillt und die Inhalte macht, sie betreut, usw. Auch wenn man sagt, man kooperiert
mit Firmen, dann kostet das eine ganze Stange Geld. Wenn man das an Firmen gibt, ist man auch nicht
mehr Herr (iber seine Inhalte. Ich erkundige mich auch immer wieder zu diesen Themen. Wenn man
einen Fehler findet oder was anderes machen will, dann misste man jemandem im Haus anstellen, der
nur das betreibt und das geht momentan nicht.
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1411 Es ist also personell, eine Wartungsgeschichte, braucht Ressourcen, die nicht da sind?
1412 Genau.

1413  Welche Aufgabe sollen die eingesetzten analogen oder digitalen Medien erfiillen. Ist das Ziel
1414  Unterhaltung oder eher Information? Eine Beziehung zum Besucher, zur Besucherin?

1415  Ja, das alles. Das sind alles Dinge, die im Vordergrund unseres Hauses stehen...,dass die Leute mit
1416  Spal etwas lernen und mit einem Aha aus dem Haus gehen. Das muss nicht nur auf einer

1417  intellektuellen Ebene erfolgen, sondern auch auf anderen Ebenen. Neugier wecken, vielleicht auch
1418  wissen, wo ich diese Neugier befriedigen kann, etwas entdecken. Unser Haus ist sehr verwinkelt, wie
1419  Sie vielleicht wissen. Da kann man auch verschiedenste Themen entdecken. Ich denke das Museum
1420  generell hat da viele Funktionen, auch dass die Leute zusammenkommen, ins Gesprach kommen.

1421 Wer ist das Hauptzielpublikum, wen wollen Sie vor allem ansprechen?

1422  Das ist eine unsinnige Frage fir mich. Das Zielpublikum ist jeder. Bei uns kommen Leute herein mit
1423 Babys, die kdnnen noch nicht mal krabbeln und auch das ist ein Zielpublikum.

1424  Anwen ist die Information, die im Museum auf Tafeln und dergleichen présentiert wird,
1425  hauptsachlich gerichtet? FUr welche Zielgruppe sind die Tafeln konzipiert vom Level her oder
1426  wird da differenziert?

1427  Wir haben keine ,,leichte Sprache®, wir haben ,,einfache Sprache®, die jeder verstehen kann, aber auch
1428  nicht so weit runtergebrochen, dass sie nichts mehr aussagt. Natirlich gibt es Dinge, die ein

1429  Volksschiller noch nicht versteht. Trotzdem versuchen wir es so zu erkléaren, dass es moglich ist, dass
1430  eres verstehen kann. Aber wir haben nicht den Anspruch — was jetzt grade diskutiert wird — leichte
1431  Sprache zu verwenden, also das, was so in der Kiiche gesprochen wird. Diesen Weg gehen wir

1432  absichtlich nicht. Wir bleiben bei unserer Ebene, also zwischen Kronenzeitung und Salzburger

1433 Nachrichten, um das zu veranschaulichen. Fachbegriffe sollten erklért werden, wenn wir sie bringen
1434 usw.

1435 Sie fahren also eine Schiene, das heifit auch bei Touchscreens differenzieren Sie nicht...

1436 Nein, es gibt verschiedene Ebenen insofern, dass Texte fast nicht gelesen werden. Jemand, der einen
1437  Text liest, will sich damit naher beschaftigen. Fiir Leute die nur durchlaufen wollen und wissen
1438  wollen, was ist denn das fiir ein Knochen, fir die haben wir eine Objektbeschriftung, die méglichst
1439  schnell lesbar ist. Also wenn ein Papa mit der Tochter durchlauft und sie fragt, was ist das fir eine
1440 Eidechse, dann muss der Vater das sofort auf einen Blick sehen und die Frage beantworten kénnen.
1441 Das sind diese Ebenen der Kommunikation, damit wollen wir auch die Interaktion zwischen den
1442  Generationen fordern. Wir versuchen das zumindest tberall zu machen.

1443  Passiert Ihre Vermittlung nur auf Deutsch oder auch auf Deutsch-Englisch?

1444  Die alten Ausstellungsobjekte sind Deutsch, alle neuen Ausstellungen werden Deutsch-Englisch
1445  gemacht.

1446  Kurz nochmal zuriick zum Audioguide. Der hétte ja sicher mehrere Sprachen — haben Sie die
1447  Erfahrung gemacht, dass die Leute den Guide, gemessen an der Gesamtbesucherzahl, eher
1448  selten annehmen? Rentiert es sich vielleicht auch deswegen nicht?

1449 Ich wiirde sagen, wenn Sie mich persdnlich fragen, es wirde sich sehr wohl rentieren, weil wir eben
1450  sehr viel mehr Sprachgruppen erreichen kdnnten. Unter den Besuchern sind auch Leute anderer

1451  Sprachen, darum lasse ich da nicht ganz locker...Chinesisch, Japanisch, auch die Italiener sprechen oft
1452 nicht sehr gut Englisch.
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Ist das aus Ihrer Sicht auch einer der Vorteile, weshalb man sich beispielsweise fur einen
Touchscreen entscheidet anstatt fur eine Tafel oder hat das mehr visuelle Griinde? Sie haben ja
Touchscreens im Einsatz...

Bei den Touchscreens haben wir eine Sprachauswahl —wo es geht, bei Sonderschauen auch mit
Untertitel. Eine Beschriftung der Objekte mit Medien, ob es ein digitaler Bildschirm ist oder
Touchscreen, das ist wahnsinnig aufwendig. Wir haben zwar ein Haustechnikteam dahinter,
aber...eine normale Tafel kann nicht ausfallen.

Wo und warum setzen Sie denn Touchscreens ein?

Wenn wir einen Touchscreen haben, dann hat das meistens schon mehrere Ebenen. In der Vitrine zum
Beispiel hab ich vielleicht fiinfzehn Tiere drin, das kénnte ich nie auf eine Tafel packen ohne, dass der
ganze Raum...also es ist Platz sparend, iibersichtlich, ich kann mir rauspicken, was mich interessiert —
es soll ja auch schon sein, wir wollen den Raum und die Ausstellung gestalten. Es ist dann eine
Mischung aus Objekten, Informationseinheiten und Dinge, die man auch anfassen kann, im weitesten
Sinne interaktiv. Es soll alles in eine Gestaltung hineingehen, wo man sich wohlfiihlen kann, wo man
sich gut orientieren kann.

Gibt es andere Hauser oder Institute, die Sie sich gerne anschauen oder die Sie sich zum Vorbild
nehmen fir das Haus der Natur?

Da gibt es ganz viele. Wir sind in verschiedene Institutionen eingebunden. Wir sind im Museumsbund
Osterreich, manche sind bei der ICOM dabei — das ist das International Council of Museums. Dann als
Naturkundemuseum, da sind wir in dieser Szene verflochten Uber die Kuratoren und nattirlich holen
wir uns auch immer Anregungen. Fiir uns ist aber zudem der Deutsche Museumsbund sehr wichtig,
weil da viel mehr Naturkundemuseen sind. Wir sind als eines der wenigen Museen Osterreichs auch
Mitglied und das ist ein lebhafter, netter Austausch. Die Hauser haben verschiedenste Vorteile und
Nachteile und die schaut man sich nattrlich an.

Ihre Top drei Hauser?

Ja, da muss man natrlich die groBen nennen. Das London Natural History Museum und wo ich auch
demnachst hinmdchte, das ist das Naturalis in Leiden. Das ist ein tolles Museum. Ein drittes wére das
American Natural History Museum. San Franciso als Wiege der Science Center...

Was macht das London Natural History Museum vermittlungstechnisch zu einem tollen
Museum?

Fiir mich als Zoologin wér da natiirlich was anderes toll...aber vermittlungstechnisch sind das Héuser,
die sehr an dem arbeiten, wie sie etwas présentieren. Die haben gute Designer. Man muss da immer
ein bisschen unterscheiden zwischen dem professionellen Museumsblick natirlich — wo man auf
Details schaut, zum Beispiel wie die Lampen aufgehéngt sind oder so — und dem Blick der Zoologin,
wo ich hochbegeistert bin von einem Dinosaurierskelett. Manche Hauser haben auch Ldsungen, die
grofitechnische Anlagen haben...diese grofle Hiuser haben einfach die Ressourcen, dass sie in solche
Dinge wie zum Beispiel eine Erdbebensimulation einsteigen.

Wie ist das Haus der Natur finanziell aufgestellt, woher kommt das Budget?

Wir haben eine sehr hohe Eigendeckung. Wir sind finanziert durch 6ffentliche Mittel von Stadt und
Land Salzburg plus eben Eigendeckung durch Eintritte. Wir versuchen die Eintritte aber nicht zu hoch
zu legen, wir wollen Familien und die Leute von Salzburg und Umgebung nicht ausschlieRen. Wir
haben eine relativ hohe Eigendeckung von 60 Prozent, bei anderen Hausern liegt das oft bei 20
Prozent. Wir haben wenig Personal und wirtschaften sehr sparsam.
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Das heil3t, der Fortschritt, den man medientechnisch im Museum machen kénnte, hdngt am
Budget und ist zum Beispiel im Vergleich zu Amerika in Osterreich vielleicht schwieriger zu
bewaltigen?

Ja, das ist aber nicht nur in Osterreich so. AuBerdem hangt es von den Sparten ab — die Naturmuseen
sind nicht so reich dotiert wie die Kunstmuseen, weil es einfach einen Markt fiir einen Picasso gibt.
Fur ein préapariertes Wildschwein gibt es keinen Markt. Das ist das eine. Was die Abhangigkeit betrifft
— dadurch, dass wir eine hohe Eigendeckung haben sind wir eher unabhéngig in unseren
Entscheidungen. Es gibt auch Hauser, die nur durch Forderungen leben, die haben aber auch sehr
lange Vorlaufzeiten. Die miissen Antrdge schreiben, auf Jahre im Vorhinein planen...

Wenn Sie das Geld héatten, wirden Sie zum Beispiel mehr in Virtual Reality und dergleichen
einsteigen oder wiirden Sie sagen, die vorhandenen Medien reichen bereits fir das Gezeigte
vollkommen aus?

Es gibt konkrete Dinge bei uns, die man gleich angehen kann. Das sind zum Beispiel die Mikrophone
fiir unsere Museumspéadagogen — das sind ganz einfache Dinge, die wir auch noch nicht haben, aber
selbst das kostet viel Geld. Das kdnnte ich auf die Schnelle sagen, wenn Sie jetzt sagen wiirden, Sie
geben uns so und so viel Geld. Virtual Reality wiirde ich jetzt nicht unterschreiben, dem gebe ich nicht
grofRe Zukunft. Ich bin ja gespannt — im Science Center in Graz machen sie‘s ja jetzt, das ist auch im
Konzept drinnen — ob das auch gut lauft. Ich halte IThnen die Daumen, aber ich bin nicht davon
Uberzeugt, dass es dem Betrieb standhé&lt. Abgesehen davon, dass man da in einer Liga mitspielen
miisste, wo Programmierer im Gamingbereich so viel Geld kassieren kénnen. ..

Glaube Sie aber, es wéare fur Sie nicht der richtige Vermittlungsweg?

Es gibt schon ganz gute Ansétze. Wenn ich auf ein Diorama schau und dann flutet sich das Ganze und
ich sehe, wie es friiher ausgeschaut hat in einer Gaming ahnlichen App, dann war das schon ganz nett.
Die Ideen gibt's schon, das hab jetzt nicht ich erfunden...Ich denke, dass die Qualitét einfach sehr gut
sein muss, nicht nur von der Art der Umsetzung und Programmierung, sondern auch von der
wissenschaftlichen Qualitdt. Da wird’s wirklich teuer, da wird sich‘s spiefen. Wir werden sehen,
vielleicht gibt es nochmal einen Schub in der Entwicklung, sodass es billiger wird, oder dass man es
leichter selber machen kann.

Was war das letzte gréRere Projekt im Vermittlungsbereich?

Dass wir Touchscreens und Medien einbauen, das gibt’s schon sehr lange bei uns, das ist auch
Standard. Natiirlich wird das laufend upgedated und verbessert, dann gibt’s randlose Screens, aber es
sind immer Dinge, die wir handeln kdnnen. Wir entwickeln auch Module mit neuen Ideen, zum
Beispiel die Brain Week im Marz, die entwickeln wir mit der Universitat Salzburg zusammen, da gibt
es schon laufend Projekte, die neu entwickelte Methoden haben. Da gibt’s auch Workshops. In der
kommenden Sonderschau ,,Das Gehirn® werden wir einen Roboter haben. Das ist wirklich was Neues,
ein neuer Schritt. Das ist ein selbstfahrender Guide sozusagen, der fiinrt einen an ein Objekt heran und
wird das dann erkléren. Da hab ich lang dafiir gekdmpft, dass wir das Geld kriegen, dass wir ihn auch
wirklich kaufen, aber jetzt ist es soweit. Der lauft erst ab April.

Wohin geht der Trend und welche Herausforderungen wird man in dieser ganzen
Vermittlungsgeschichte noch Gberwinden muissen?

Ich denke, dass der Trend wahrscheinlich schon dahin geht, dass man mehr digitalisieren wird, dass
man virtuelle 3D-R&ume bauen wird, in die man eintauchen kann. Persénlich glaube ich, dass wir aber
auch das Gegenstuck zur virtuellen Welt darstellen. Etwas, wo man hingeht und das Objekt dann auch
sieht. Man wird sehen, wir bleiben am Ball.
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Was wird die Herausforderung sein?

Die Herausforderung wird sein, in dem grofRen Angebot der Wissenserhaltung und — vermittlung noch
einen Platz zu haben, der auch einen eigenen Wert darstellt. Wenn ich‘s so vergleiche mit meiner Zeit
als Kind und dann auch beim Studium, da gabs ja kaum etwas. Wir hatten vor allem die Bibliothek
und das Kino. Wenn ich etwas wissen wollte, dann war das oft sehr miihsam. Heute hat jeder das
Handy und kann jederzeit alles abfragen und noch dazu in andere Raume gehen, im Internet oder in
Spielhallen und so weiter. Orte, wo man in ganz andere Lebenswelten eintauchen kann. Ich denke, das
wird die grof3e Herausforderung fur die Museen sein, auch dort noch diesen Platz zu halten.

Ergénzungen per Mail:

1) Hatten Sie 2020 im Haus der Natur virtuelle Spiele angeboten? Hatten Sie 2020 analoge Spiele
angeboten?

Wir haben ein Ferienprogramm (,,Schitzespal3*) fiir Kinder oder im Rahmen von
Geburtstagprogrammen kleinere Spiele (beides analog). Es gibt keine virtuelle Schiene (ev. findet sich
ein Pokemon-Ort im Haus?), die von uns betrieben wird.

2) Haben Besucherlnnen im Jahr 2020 die Mdglichkeit gehabt, ihren Besuch im Haus der Natur
irgendwie vorzubereiten oder nachzubereiten (Letzteres beispielsweise durch per Mail versendetes
Material, Fotos etc.)...

Fur Schulprogramme koénnen Lehrerinnen vorher gratis das Haus besuchen. In Vor- und
Nachbereitung unterstiitzt unser Team der Pddagoglnnen die Lehrenden personlich, wie ist abhéngig
vom Programm.

Es gibt Arbeitsblatter auf der Homepage zu verschiedenen Themen.

Vorbereitung fir Individualbesuchende erfolgt tber Infos auf der Homepage — Orientierungsplane,
Abteilungen, Programme inhaltlich umrissen. N&here Infos erhalten Sie telefonisch von unserer
Sekretarin oder dem Team der Museumspadagogik.

Viele Besuchende machen Fotos und posten diese als ,,Nachbereitung® — sehr informativ sind die
Google-Rezensionen.

3) Hatten Sie bis Ende 2020 ein virtuelles Corona-Angebot etabliert und wenn ja, werden Sie diese
Angebote kiinftig fortfihren?

Die Brain-Awareness-Week 2021 wurde digital abgehalten, 2022 wird sie wieder analog im Haus
sein. Spezielle Corona-Angebote gab es nicht.

7.3.6 Senckenberg Museum Frankfurt

Interview mit Eva Romanith, Leiterin Bildung und Vermittlung & Kommissarische
Museumsleitung des Senckenberg Museums Frankfurt, gefuhrt am 16.06.2020.

Das Senckenberg bietet eine Vielzahl an Medien zur Vermittlung an — wenn Sie die digitalen
Vermittlungslésungen in eine grobe Timeline bringen mussten, wann wurden sie eingefihrt?

Screens haben wir schon langer, bestimmt zehn Jahre. Unsere App, so ein Multimediaguide, gibt es
seit 2019. Die AR ist auch letztes Jahr dazugekommen, die ist ja Teil der App, und VR — oje, das kann
ich Ihnen gar nicht auswendig sagen. Aber wir haben auch eine neue Homepage. Deswegen steht das
auch nicht mehr im Internet, wann wir das angefangen haben mit der VR...Ich kann es rausfinden. Ich
weil3 es nicht mehr genau, ich schatze 2016.
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Das heil3t: Mit digitalen Medien zwecks Vermittlung ging es also erst in den letzten zehn Jahren
so richtig los?

Lassen Sie mich nochmal kurz iiberlegen...die Nesselausstellung, haben wir ja schon seit den 90ern.
Also Filme und so haben wir schon viel l&nger, das haben wir bestimmt seit den 70ern. Ich habe jetzt
mehr an Touchscreens, wo man sich Wissen aneignen kann, gedacht, aber Bildschirme mit Filmen, die
hatten wir schon damals. Kann ich nicht genau sagen ab wann. Ich war selbst Guide im Museum in
den 90er Jahren und da hatten wir das auf jeden Fall auch schon — also in der Insektenausstellung, die
ist aus den 70ern und da ist auch schon einer eingebaut. Also sagen wir mal 70er Jahre.

Woirden Sie sagen, dass das Senckenberg relativ frih schon auf verschiedene Medien
aufgesprungen ist und versucht hat, am Ball zu bleiben?

Ja, wirde ich sagen.

Sie haben als mediales Leitsystem im Museum eine App. Die ist sehr multifunktionell, wie ich
recherchieren konnte. Warum haben Sie sich flr dieses App-System entschieden und warum
haben Sie es so angelegt?

Sie meinen, dass man eine App an sich Uberhaupt benutzt? Es gibt, glaub ich, sowohl eine gewisse
Erwartungshaltung intern von der Leitung als auch von Besuchern, dass man etwas Modernes, also
auch etwas Digitales hat. Wir haben schon langer einen Audioguide gehabt — ich weil? nicht, ob das
wichtig ist fiir ihre Analyse...aber Audioguides haben wir schon lénger als zehn Jahre. Das kdnnte ich
auch rausfinden. Wir wollten eben die App dafiir nutzen, noch mehr Material zur Verfiigung zu
stellen. Wir haben ja ein paar Ausstellungen, wo wir bewusst auf diese sogenannten Bleiwisten
verzichtet haben, und relativ wenig Informationen bieten, zum Beispiel bei den Dinosauriern. Da
haben wir Touchscreens aufgestellt, wo man mehr Informationen finden kann, aber natdrlich nicht an
jedem Objekt, sondern nur an einzelnen...und eben, wenn schon einer davorsteht, dann kann das ein
anderer nicht mehr benutzen. Die App gibt natirlich die Mdglichkeit mehr Information zu vermitteln,
ohne gleichzeitig das Museum zu einer Bleiwiiste zu machen. Das ist das eine...und natiirlich konnen
wir auch andere Medien einbauen. Wir kénnen eine AR mitaufnehmen oder Videos hinzufiigen, wenn
es sinnvoll ist. Ehrlich gesagt habe ich sehr drauf geachtet, dass wir nur sehr beschrankt Videos
aufnehmen. Mir war sehr, sehr wichtig, dass man, nur weil eine App sowas kann, nicht Sachen macht,
die man besser zu Hause macht. Es ist immer schoner einen zehnminttigen Film zu Hause auf dem
Sofa zu gucken als stehend in einem Museum, wo man eigentlich nur eine begrenzte Zeit ist und wo
man ausnahmsweise — anders als zu Hause — Dinosaurier hat oder ein Léwenpréparat, das 100 Jahre
alt ist. Das hat man ja nur bei uns. Dann soll man sich, wenn man im Museum ist, auch mit den
Objekten beschéftigen. Das heif3t, Videos werden sehr beschrénkt aufgenommen. Ohne Ton, kein
Film, sondern eher Bewegungsablaufe von Tieren — zum Beispiel hat der Kolibri einen sehr speziellen
Flug, das kann man an den Objekten nicht sehen. Im Film kann man das viel besser sehen, drum haben
wir den Film mit aufgenommen, aber da waren wir wirklich sehr sparsam. Was wir bei der App auch
gemacht haben: Wir kénnen auf Forschungsergebnisse verlinken. Im Zentrum steht auch, dass wir ein
Forschungsinstitut und Naturmuseum sind und das Forschungsinstitut ist definitiv der groRere Teil.
Das heil3t, auch wenn in der Bevolkerung vor allem das Museum wahrgenommen wird, ist eigentlich
die Forschung ein extrem groBer Teil bei uns und wir versuchen natirlich die aktuelle Forschung ins
Museum zu kriegen. Natirlich macht man nicht jede Woche eine neue Dauerausstellung. Es ist sehr
schwierig aktuelle Forschungsergebnisse standig tber Museumstexte und Ausstellungen ins Museum
zu bringen. Das geht nicht. Wo es aktuell méglich ist, ist tber personelle Vermittlung. Wir haben
Guides, die werden geschult. Die bekommen immer die aktuellen Informationen aus der Wissenschaft
und kénnen das, was gestern in der Pressemitteilung war, schon heute direkt in der Fiihrung
vermitteln. Wo das eben auch geht, ist in der App. Da kann man ganz einfach einen Link reinstellen —
neue Forschung zur Giraffe — und dann geht man auf den Link und sieht dann die neue Forschung.
Weil wir eh Pressemitteilungen rausgeben, ist es von der Arbeit her tberschaubar, aber man muss
naturlich immer bedenken: Man hat nicht nur dadurch, dass man eine App hat einen Mitarbeiter mehr,
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der die ganze Zeit Inhalte fiir die App entwickelt. Genau, also das war der Grund, warum wir‘s
gemacht haben...Worauf ich sehr achten wollte — ich hoffe, es ist mir einigermalen gelungen — ist,
dass die App nicht zu viel Fokus vom Objekt wegnimmt. Da ist zum Beispiel ein Foto von dem Objekt
dabei...da war ich gar nicht sicher, ob ich das liberhaupt will, aber wir haben uns dann dafiir
entschieden, damit man wirklich das Objekt findet und nicht vor einem anderen steht oder so. Dieses
Foto ist aber absichtlich nicht so spektakuldr. Man soll sich nicht primér das Foto angucken, sondern
man kann und soll sich einfach das Objekt angucken. Da ist auch immer eine Teaser-Frage dabei,
sowas wie: Warum hat der Triceratops Rillen am Schild? Da ist meine Hoffnung, dass die Leute dann
denken: echt, Rillen am Schild? Dann gucken und uberlegen sie, warum das so ist und denken einfach
dartiber nach. Wir sind ja kein Lehrbuch, sondern wir wollen, dass die Leute das Objekt angucken und
letztendlich damit machen, was sie wollen. Wenn die dann lernen, warum diese Rillen da sind, ist das
schén. Wenn die sich dann Uberlegen: Sieht ja eigentlich aus wie ein Flusssystem oder wie eine
Sattelitenaufnahme von oben, das ist total dsthetisch...dann ist mir das auch recht. Die miissen nicht
nur Infos bei uns lernen, sondern kénnen das Objekt nutzen, wie sie wollen. Das kann in ihnen
irgendwas auslésen, egal was, aber sie sollen das Objekt angucken. Das haben wir versucht, so gut wie
moglich bei der App zu beachten. Der Fokus soll nicht gestohlen werden. Bevor ich‘s vergesse, damit
es nicht untergeht: Was wir noch machen an medialen Dingen, sind zwei neue Ausstellungen. In der
einen geht es um Meeresforschung. Da wird es eine Projektion an der Wand geben. Also man ist da in
dem Raum Meeresforschung und daneben gibt's den Raum Tiefsee. Wenn man in den
Meeresforschungsraum kommt, wird alle Viertelstunde etwas an die Wand gebeamt. Das Licht wird
abgedimmt und man taucht ab in die Tiefsee. An der Wand ist eine grafische Animation. Man sieht
dann immer wie die Temperatur abnimmt, wie der Druck steigt und welche Tiere dann so in der Ecke
vorkommen. Das ist aber nicht realistisch gestaltet, sondern schon ganz klar grafisch, bisschen
abstrakt. Wir wollen ein immersives Gefiihl des Abtauchens schaffen, es wird immer dunkler im
Raum. Was wir noch haben werden, ist eine richtige reale Tauchfahrt in die Tiefsee. Wir haben da so
einen Container stehen mit einem Arbeitsplatz drin. Da kann sich der / die BesucherIn hinsetzen, hat
so einen Steuerkntppel und kann einen Tauchroboter steuern. Was man sieht, sind eben mehrere
Bildschirme, die ums Eck gehen. Urspriinglich wollte man ein Tauchboot simulieren und das sollte die
Scheibe sein, aber wir haben uns aus verschiedenen Griinden dagegen entschieden. Man kann aber
trotzdem ,,runtertauchen®. Was man dabei sieht ist kein Film, sonderm im Prinzip eine live gerechnete
Simulation. Das heiflt, da sind Tiere mit drin und die sind auch sehr real gestaltet. Die bewegen sich in
einer realistischen Art und Weise. Das ist ein sehr ausdifferenziertes Computerprogramm — da ist zum
Beispiel Latimeria drin, ein Quastenflosser, der weil3, in welcher Tiefe er lebt und der schwimmt da
rum. Der Computer rechnet immer, wo ist Latimeria jetzt. Das Tier ist immer woanders, trifft
vielleicht ein anderes Tier oder nicht. Das heilt, es wird immer live gerechnet, live simuliert. Man
kann dann mit dem Scheinwerfer das Wasser absuchen, ob man was sieht — kann passieren oder auch
nicht. Das ist in der Natur ja auch so. Es kann passieren, dass man halt manche Tiere nicht trifft, weil
die grade woanders schwimmen. Das ist auch, glaub ich, was sehr Modernes, weil es eben nicht ein
Filmchen ist, sondern eine zeitaktuelle, gerechnete Simulation.

Sie haben vorher das Problem erwéhnt, dass sich bei Bildschirmen eine Traube bilden kann,
sodass andere Leute den Bildschirm nicht nutzen kdnnen. Ist das ein grofes Problem gewesen,
bevor Sie die App eingefiihrt haben? Haben sich die Leute beschwert?

Nein, es ist eher so: Man kommt in den Raum rein, ein Kind steht vor dem Bildschirm und man geht
am Bildschirm vorbei. Es ist jetzt nicht so aufregend, dass jeder dachte, oh da muss ich jetzt unbedingt
hin. Aber wenn da einer steht, lese ich‘s halt nicht. Man kann ja auch nicht alle Informationen in
einem Museum lesen. .. Was ich aber noch vergessen habe wegen der App: Den Fokus nicht
wegnehmen vom Objekt ist das eine, aber wir sind ja noch nicht fertig mit dem Konzept der App,
obwohl wir sie schon rausgegeben haben. Was uns auch wichtig war, war Barrieren abzubauen.
Erstens haben wir die Texte, die man da findet, in sechs verschiedenen Sprachen: Italienisch,
Franzdsisch, Spanisch, Turkisch, Englisch, Deutsch — das heif3t wenn man einer dieser Sprachen nicht
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méchtig ist, kann man die Information in einer anderen finden. Warum diese Sprachen? Sie kamen uns
wie die Hauptsprachen vor, die keine fremden Satzzeichen haben, wie Arabisch etwa. Das wére
schwieriger gewesen fiir die Programmierer. ..daher haben wir erstmal simpler angefangen, haben aber
bewusst auch Turkisch reingenommen. In einer Stadt wie Frankfurt kann man nicht so tun, als gébe es
nur total viele Spanier, Italiener und Franzosen. Es gibt auch viele Tirken. Das war uns auch als
Message durchaus wichtig. Das zum einen. Zum anderen haben wir die App fir eine bessere
Orientierung im Raum: Wo sind die Toiletten — eine wichtige Frage fiir Besucher — wo sind
Wickelraume, wo der Aufzug. Es geht also auch um eine Orientierung im Raum, um Barrieren
abzubauen. Jetzt wollen wir noch die Barrierefreiheit erhdhen, indem wir Gebardensprachefilme
einspielen. Davon sind wir noch immer etwas entfernt — ist immer auch eine Kostenfrage — wir wollen
aber auch mit Blindenverbanden nochmal driiber sprechen, was man da machen kann. Man kann auch
tberlegen, ob wir einfachere Sprache nehmen. Wir werden da noch ein bisschen vorankommen und
mehr machen. Und was man mit der App nattrlich auch machen kann, sind verschiedene Touren. Wir
haben da voreingestellt, welche Objekte unserer Meinung nach die wichtigsten sind. Wenn man als
Tourist kommt und nur eine Viertelstunde Zeit hat, dann hat man einfach die Highlights im Museum
abgehakt und kann wieder weiterhetzen. Man kann sich aber auch zu Hause schon die App runterladen
und sich selber die Tour zusammenstellen und sagen, das und das wiirde ich mir gern angucken. Dann
leitet einen die App durchs Haus und zeigt einem den guinstigsten Weg. Was wir noch haben, ist eine
Familienfuhrung. Die ist leider ohne Audios, nur mit Text — auch Audios einsprechen ist leider ein
Kostenfaktor. Wir haben einfach unsere alten Audios genommen und die anderen Medien
dazugepackt...aber in dieser Familientour sind neben den Infos auch Moglichkeiten dargestellt, was
man mit den Kindern machen kann: zum Beispiel den Finnwal abschreiten mit Schritten oder beim
Archaopteryx die Zahne mit der Taschenlampe suchen. Kurz: Eltern eine Idee geben, wie sie das
Museum mit ihren Kindern zusammen entdecken kénnen, aber halt immer am Objekt...nicht
irgendwie mit einem Wann-sind-die-Dinos-ausgestorben-Quiz. Die mussen wirklich das Objekt
benutzen und kénnen das nicht ohne das Objekt machen. Das ist mir immer wichtig. Ein Quiz Uber
Dinosaurier kann ich auch zu Hause machen. Wir wollen Dinge, die man nur bei uns machen kann.

Die App bietet ja sehr viel. Nutzen die Leute dafiir ihr eigenes Gerat?
Die Leute kdnnen ein Leihgerét haben oder sie benutzen ihr eigenes Gerét.
Sie haben im ganzen Haus WLAN?

Haben wir dann deshalb zu dem Zeitpunkt eingerichtet, ja.

Kann man die App auch offline runterladen?

Soweit ich weil}, 14dt man sich die runter, aber einen Teil streamt man auch, sonst wér‘s sehr grof3. Die
AR wird zum Beispiel, glaub ich, nicht runtergeladen.

Das WLAN scheint bei vielen Hausern ein springender Punkt zu sein. Ist es so, dass die Leute
den Eintritt zahlen und dann die App herunterladen oder sind da viele schon vorbereitet?

Das weil? ich nicht genau. Man muss ganz ehrlich sagen: Eine App einfach mal so zu entwickeln ohne
einen zusatzlichen Mitarbeiter, der wirklich Zeit hat sich damit zu beschéftigen, ist ein bisschen
schwierig. Es war bei uns ein Projekt und wir hatten da eine Projektstelle. Da war ich auch gemeinsam
mit einem Kollegen an der Entwicklung beteiligt, wir haben festgelegt, was wir wollen... aber jemand,
der alle Inhalte zusammentrégt und so, den braucht man schon. Der Projektmitarbeiter, der eine halbe
Stelle dafiir hatte, ist leider weg — wie das bei einem Projekt halt so ist — und wir haben seitdem nicht
die Zeit gehabt, die Dinge zu machen, die nicht wirklich dringend notwendig sind: namlich zu gucken,
wie viele Leute laden die App runter, wann brechen sie es ab; machen die die Familientouren bis zum
Schluss oder machen die nur zwei Stationen und sagen, find ich eigentlich doof. Fragen, wie sie den
Mediaguide fanden, das haben wir alles noch nicht gemacht. In dem Fall weil ich das nicht genau, wie
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viele zu Hause schon die App runterladen. Allerdings haben wir eine Werbung dafiir, auch mit QR-
Code, sodass man den Link sofort findet...

Wenn die Apps zu viel Saft brauchen, kann das ein Problem sein, dann geht der Akku aus.
Haben Sie irgendwo Ladestationen?

Da haben wir auch driiber nachgedacht. Das ware sicher sinnvoll, aber haben wir im Moment noch
nicht. Das WLAN haben wir auch wegen der Lokalisation im Raum. Man kann das tber Beacons
machen oder Uber WLAN, soweit ich weil8. Was natirlich auch ein Sinn der App ist: Wenn man sie zu
Hause hat, dann hat man Zugriff auf Informationen. Man kann auch Favoriten auswéhlen. Man sieht,
was sind die beliebtesten Objekte der Museumsbesucher oder der App-Nutzer. Wir wollen auf3erdem
das Ganze noch etwas partizipativer gestalten... zum Beispiel durch das Einrichten von Fotostationen
— fotografier dich neben dem Gorilla in derselben Haltung — und dann 1adt man das hoch auf
Instagramm oder facebook. Aber das wurde alles noch nicht umgesetzt.

Haben Sie unabhéngig von der Statistik sonst noch Feedback erhalten?

Von den Zahlen her, wie viele die App runtergeladen haben, hatte man das Gefiihl es war schon ganz
gut...aber wie gliicklich die Leute damit waren, weil3 ich nicht. Haben sie es runtergeladen, kurz
benutzt und dann wieder geldscht? Es ist manchmal so, dass wir Rickmeldungen kriegen, weil
manchmal doch jemand die Aufsichten fragt, wie man das benutzt oder so. Das heif3t, wir wissen, die
Leute benutzen es, aber ich kann das nicht so einschétzen.

Bei Audioguides weild man, dass diese in Relation zur Besucherzahl oft recht wenig genutzt
werden. Eine App aufzusetzen und am Laufen zu halten ist aufwendig. Rentiert sich das?

Ich finde, es rentiert sich, und zwar deshalb: Wir machen tatséchlich gerade eine neue
Dauerausstellung und da arbeiten Wissenschaftler mit. Die sagen, zum Thema Tiefsee gibt’s noch das
und das zu berichten oder haben selber das Gefiihl, das ist ein superwichtiger Punkt — es war traurig,
wenn wir das nicht auch noch vermitteln konnten. Fakt ist aber, wir wollen nicht ein Lehrbuch sein
mit Objekten, sondern wir wollen Objekte zeigen, an die sich ein Text anlehnt. Es ist extrem
befriedigend zu wissen, dass wir das auf den Mediaguide packen kénnen. Die Mehrzahl der Leute geht
durchs Museum und braucht nicht mehr Info. Die lauft einfach durch, die sind da mit ihren
Kindern...da sagen die, och, der Dino ist ja ganz schon grof3, was hat der gefressen...ah ein
Pflanzenfresser — das reicht. Aber dann gibt’s halt immer ein paar, die hitten schon gern mehr Infos
und die denken sich dann: Moment mal, ich bin hier in einem Forschungszentrum und einem
Naturmuseum und krieg da einen Zweizeiler gesagt; das find ich schon ein bisschen diinn. Und diese
paar Leute — das ist nicht die Mehrzahl — denen kann man sagen: Nehmen Sie sich den Mediaguide,
dann koénnen sie richtig viele Infos haben. Es geht hier nicht darum, die Masse zu erreichen. Es geht
darum die zu erreichen, die einfach unbefriedigt wéaren, wenn sich das alles auf zu diinnem Niveau
bewegen wirde. Gleichzeitig wollen wir die Inszenierung aber nicht mit unheimlich viel Text
erschweren. In der neuen Ausstellung bieten wir immer Deutsch und Englisch an, weil es einfach
notwendig ist — Frankfurt ist eine internationale Stadt. Da kann man nicht einfach sagen, wer nicht
Deutsch kann, hat Pech gehabt. Das Verdoppelt aber die Textmenge. Dann muss man sich
entscheiden: zwischen keine Info oder Bleiwdiste oder nicht international oder halt Mediaguide. In
dem Fall ist es schon sehr erleichternd fiir uns zu wissen: Info gibt es, die Leute kénnen sie
runterladen. Ob sie es dann machen, ist nicht mehr unser Problem. aber es ist mdglich. Wir kdnnen die
Info vermitteln und die kdnnen sich damit auseinandersetzen. Nattrlich kdnnen sie sich auch ein
Begleitbuch kaufen, wobei wir ja auch nicht zu jeder Ausstellung ein Begleitbuch machen werden.
Diejenigen, die wir machen — zum Beispiel zum Thema Tiefsee — beinhalten dann schon wirklich
tiefgehende Info. Da mdchte man sich lieber zu Hause hinsetzen und das Buch lesen. Deshalb find ich
das schon eine sinnvolle Sache, auch wenn es nicht unfassbar viele machen. Das ist dasselbe wie mit
der Fihrung. Die machen auch nicht alle. Das macht im Schnitt so jeder Siebte oder jeder Zehnte,
wenn man gut ist, aber das ist doch schon. Der hat dann einen intensiveren oder interessanteren

41



1748
1749

1750
1751

1752

1753
1754

1755
1756
1757

1758
1759
1760

1761
1762
1763
1764
1765
1766
1767
1768
1769

1770
1771

1772
1773
1774
1775
1776
1777
1778
1779
1780
1781
1782
1783
1784
1785

1786

1787
1788
1789
1790
1791

Besuch. Andere wollen halt eine schone Zeit mit ihrer Familie erleben...es regnet, ist unbequem und
dann geht man halt ins Museum. Das find ich in Ordnung und legitim.

Wenn Sie es jetzt in zwei Satzen formulieren missten —was sollen die eingesetzten Medien fur
Ihr Haus leisten?

Der Mediaguide oder tberhaupt?

Ich meine lhre eingesetzten Medien zur Vermittlung allgemein — seien sie digital oder analog,
allerdings wird da vielleicht ein Unterschied sein...

Sie sollen dem Besucher helfen, die Objekte besser zu erschlieBen und die Leute ansprechen, die eben
vielleicht andere Medien brauchen als einen Text auf einer Tafel. Verschiedene Leute brauchen
verschiedene Medien.

Aus all dem und aus der Vielfalt der eingesetzten Medien hore ich heraus:
Wissenschaftsvermittlung ist eigentlich eine ganzheitliche Sache, inklusive der emotionalen
Ebene...

Ich wiirde nicht sagen, dass nur digitale Medien das schaffen. Wenn wir uns einen riesigen Raum
vorstellen mit einem Dinosaurier in der Mitte...da brauch ich gar kein Medium, das hat eine total
immersive, krass emotionale Komponente. Da muss ich iberhaupt keine Infos vermitteln. Die Leute
wirden reingehen und sagen: boa krass, toll. Das ist ja, was wir wollen. Wir wollen Emotion
vermitteln und Uber eine emotionale Komponente unsere Themen an den Mann bringen. Themen
bedeutet nattirlich zum einen schon Wissen, Informationen tber Naturwissenschaften, aber auch
Faszination fiir Natur und Naturwissenschaft...also im Prinzip sollen die Leute reinkommen, staunen,
angeregt werden und wenn‘s am Ende nur eine rein dsthetische Anregung ist, also wenn sie rein
asthetisch inspiriert sind, dann ist das auch toll.

Gibt es Medien bei Ihnen, die nicht funktioniert haben fir die Vermittlung? Und ich meine auch
hier wieder analoge wie digitale...

Ich personlich hatte das Gefiihl, dass diese Touchscreens nicht so gut funktioniert haben. Da war sehr
viel Information, auch interessante Information, aber ich hatte das Gefiihl, es nimmt dem Objekt ein
bisschen den Fokus. Als ich mit meinem eigenen Sohn dorthin gegangen bin, ist er hingelaufen und
hat gewischt. Er hat nichts gelesen — na toll. Es hat sicher Leute gegeben, die sich auch driber
informiert haben, aber mich hat es immer auch ein bisschen gestort, dass die da stehen. Wirde ich jetzt
nicht mehr machen. Das ist aber ein bisschen Geschmacksache, andere Leute im Haus hatten das jetzt
eigentlich nochmal vor. Was analoge Medien betrifft: zu grof3e Texttafeln funktionieren eigentlich
auch nicht ... zum Beispiel in unserer Insektenausstellung aus den 70er Jahren. Die ist total toll, aber
da steht zu jeder Insektengruppe total viel Information — ebenso in unserer Botanik-Ausstellung. Die
ist ein bisschen so, als wiirde man in ein Lehrbuch steigen. Derjenige, der die konzipiert hat, hat sich
total viel Miihe gegeben und da stehen superviele Inhalte, aber kein Mensch nimmt die auf. Das ist
einfach zu viel Text, dann mal ne Abbildung, dann mal ne Grafik, dann noch ein Text... ja, es ist als
wirde man in ein Lehrbuch steigen und das funktioniert nicht. Das Objekt muss immer im Fokus sein,
deshalb kommen die Leute eigentlich.

Die Texttafeln existieren aber noch, auch wenn sie schon alter sind?

Ja, also wenn man eine Dauerausstellung macht und man realistisch ist, dann steht die da 50 Jahre.
Das ist einfach so. Wenn man in London ist, kann man sehen, dass die Insektenausstellung dort Ende
der 80er Jahre entstanden ist. Das sieht man am Design. Aber das ist auch schon 30 Jahre her. Die
werden nicht alle 50 Jahre bleiben, aber unter 30 Jahre ist im Naturkundemuseum eher selten, dass
man da eine Dauerausstellung neu macht.
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Gab es Medien, die Sie bewusst nie in Betracht gezogen haben? Andere Hauser meinten
beispielsweise VR, weil die Instandhaltung von vornherein zu teuer ist...

Gute Frage. Also wir haben ja VR, das werden wir jetzt nicht grol3 ausweiten. Wir haben vor allem
drauf geachtet, dass auch die VR die Dinge im Raum benutzt. Es ist keine VR, die einfach irgendwas
zeigt, sondern sie zeigt eben unseren ersten Lichthof und unser Skelett. Dieses Skelett bekommt dann
Haut und Knochen, bewegt sich, aber man befindet sich virtuell in unserem ersten Lichthof. Wir haben
da immer drauf geachtet, dass man das in unserem Museum erlebt. Vom Digitalen abgesehen,
versuchen wir kein Quiz auszugeben an Schiler, weil wir nicht wollen, dass die Schiiler mdglichst
schnell durch die Raume rennen und méglichst schnell alles ausfiillen und dann fertig sind. Wir
wollen, dass sie sich mit den Objekten beschéftigen. Das sind so Sachen, die wir nicht anbieten...aber
wir haben zum Beispiel Aktivblatter. Auch die sind so gemacht, dass man nicht schnell ein
Losungswort finden kann, sondern sich erstmal mit den Objekten beschéftigen muss. Aber wenn Sie
jetzt fragen wirden, was wir schwerpunktméRig weiterentwickeln werden, dann gehdrt VR nicht dazu.
Das war nett, gut und schon, aber ich glaube, dass man damit gepunktet hat, dass es etwas Neues ist.
Das heil3t in zehn Jahren, wo jeder zu Hause eine VR-Brille hat, braucht man keine relativ schlecht
gemachte im Museum... man muss das ja immer in Relation sehen: Wie viel Geld haben die Gaming-
Hersteller und wie viel Geld haben Museen? Die haben ja um eine Potenz von 1000 mehr Geld, um
alles in eine superteure Animation zu packen. So viel Geld haben wir nicht. Unsere wird dann immer
schlechter sein als das, was jemand professionell entwickelt hat und irgendwann ist der Reiz des
Neuen dann auch weg. Aber ich glaube, dass AR eine gute Sache ist flir Museen, weil man da wieder
am Objekt arbeitet und was ergénzt, anstatt was komplett Virtuelles zu machen.

Also werden zusammengefasst AR und die App jene Medien sein, die Sie versuchen noch etwas
weiter auszubauen...

Wir werden auf jeden Fall versuchen mehr immersive Rdume zu schaffen. Es kann auch sein, dass wir
viel mit Videoprojektion arbeiten und vielleicht mit AR, die nicht unbedingt in der App ist, sondern
stationér. Das kann man ja auch machen, um Dinge zu simulieren. Was wir jetzt noch nicht haben,
aber was ich auch mal gesehen habe, sind simulierte Objekte auf einem Bildschirm, die auf einen
reagieren kénnen. Also man hat meinetwegen einen Dinosaurier und wenn ich hinlaufe, dann kommt
der auch an die Stelle, an der ich stehe und reagiert auf mich oder brillt, wenn ich ihm zu nahekomme.
Sowas haben wir noch nicht. Ich weif3 auch nicht, ob wir das vorhaben, aber sowas fallt mir als
Medium ein, welches wir noch nicht genutzt haben...das ist auch eher eine Kostenfrage. AR machen
wir bestimmt ein bisschen weiter. Wir werden auch die App noch etwas weiterentwickeln, aber ich
persdnlich denke, dass der Museumsbesuch vor allem eine soziale Veranstaltung ist. Die Leute wollen
aus ihrer Wohnung rauskommen und mit jemandem zusammen irgendwas unternehmen...ach komm
wir gehen in ein Museum, es ist schlechtes Wetter — also ganz ehrlich, das Wetter ist halt einfach ein
extrem groRRer Faktor bei Museen. Und dann kommen die zu uns. Ich halte zum Beispiel personliche
Kommunikation mit den Leuten fiir extrem wichtig — jetzt mal abgesehen von Corona. Wir machen
zum Beispiel solche Scout-Stationen, also Stationen, wo jemand mit Handstiicken steht, meinetwegen
mit einem Pottwalzahn. Der steht dann da und die Leute kénnen fragen, was das ist und wie es
funktioniert. Der erklart ein bisschen was, aber die Leute kdnnen auch Dinge zu anderen Raumen
fragen...und das halte ich fiir eine extreme Bereicherung, weil das natiirlich genau auf dem Niveau
lauft, auf dem sich die Leute bewegen. Das heif3t ein Experte, der sich gut auskennt, hat einen
Experten, mit dem er reden kann — bei uns sind alles ausgebildete Biologen und Geologen, die sich mit
den Objekten sehr gut auskennen — und dann kann aber auch jemand kommen, der nichts weif3 und
dem erklart man halt absolute Basics...dass halt ein Wal im Wasser lebt und dass ein Wal ein
Sdugetier ist. Das heiflt man kann viel besser als jedes Medium auf das Niveau von einem einzelnen
Menschen eingehen und die individuellen Fragen, die dieser Mensch hat, beantworten. Das kénnen
Medien nicht. Da krieg ich immer eine Info, die ich gar nicht abgefragt habe.
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Stehen die Leute immer bei der Station oder ist das Teil der Fihrung?

Wir machen Fuhrungen, aber wir haben auch Leute, die direkt bei der Station stehen. Wir nennen das
Scout-Station. Die stehen da und kommen mit den Leuten zu einem bestimmten Thema ins Gespréch,
zum Beispiel zu Walen oder zu Steinen. Die haben passende Sachen mit und reden auch da drber.
Manche nutzen das zwei Minuten, mache Leute nutzen das 15 Minuten, andere stellen sich einfach
dazu und horen zu, wenn jemand anderes etwas erklart bekommt...Das heil3t, es ist ein ganz offenes
Format. Man muss sich nicht anmelden, man geht einfach vorbei und hat einen Ansprechpartner. Das
finde ich viel besser als jeden Mediaguide oder Augmented Reality. Ich glaub der Lerneffekt ist viel
hoher. Es ist fur die meisten Menschen sehr angenehm mit einem Experten zu sprechen, bei dem sie
das Geflhl haben, krass, der weil3 ja alles. Ich halte es fiir das Mittel der Wahl. Es ist halt nicht
innovativ und modern, das konnte man auch vor 40 Jahren schon machen. Das macht es aber deshalb
nicht schlechter. Wir treffen uns ja auch noch mit Freunden, obwohl wir eigentlich auch die
Maoglichkeit hatten, einfach Fernsehen zu gucken. Nur weil was moderner ist, ist es nicht immer
besser. Ich folge hier auch dem, was modern ist, das mache ich schon. Aber ich glaube, wenn man das
Geld flir Mediaguides stattdessen in Scoutstationen stecken wiirde, Leute verteilen wiirde im Museum,
immer einen Ansprechpartner hétte und echte Handstlicke — ein echtes Dinosaurier-Ei zum Anfassen —
dann war das immer besser als ein Mediaguide. Aber es ist natiirlich schon so: Wenn ich einen
Projektantrag schreibe und sage, ich mache ein innovatives Digitalkonzept oder stelle irgendwelche
Leute ins Museum, dann ist klar, fir welches Projekt ich das Geld kriege.

Das heif3t: Der Hype um die digitalen Medien bei der Vermittlung hat auch viel mit dem
Novititscharakter zu tun, mit Erwartung und praktischen Finanzierungsfragen...

Der Grund, warum man das auch ein bisschen machen muss, ist, dass man sonst veraltet wirkt. Man
hat ja iiberhaupt nix Digitales. Natiirlich gibt’s auch unterschiedliche Leute. Es gibt auch welche, die
erfreuen sich sehr an was Digitalem und vielleicht auch mehr als mit jemandem zu reden und nattirlich
ist es einfacher, Geld dafiir zu bekommen. Es geht aber schon auch in die Richtung: ,,Das miissen wir
machen, weil das jetzt alle machen®. Man macht’s, weil man es machen muss. Das ist schon ein
bisschen wahr.

Wie entscheiden Sie, ob fur einen Raum oder fur ein Objekt eine digitale oder analoge
Vermittlungslésung genutzt werden soll?

Zum einen geht’s drum, wie viel Informationen ich da unterbringen muss. Wir haben zum Beispiel so
eine Biodiversitatswand. Da sind ganz viele Objekte drin und wir fanden es nicht so asthetisch, wenn
da unter jedem Obijekt steht, wie es heilit. Wir fanden es schéner, wenn da wirklich nur Objekte sind.
In dem Moment ist es naturlich sehr, sehr praktisch einen digitalen Bildschirm zu haben. Dort kann
man dann draufklicken. Man hat eine Abbildung, eine Silhouette und erfahrt dann, welches Tier das
ist. Das ist superpraktisch und ich wisste nicht, wie man das analog lésen sollte. An anderer Stelle ist
es natlrlich so, dass digitale Dinge schneller mal ausfallen, kaputt gehen. Es kommt nicht selten vor,
dass bei uns ein Bildschirm ausféllt und da steht dann out of order. Das find ich eigentlich nicht so
schon. Eine Texttafel ist halt nicht out of order, die funktioniert einfach, sie hangt halt da. Deswegen
muss man schon tiberlegen: Welchen Mehrwert bringt es mir, wenn ich es digital 16se und nur dann,
wenn es einen Mehrwert gibt, den ich anders nicht erzielen kann, wiirde ich es digital 16sen. Wenn ich
zum Beispiel ein Hands-on machen mdchte fir Kinder, was ja auch immer sehr sinnvoll ist, dann bin
ich nicht dafur, es rein digital zu machen. Es ist immer schéner, wenn die irgendwas probieren kénnen
und sehen, was passiert. Andererseits sind bestimmte Sachen wie komplexe Beziehungen zwischen
Umweltparametern viel zu komplex, um sie anders darzustellen. Dann ist wieder was Digitales sehr
praktisch. Es kommt auf den Inhalt, auf die Komplexitét an. Ich wiirde Digitales immer dann
einsetzen, wenn es wirklich einen Mehrwert hat und analog nicht umsetzbar ist.
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Senckenberg ist eine Gesellschaft. Gibt es bei Ihnen in Frankfurt keine virtuellen Rundgénge im
Museum via Homepage? Ich habe gesehen, das Senckenberg in Gorlitz hat so etwas...

Wir haben Google Arts & Culture. Es kann gut sein, dass es nicht auf unserer Homepage verlinkt ist —
die ist relativ neu. Bei Google Arts & Culture sind verschiedene Museen auf der ganzen Welt digital
erfasst. Man kann sich da umgucken — nicht komplett, aber in ein paar R&umen. Da haben wir unsere
Raume auch reingestellt. In Gorlitz haben sie tatsachlich ein sehr groles Digitalpaket gehabt. Sagt
Ihnen Museum 4.0 was? Das war ja ein sehr groRRes Digitalprojekt flir Museen und da hat Gorlitz
mitgemacht. Die hatten da auch verschiedene Projekte und dazu gehdrte dieser virtuelle Rundgang.

Sehen Sie so etwas flirs Museum als Bereicherung oder eher als Risiko an? Die Leute missten ja
theoretisch nicht mehr personlich vorbeischauen, wenn man das alles virtuell hat...

Ich habe daruiber auch nachgedacht, als wir das in Google reingestellt haben — vor allem weil wir auch
eine Tour flr Schulklassen gemacht haben. Da gibt es so Fragen und die Schuler kénnen immer
antworten. Die Lehrer kriegen unsere Antworten sozusagen zu sehen. Ich glaube aber tatséchlich, dass
es was vOllig anderes ist, ob man es digital sieht oder erlebt und ich glaube nicht, dass es ansatzweise
so befriedigend ist. Ich kann nur sagen, unsere Besucherzahlen steigen tatsachlich. Das ist sicherlich,
weil wir uns auch Muhe geben. Aber ich bilde mir ein, dass die heutige Gesellschaft schon auch
irgendwas machen will, also ein Event. Was machen wir heute, was machen wir mit den Kindern?
Friher als ich Kind war, sind wir draufRen rumgelaufen, da ging kein Mensch mit uns ins Museum.
Heute ist es aber schon so, dass man den Kindern auch was bietet und dann geht man halt wohin, auf
eine Wanderung oder ins Museum oder auf Fahrradtour. Man macht irgendwas, mit Freunden oder mit
anderen Familien zusammen, zum Beispiel Museum. Bei einem digitalen Rundgang glaub ich nicht,
dass sich da was abgrabt.

Wir haben vorhin auch tber die Wartungsarbeiten gesprochen. Ein Punkt ist natlirlich das
Finanzielle. Wie ist das beim Senckenberg Museum — haben Sie das Geflihl, dass Sie finanziell so
gut aufgestellt sind, dass Sie viel umsetzen kénnen oder hat man es als Museum schwer?

Als Museum ist man finanziell meistens nicht so gut ausgestattet, aber gerade fiir solche innovativeren
Projekte findet man dann Geldgeber. Diese Sachen sind dann meistens tber zusatzliche Projekte
gefordert worden. Das ist selten aus dem Haushalt finanziert.

Woher kommt das Geld beim Senckenberg Museum?

Wir sind staatlich gefordert, und zwar als Forschungsinstitut. Wir sind eine Leibniz-Einrichtung. Es
gibt acht Leibniz-Forschungsmuseen. Wir kriegen unser Geld eigentlich fur die Forschung und ein
bisschen nutzen wir halt fiirs Museum. Es ist im Prinzip unser Wissenstransfer-Medium. Die
Einnahmen decken nicht unsere Ausgaben vom Museum, das ist ja auch selten der Fall. Fiir spezielle
Sachen schreiben wir Projektantrage, etwa wissenschaftliche Projektantrdge — da haben wir gerade
zum Beispiel ein WWF-Projekt laufen, da geht es um Partizipation im Museum. Zum Teil sind es auch
Spender. Diese Standbildschirme, die im Museum stehen, wurden, glaub ich, zum Beispiel von der
Telekom finanziert...also manchmal geht es darum, dass man sich einen Partner sucht oder so. Da
haben wir dann eine Zusatzfinanzierung.

Das Finanzielle ist also durchaus ein limitierender Faktor fur die Anschaffung von Geréten, fir
die Wartung?

Genau,
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Wo steht das Senckenberg Museum Ihrer Meinung nach im internationalen Vergleich und gibt
es Hauser, die Ihnen als VVorbilder dienen was die Varianten der Wissenschaftsvermittlung
betrifft?

Ich wiirde sagen, dass verschiedene Museen einzelne Sachen haben, wo ich denke, das ist toll...aber
auch andere Sachen, wo ich denke, das ist schoner, wie wir das machen. Insofern find ich uns schon
gar nicht schlecht, vor allem, weil ich ja auch weil3, was wir vorhaben — es ist ja noch nicht alles zu
sehen, was wir so machen. Wir sind auch am Umbauen. Bei unserem Museum denkt man schon, dass
man da noch was machen konnte, aber das machen wir ja auch. Es fangt jetzt eben an. Wir wollen das
ganze Museum umbauen. Die ersten zwei Raume werden im September er6ffnet, aber es ist schon ein
richtig groRRer fundierter Umbau geplant. Ein Museum, das ich spannend finde und das auch von der
GroRe her vergleichbar ist, ist zum Beispiel in Leiden, das Naturalis. Das ist allerdings auch umgebaut
worden. Ich war vorher dort und hab mit denen gesprochen, was so geplant ist und fand auch das
Konzept interessant. Naja, was natirlich immer ein tolles Museum ist, ist das American Natural
History Museum — das ist toll, die haben natirlich auch eine unfassbare Menge an Personal, die wir so
nie haben werden. Ist auch nochmal eine ganz andere GréRenordnung. Dann nattirlich Washington,
das Natural History Museum von Smithsonian, wobei ich sagen muss, die Amerikaner tbertreiben
dann gern auch ein bisschen. Das ist dann wieder so ein bisschen vollgestopft. Man muss dann immer
gucken, dass man das Objekt noch sieht. Das finde ich schade. Also, ich finde viele Museen haben ein
paar Sachen, die besser sind, aber eigentlich ist nichts so, dass ich denke, das wér so viel toller. Berlin
hat auch ganz schon viel gemacht in den letzten Jahren, da ist echt Tolles passiert.

Als Science Center modern wurden, haben sich manche Museen in diese Richtung
weiterentwickelt. Bei Ihnen war in einem Zeitungsausschnitt zu lesen: Wir wollen kein Science
Center sein und auch nicht werden. Warum nicht?

Wir sind ja sammlungsbasiert. Das heif3t, unser Zentrum sind schon unsere Sammlungen und unsere
Objekte. Bei einem Science Center tberlegt man sich, was will ich vermitteln und dann baut man sich
die entsprechende Maschine. Wir haben da einfach einen anderen Ansatz. Wir haben auch einfach eine
sehr lange Historie und wirklich Objekte in unserem Museum — und zwar nicht zu knapp — die schon
seit 1920 da stehen. Das heif3t wir sind kein Science Center und nicht ganz so knallig bunt. Sagen
wir's mal so: Was Sie gelesen haben, hat wahrscheinlich der friihere Museumsleiter gesagt, der jetzt
nicht mehr Museumsleiter ist. Wir kriegen jetzt bald jemand Neues. Es kann sein, dass sich das auch
nochmal dndert. Aber Science Center, nein, das sehe ich auch nicht. Wir stehen fiir aktuelle
Naturforschung, die wollen wir vermitteln so aktuell und gut wie es geht. Wir wollen aber auch Ort
des Dialogs sein, horen, was die Besucher zu sagen haben und méchten mit denen im besten Fall
irgendwie in einen Dialog kommen Gber Naturwissenschaft und Forschung, Faszination fur Natur
wecken. Ja, das sind so ein bisschen andere Ansétze als im Science Center.

Wohin, glauben Sie, geht der Trend was Medien zur Vermittlung betrifft?

Sicherlich werden in ein paar Jahren die meisten Museen eine App haben, genauso wie irgendwann
jeder eine Homepage hatte. Ich halte auch Augmented Reality tatséchlich flr etwas Sinnvolles, weil
man da wirklich gut Sachen vermitteln kann, ohne etwas in sprachlichen Texten ausdriicken zu
muissen. Man kann da einfach hin und herwischen und sieht dann vielleicht Verdnderungen oder die
Haut tber einem Skelett oder sowas. Das halte ich fiir sinnvoll. Wenn ich mir vorstelle, dass es in die
Richtung weitergeht oder dass man eben komplizierte Sachen, meinetwegen eine sehr komplizierte
Abbildung, nicht einfach hindruckt, sondern sich aufbauen I&sst, dass sie projiziert wird oder
sowas...Ich glaube, dass damit schon dezent umgegangen werden wird. Ich glaube, eine komplette
Digitalisierung von einem Objekt basierten Museum wére nicht sinnvoll, aber ich hoffe, dass man ein
paar Grenzen Uberwindet, dass man vielleicht einen besseren Einblick in die richtige Sammlung hinter
den Kulissen bekommt. Bei uns ist es so, dass wir den personlichen Dialog wirklich sehr stark fordern
wollen, auch partizipativer arbeiten wollen, damit die Leute etwas hinterlassen kdnnen oder an einer
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Ausstellungsentwicklung mitarbeiten kdnnen. Also nicht so stark in Medien, sondern auch durchaus in
personelle Dialogformate investieren.

Hat sich daran etwas verandert durch Corona? Sie haben auch das Senckenberg @Home
dazubekommen. Wie beeinflusste Corona die Vermittlungswege?

Das ist jetzt eher eine personliche Meinung. Ich glaube, dass man irgendwann einfach keine Lust mehr
hat, alles Uiber Skype-Meetings und digital zu machen, sondern einfach mal wieder im echten Leben
sein will, Menschen personlich treffen mdchte, Objekte personlich sehen mdchte und eigentlich keiner
mehr Lust hat, noch langer vorm Computer zu sitzen. Sicherlich, ein paar Sachen wird man sich
rausziehen. Wir hétten sicherlich telefoniert und nicht gezoomt ohne Corona, weil wir ja auch gar
nicht auf die ldee gekommen waéren. Find ich aber total schon, ich sehe Sie und da hat man natirlich
gleich einen anderen Eindruck voneinander. Das find ich eigentlich gut, das wird sich sicherlich
halten. Wir haben zum Beispiel eine digitale Ausstellungser6ffnung gemacht, weil wir es nicht vor Ort
machen konnten. Da werden wir sicherlich auch was davon lernen...solche Filmchen vielleicht 6fter
mal zusammenschneiden fiir Ausstellungen, die man dann auch auf der Homepage haben kann. Also
wir werden da sicherlich etwas lernen, vielleicht auch iiber die Grenzen des Museums hinaus...also
uber die Homepage oder andere Medien, die die Information des Museums weitertragen. Digital geht
das besser als analog, aber ich glaube nicht, dass es die Ausstellung an sich so deutlich verdndern
wird.

Damit waren wir am Ende. Gibt es noch etwas, das Sie mir zum Thema mitteilen méchten?

Vielleicht als Ergénzung: Was sich tber Corona auch verstérkt hat, ist, dass wir neue Citizen Science-
Projekte haben. Die waren eben digital méglich. Wir sind auf die Idee gekommen, weil wir dachten,
die Leute sitzen jetzt alle zu Hause und haben vielleicht Lust was zu machen und das hat richtig gut
funktioniert. Da geht es um Kamerafallen-Fotos, die die Wissenschaftler nie alleine analysieren hétten
konnen, weil es so unfassbare Mengen sind. Da gibt es jetzt einfach eine neu gebildete Community,
die das analysiert und da kann ich mir vorstellen, dass man auch im Citizen Science-Bereich digitale
Formate fur ein paar Sachen machen kann. Wir haben auch so eine Schmetterlingswiesen-App...also
wie gesagt: Uber die Grenzen des Museums hinaus sehe ich beim Digitalen auf jeden Fall auch
nochmal mehr Nutzen als in den Grenzen des Museums.

7.3.7 Deutsches Museum

Interview mit Gerrit Faust, Leiter der Presse- und Offentlichkeitsarbeit des Deutschen
Museums, gefiihrt am 27.07.2020.

Wenn Sie an die Medien denken, die Sie zur Wissenschaftsvermittlung im Haus nutzen —
analoge Medien wie auch digitale — was haben die fir eine Aufgabe, was muissen die kénnen?

Das ist eine sehr globale Frage. Grundsétzlich ist es so: Einzelne Medien fir unterschiedliche
Vermittlungsangebote funktionieren unterschiedlich gut. Nehmen Sie einen Vortrag zum Beispiel —ob
dieser Vortrag im Museum stattfindet oder auf einer YouTube-Plattform, wo die Leute zum Teil im
Chat mitdiskutieren und Fragen stellen kénnen, ist nicht so wichtig. Unterschiedliche
Informationsmedien funktionieren unterschiedlich gut in unterschiedlichen Situationen und auch fir
eine unterschiedliche Zielgruppe. Es gibt Menschen, die laufen mit einem aufgeschlagenen
Museumsfiihrer durchs Haus und es gibt Menschen, die bedienen sich einer App und gucken sich die
Information zu den einzelnen Objekten da an oder verwenden auch gerne Audioguides und so. Es gibt
da kein: Grundsétzlich méchten wir in die Richtung oder in die Richtung. Es gibt viele, viele Dinge in
diesem Museum, die sind auf eine sehr liebenswerte Art analog. Mein Lieblingsbeispiel daftr sind
immer unsere Dioramen. Das sind so handgefertigte Schaukasten, die werden in groer Detailarbeit
von unseren Werkstatten gemacht. Da sind Modellbauer dabei, da sind Bildhauer dabei, da sind Maler
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dabei, die die Hintergriinde daftir machen und da kann man jetzt auf die Idee kommen: Das ist ja
ungeheuer altmodisch. Warum macht ihr das denn so, warum macht ihr sowas nicht in einer
Augmented Reality-Anwendung oder in einer Virtual Reality-Anwendung? Ich hab Leute gesehen, die
haben wirklich eine halbe Stunde lang vor einem einzelnen Diorama gestanden und haben immer noch
ein neues Detail entdeckt. Das hat auch etwas mit unterschiedlichen Geschwindigkeiten zu tun. Die
Leute kommen ja auch einfach her und wollen mal bisschen Zeit haben, sich auf ein Objekt, auf so ein
Diorama einzulassen. In so einem Diorama gibt’s ja nicht alle 22 Sekunden einen Schnitt und dann
fangt was Neues an. Ich glaube diese Ruhe beim Betrachten ist in digitalen Darstellungsformen
einigermalien schwer zu erreichen. Sie miissen da immer so ein bisschen schneller sein. Das merken
wir auch. Sie kdnnen sich auch ganz, ganz viel Miihe mit einem Film machen und der wird auch
nachher total schén. Nur, bei bestimmten sozialen Medien ist es zum Beispiel so: Wenn Sie nicht von
der ersten Sekunde an signalisieren, wir sind wahnsinnig unterhaltsam, wahnsinnig lustig und
wahnsinnig aufregend, dann erreichen Sie Ihr Publikum letztlich nicht. Es sei denn, Sie haben zum
Beispiel einen grofen Namen dabei in der Wissensvermittlung oder etwas, das die Leute zu diesem
Zeitpunkt wirklich brennend interessiert. So ein Museum, das ist mehr so ne Wundertite. In digitalen
Medien suche ich sehr h&ufig nach genau dem Thema, was mich interessiert. Ich stobere zwar auch,
klar...aber in einem Museum ist es eher so, dass ich da reingehe und dass ich mich dann vielleicht
auch bisschen treiben lassen will und mich mit Dingen auseinandersetze, zu denen ich berhaupt nie
ne Frage gehabt habe. Ich falle Uber was driiber und denk mir, schau, sowas gibt's auch, ist ja irre, hab
ich ja noch nie gesehen — und diesen Effekt haben Sie eigentlich eher im Analogen...oder nehmen wir
ein anderes Beispiel. Da kommt jemand aus China hierher, spricht kein Deutsch, spricht kaum
Englisch. Er wird sich vielleicht mit einer muttersprachlichen Fiihrung in einer App viel leichter tun
als wir ihm das je anbieten konnten, es sei denn in einer geflihrten Gruppentour. Alle diese
verschiedenen Mittel bieten unterschiedliche Chancen flr unterschiedliche Zielgruppen und auch fiir
den unterschiedlichen Fokus und ich glaube, dass wir bei Weitem nicht alles, was wir hier tun, mit
digitalen Mitteln tatsachlich wirkungsvoll abdecken. Es gibt schone Beispiele dafiir, sowas wie die
Hochspannungsvorfiuhrung im Deutschen Museum, das kénnen Sie sich auch als Video angucken, das
hat aber nicht denselben Effekt. Also daher ist ganz viel Erleben, Erfahren dabei, was unter
Umstédnden am zweidimensionalen Bildschirm nicht so intensiv ist wie beim tatséchlichen Besuch.
Die Frage ist in der Tat so gestellt, dass man da ganz lange driiber reden konnte.

Also wenn wir es jetzt nochmal zusammenfassen: Die Medien, die Sie im Deutschen Museum
haben, haben die Aufgabe unterschiedliche Leute auf unterschiedliche Art und Weise
abzuholen, je nachdem, was zu vermitteln ist...

Das ist die eine Geschichte...digitale Medien zum Beispiel haben aber auch noch einen anderen sehr,
sehr grof3en Vorteil, ndmlich, dass sie tendenziell ein viel gréBeres Publikum damit erreichen. Ich hab
hier einen Wissenschaft-fur-jedermann-Vortrag mit einem Saal, da passt eine gewisse Anzahl Leute
rein. Wenn wir den Vortrag livestreamen oder einen YouTube-Mitschnitt machen lassen, dann waren
das zum Beispiel bei Harald Lesch schnell in einer Woche 20.000 oder mehr, die sich das angucken
konnen...und Sie bieten natiirlich Menschen in aller Welt — die niemals hierher reisen kdénnten, die wir
aber auch nicht von diesem Wissensschatz, den wir hier haben, ausschlieRen mochten — die
Maoglichkeit, sich unsere Sammlung anzugucken. Wir haben halt — das ist jetzt aber ein Spezialthema,
das spielt im Rahmen Ihrer Arbeit wahrscheinlich keine ganz grof3e Rolle — aber wir haben in Zeiten
von Corona aktiv Ersatzangebote flr das eigentliche Erleben im Museum gemacht, zum Beispiel mit
einer Fihrung. Jetzt konnen Sie halt grade nicht vor Ort sein, weil das Museum geschlossen ist,
deswegen bieten wir diese Flhrung in digitaler Form an und erreichen damit unter Umstanden viel
mehr Menschen, als wir es normalerweise mit einer analogen Fiihrung konnten. Das spielt nattrlich
auch eine Rolle.
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Weil wir gerade dabei sind: Glauben Sie, dass manche von diesen zusétzlichen Aktivitaten, die
Sie jetzt eingefhrt haben mit Corona, auch nach der Krise bestehen bleiben werden?

Ja, wird es geben. Es gibt bestimmte Wissensvermittlungsformate, wo wir an den Nutzerzahlen, an
den Leuten, die sich das angeguckt haben, gesehen haben, dass die sehr, sehr gut ankommen. Zum
Beispiel gab es da so einen Versuch anhand von Exponaten grundlegende Dinge der Astronomie zu
erklaren. Das ist ein wahnsinnig schéner Film geworden und der hat auch sehr, sehr viel Echo
bekommen, obwohl er mit relativ geringen Mitteln gemacht worden ist. Sowas wiirden wir nattrlich
gerne fortsetzen, weil wir gesehen haben, wie gut das funktioniert. Wir werden jetzt nach Corona nicht
mehr solche Situationen haben, dass 80 Millionen Leute zu Hause sitzen und denen ist langweilig. Das
werden wir in der Form nicht so schnell wiederbekommen. Es sei denn, es kommt eine zweite Welle
daher — da hat man wirklich gemerkt, wie sprunghaft das Interesse war, Uberhaupt Material und
Information anzunehmen. Da haben zum Beispiel auch Lehrer ihrer Schulklasse gesagt: Heute Abend
gibt’s im Deutschen Museum einen Live-Vortrag, das guck dir mal an. Der ist nd&mlich genau zu dem
Thema, welches wir grade im Unterricht durchmachen. Solche Geschichten gab es auch. Heil3t: Ja, wir
machen mit bestimmten Vermittlungsformen weiter, aber nicht mehr so, dass wir dann sagen: Gut, das
Museum ist zu, du willst trotzdem mal in die Informatik schauen, dann bieten wir dir mal was an, was
sich anfiihlt wie eine richtige Fiihrung...das eriibrigt sich unter Umstidnden. Konnte man schon
weitermachen, ist aber vielleicht der Bedarf nicht mehr so da.

Sie haben auch seit 2019 eine ganz spezielle App, die unheimlich viel kann. Ich habe gelesen, sie
sei interaktiv. Was kann man sich darunter vorstellen, es ist ja nicht blof ein Audioguide...

Sie kann beides sozusagen — ich bin da jetzt nicht ganz im Detail damit vertraut — aber Sie kénnen
zum Beispiel sagen, gib mir mal ne Fithrung fiir Zielgruppe XY ...So ein bisschen das Problem an der
App ist, sie ist nur ein Start. Das ist der erste Entwurf. Wir sind ja grade im Rahmen einer grof3en
Modernisierungsaktion und wir werden dieses Angebot Ende ndchsten Jahres nochmal deutlich
ausweiten. Dann wird das noch viel, viel mehr kdnnen. Ich wei3 da nie so genau Bescheid, wenn ich
driiber erzdhle — ich nutze die App als Mitarbeiter natlrlich relativ selten. Ich weil} nie so genau, was
im Moment schon realisiert ist und was in Zukunft noch kommt. Aber im Idealfall ist es so: Ich
bekomme verschiedene Fiihrungsmoglichkeiten. Ist man mit Familie da, gibt’s ne Familienfiihrung, es
gibt ne Highlight-Fuhrung, es gibt ne Kurzfiihrung, es gibt ne Langfuhrung. Das heift, ich kann mir —
das ist dann aber vermutlich eher Endphase — ich kann mir da verschiedene Dinge zusammensuchen,
die ich unbedingt in diesem Haus sehen méchte, und lasse mich dann von der App filhren. Was die
App im Moment ndmlich noch nicht kann, ist eine genau radumliche Lokalisierung. In der
Endausbaustufe wird es so sein, dass sich die Leute tatsachlich durch einen Mix aus verschiedenen
Technologien durch das Haus fuhren lassen konnen. Die App weil3 immer, in welchem Raum Sie sich
befinden und wie Sie in den n&chsten Raum zum néchsten Exponat kommen. Dann ist naturlich noch
geplant solche Dinge wie Spiele oder so einzubinden. Wir haben das jetzt in analoger Form, wo sich
Kinder durchs Museum bewegen kénnen wie auf einer Schnitzeljagd. Das kann man natiirlich sehr,
sehr schon digital machen, zum Beispiel in einem Gruppenmodus, fur eine Schulklasse oder so, das
hat man bisher nicht kénnen. Gleichzeitig hétte ich diese Gruppenmodi auch gern so, wie eben
beschrieben. Da kommt eine Familie aus China und die mdchten ja auch interagieren kénnen. Wir sind
ein sehr gruppenbezogenes Haus, das heif3t, hier kommen viele Schulklassen her, viele Familien. In
dem Moment, wo Sie sich Kopfhorer ins Ohr stecken und sich einer App oder eines Audioguides
bedienen, vereinzelt Sie das natirlich. Sie wollen aber eigentlich gleichzeitig mit den anderen
Personen in ihrer Gruppe sprechen. Dass man versucht, sowas auch in Gruppenmodi irgendwie
hinzubekommen, find ich eigentlich ganz spannend. Was jetzt praktisch noch dazu kommen soll ist,
wir mochten die App naturlich um filmisches Material erganzen. Sehr wichtig finde ich, dass wir hier
zum Beispiel Objekte im Museum haben, die friher mal dazu gedacht waren zu fliegen. Sie nehmen
dieses Flugzeug praktisch aus seiner natiirlichen Umgebung heraus und stellen es in ein Museum; da
kann man es nur noch angucken, da fliegt es nicht mehr. Was ich jetzt sehr reizvoll faénde ware
tatséchlich mal Filme einzubetten, in der Endstufe gerne auch mal mit Augmented Reality, wo Sie das
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Flugzeug dann auch mal im Flug sehen kénnen und im besten Fall vielleicht sogar erleben kénnen,
wie das ausgesehen hétte, wenn Sie es selber hatten steuern kénnen. Solche Geschichten. Es ist ein
Mix aus vielen verschiedenen Dingen und die technische Entwicklung hilft uns dabei sehr. Es hat in
meinen Augen ... aber ich bin alt und analog. Ich kann mir viele Dinge nicht so gut vorstellen, weil
ich nicht mit so einer App durchs Haus laufen wiirde. Ich will selber so ein Museum erleben und
anschauen. Auf der anderen Seite bekommen Sie, wie gesagt, das Spielerische obendrauf im Rahmen
von einer Schnitzeljagd oder als Spiel, wo Sie die Ausstellung aktiv erkunden kénnen, und Sie
bekommen einfach viele, viele Mdglichkeiten dazu und auch Inhalt, den Sie den Besuchern sonst nie
zeigen konnten. Das ist die groRe Chance, die solche Apps bieten, auch langfristig.

Sie haben gesagt, Sie wiirden die App nicht selbst verwenden. Warum denken Sie, dass sie
jungere Generationen verwenden wiirden?

Das mussen nicht notwendigerweise jiingere Generationen sein. Es gibt auch viele Leute in mittlerem
oder im hohen Alter, die gern Audioguides benutzen, weil sie sich dadurch kompetent durch eine
Ausstellung gefuhrt fuhlen. Wir wollten halt keinen reinen Audioguide mehr, weil uns das nicht
zeitgeman erschien. Wir wollten den Audioguide tatsachlich in diese App integrieren.

Haben Sie diesbezuglich Feedback von den Leuten bekommen oder worauf grindete die
Entscheidung noch?

Wir wollten alle Méglichkeiten nutzen und Sie missen sich eine Flihrung bei uns in der Tat so
vorstellen: Da ist tatséchlich eine einzelne Person, ein Fachkundiger in der Ausstellung, der fihrt
zwanzig Leute da durch. Eigentlich geféllt uns das so auch am besten, weil man da jemanden hat, dem
man direkt Fragen stellen kann. Da ist ein Mensch, hochkompetent — in der Luftfahrtausstellung haben
wir zum Beispiel welche, die waren friiher Pilot. Die kann man fragen, wie sich das angefiihlt hat in so
einem Flugzeug zu sitzen und auch fachspezifische Fragen stellen. Die schénsten Momente sind
eigentlich immer dann, wenn sich unter den Gefiihrten eine kleine Diskussion ergibt...wo sich die
auch ein bisschen miteinander austauschen und das verlieren Sie ein wenig durch diese Vereinzelung,
finde ich...und auch dieses Gefiihl, wenn Sie in einer Gruppe durchs Bergwerk gehen oder das
Gefiuhl, wenn Sie mit einer Gruppe eine Hochspannungsvorfiihrung anschauen. Das verlieren Sie,
wenn Sie vereinzeln und einen Knopf im Ohr haben. Gerade im Moment sind wir natirlich wegen
Corona — weil wir diese grof3en Gruppen nicht mehr durchs Haus filhren kénnen — sehr froh um die
App und die Moglichkeit, sich von der durchs Haus fiihren zu lassen, ohne, dass ich eine Gruppe von
25 Leuten brauche, die um mich rumstehen und mich anatmen.

Gibt es nicht noch einen anderen Vorteil? Die Gruppenfihrungen werden positiv gesehen, aber
mit dem Guide und der Gruppe gibt’s auch immer einen gewissen Larmpegel, aufier man hat
eben einen Knopf im Ohr. Haben Sie solche Erfahrungen gemacht? Ist das auch ein Grund, der
fur die App spricht?

Jein. Also wer ins Deutsche Museum kommt, weil in aller Regel, dass wir dort nicht die and&chtige
Stille einer Kirche haben. Da sind so viele Kinder, Schulklassen. Dort wird gerufen, gebrilit,
gesungen und wir machen ja selber auch Larm, etwa durch die Hochspannungsanlage, wir machen
Musik in einzelnen Ausstellungen. Die Ausstellung lebt zum Teil auch davon, dass Maschinen da
sind, die mal La&rm oder Geréusche machen. Das ist kein stiller Ort, soll er auch gar nicht sein, soll ja
nicht langweilig sein. Da soll ja was passieren. Wir haben ab und zu mal Beschwerden, dass es bei uns
so laut ist, dass man sein eigenes Wort nicht versteht, aber es sind Einzelfélle. In aller Regel weil3
man, dass es ein Museum mit Action ist und man weift von vornherein, worauf man sich einlasst und
dass man hier nicht in aller Ruhe ein Altarbild an der Wand studieren kann. Ist aber auch ok, das
gehort zur lebendigen Atmosphére dazu.
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Bei dieser App gibt es auch Anwendungen, die mir nicht geliufig waren bei solchen Apps...zum
Beispiel einen Kalender, Erinnerungen, Push-Meldungen. Wie funktioniert das?

Zum Kalender mdisste ich dir nachfragen. Die Push-Meldungen sind fiir folgendes: Es gibt bei uns
bestimmte Vorfuhrungen im Haus und die Vorfiihrungen finden unter Umsténden nur an bestimmten
Tagen statt. Wir haben sehr grof3es Interesse daran den Besuchern zu sagen: Pass mal auf, in finf
Minuten gibt’s die Stickstoff-Vorfiihrung. Wenn du die ansehen willst, geh doch bitte mal dahin. Den
Leuten das ermdglichen zu kénnen und nochmal auf Highlights hinzuweisen, das empfinden wir als
sehr sinnvoll. Wir haben sehr breitgefacherte, zum Teil auch parallel stattfindende Fiihrungen im Haus
und da kann es schwer sein, den Uberblick zu behalten. Das ist ein erheblicher Service von uns.

Sie sagten, die Lokalisierung funktioniert noch nicht. Hat das damit zu tun, dass es nur an
wenigen Orten WLAN gibt?

Die Ortung geschieht tiber Beacons. Was das WLAN betrifft, werden wir ab Ende 2021
flachendeckend starkes WLAN im Hause haben. Das braucht einen Umbau, das kénnen Sie nicht in so
eine alte Struktur einbauen, das geht tiberhaupt nicht. Das Problem ist auch: Das Geb&ude ist aus
Eisenbeton. Aber wir werden ab Ende 2021 flachendeckendes WLAN haben, was auch die
Maglichkeit bietet, Teile dieser App zu streamen, das heif3t Sie miissen sich die Videos nicht alle
vorher runterladen. Das ginge ja auch nicht, weil die Datenmengen zu groR wiirden, sondern groRRe
Teile dieser App werden dann gestreamt. Das geht heute noch nicht, deswegen missen Sie sich die
App vorher runterladen und deswegen sind wir da in unseren Mdglichkeiten sehr beschrankt. Die
Ortung werden wir vermutlich tber ein Beacon-System machen — da werden so kleine Funkpeilsender
uberall in der Ausstellung verbaut. Wir haben lange da drliber gesprochen, ob wir eine punktgenaue
Ortung in der Ausstellung haben wollen. Das hétte allerdings unseren Aufwand irrsinnig erhéht. Wir
wollten dann eine Orientierung im Raum, nicht unbedingt: Ich steh jetzt vor einem Exponat und die
App féngt selbststindig an zu quasseln...so wollten wir das eher nicht, dann miissten sie ganz viele
Beacons verbauen. Aber man soll wissen, dass man jetzt in dem Raum ist und kann sich dann im
Raum mittels Uberblicksplanen soweit orientieren, dass man weif}, wo man steht.

Man muss die App also herunterladen auf das eigene Gerat?

Im Moment ja, es gibt noch keine Alternative dazu. Es ist noch immer bring your own device. In
Zukunft wird es so sein, dass wir eine Kombi anbieten. Also die Leute kdnnen sich das selber auf ihr
Gerét runterladen, wir werden aber auch verleihen. Wir werden Tablets verleihen, die unter
Umsténden ein bisschen groBer sind, die mit Kopthorer kombiniert ausgeben...das wird dann aber
auch bisschen was kosten. Wenn man das eigene Device mitbringt, dann nicht.

Haben Sie eine Downloadzahl? Oft sind es ja nur wenige Prozent in Relation zur
Gesamtbesucherzahl...

Wir haben, glaube ich, Anfang des Jahres die Grenze von 100.000 Downloads deutlich Uberschritten,
aber das ist angesichts unserer Gesamtbesucherzahl nicht so wahnsinnig viel. Sie miissen sich immer
vorstellen: Wir haben hier auf der Insel ungeféhr ne Million Besucher im Jahr und im Vergleich dazu
ist es eine einigermafien geringe Zahl von Leuten, die das tatsdchlich tun, wobei...deutlich tiber
100.000 ist ja auch schon mal nicht schlecht.

Da koénnte man jetzt fragen: Warum sollte man sich das antun — es kostet Geld, ist eine
Wartungsgeschichte. Warum zahlt es sich Ihrer Meinung nach trotzdem aus?

Ich glaube, wenn wir dann Versionen haben in allen grof3en Weltsprachen, dann wird es sich erheblich
auszahlen. Wir haben im Moment zum Beispiel ziemlich viel Besucher aus Italien, und die sprechen
kein Deutsch, die sprechen kaum Englisch, die fiihlen sich wirklich allein gelassen. Es gibt ja auch
keine Beschriftungen in Italienisch. Das gilt natirlich auch fiir viele andere groRe Touristengruppen,
die aus dem Ausland kommen. Fr die ist es einigermalien alternativlos. Die mussen jetzt im Moment,
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wenn sie mit ner Gruppenreise kommen, mit ner italienischsprachigen Fihrung kommen, die ihnen die
Ausstellung erklart. Das kdnnen sie auch bei uns buchen, aber das hat einen gewissen Vorlauf, das
geht nicht mal eben so ad hoc. Und fir die bleibt die Wissensvermittlung im Grunde weit unter den
Mdglichkeiten hier, denen fehlt die Sprache dazu, die Erklarungen und denen kénnten wir mit einem
relativ einfachen Mittel alles noch dazuliefern. Beziiglich Arbeit...ja es ist viel Arbeit, viel Content zu
generieren, aber natirlich generieren wir diesen Content nicht exklusiv fir die App. Wir versuchen
nattrlich Schnittstellen zu finden zwischen Webseite und App und Videos, die wir auch anderswo
veroffentlichen. Ich bin immer sehr dafir, crossmediale Grundbestandteile zu haben, die ich dann auf
die einzelnen Kandle verteilen kann. Es gab ja auch mal eine Zeit lang die Idee, dass die beste App
eine sehr mobile und sehr responsive Website ist. Da ging der Trend mal hin, da sind wir wieder ein
bisschen weg davon. Grundlegend haben wir immer wieder dhnliche Inhalte, die wir auch fiir die App
nutzen werden.

Sie haben am Anfang erwéahnt, dass unterschiedliche Medien unterschiedliche Funktionen
haben. Sie haben fast alles im Museum, von Tafeln bis AR oder VR — gibt es Kriterien dafir,
wann man was verwendet bzw. einfuhrt?

Wir haben irgendwann mal tiberlegt: Wie kénnen wir bestimmte Exponate zum Leben erwecken?
Dann haben wir zum Beispiel mal mit dem Mondauto angefangen, wo wir dann gesagt haben: Ok, das
steht als Exponat in der Ausstellung, ich mdchte das aber erlebbar machen. Ich mdchte im Idealfall mit
diesem Auto fahren. Da kann man dann so einen Nachbau machen, die Leute konnen im Hof einmal
im Kreis rumfahren — ist aber einem Museum eigentlich nicht angemessen und es bietet auch kein
realistisches Erlebnis. Dann kommen Sie irgendwann automatisch zur VR-Anwendung mit einem
Fahrsimulator, wo Sie sich draufsetzen, mit dem Joystick wie im Mondauto, mit einer VR -Brille auf
dem Kopf und dann auch noch dem Funkverkehr von damals im Ohr und damit kommen Sie dem
realistischen Erlebnis am néchsten. Wir wollten den Leuten auch das Geflihl geben, wie es ist, mit
einem Lilientalgleiter zu fliegen...wie steuert man den — da sind wir noch nicht ganz am Ende, da
tiberlegen wir noch an unserer Lieblingslésung. Jetzt kénnen Sie wenigstens mal den Flug sehen, es
gibt keine historischen Bilder davon. Da kommen Sie auch relativ schnell an einen Punkt, wo man
sagt: Das musste man realistisch am Computer nachstellen. Und diese Frage der Kontextualisierung
kann man auch sehr schén daran erklaren — wir haben das mit der Dampfmaschine gemacht. Wir
haben eine sehr schdne, die sich auch bewegen lasst, aber die auch aus ihrem Kontext rausgenommen
worden ist. Die stand halt friiher in einer Fabrik und die steht bei uns als Einzelstiick. Die Idee, diese
Fabrik in einer VR-Anwendung rundherum sichtbar zu machen, zu gucken, was hat die damals
angetrieben, vielleicht mal in diese Dampfmaschine reinspringen zu kénnen, um sich angucken zu
konnen, wie der Kolben funktioniert — sowas ist schon ziemlich spannend. Also sowas ergibt sich
relativ von selbst. Wir haben es auch gemacht bei der Kosmos-Kaffee-Ausstellung: Da ging es drum
zu zeigen, wie Kaffeepflanzen wachsen und dazu dauert es einfach zu lange. Da liegt es nahe, ein
Tablet davorzuhangen und zu zeigen: Wie wéchst denn eine Kaffeepflanze tberhaupt und wie und
woraus entwickelt die sich. Das mit einer AR-Anwendung zu machen, war eigentlich relativ schliissig.
Wovon ich auch noch trdume: Es gibt ja auch diese AR-Brillen — da ist Google mal ganz fiirchterlich
damit auf die Nase gefallen, weil das kein Mensch wollte. Das war das Google Glass — langfristig so
ein Tool zu haben, wo ich an einer Brille zusétzliche Informationen zu den gewissen Exponaten mal
eben dahabe, ist fir ein Museum eigentlich gar keine schlechte Idee — da schaffen Sie ndmlich diesen
Kontext, mindern sich aber selber nicht unbedingt im Erleben, weil Sie die ganze Zeit in ein Handy
glotzen mussen. Sie behalten die Umgebung im Blick und bekommen dann unter Umsténden
bestimmte, ausgewahlte Zusatzinformationen, aber das ist wirklich Zukunftsmusik, soweit sind wir
noch nicht.
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Das heil3t: Auch im Deutschen Museum wird darauf Wert gelegt, dass das Exponat nicht hinter
diesem ganzen Digitalen verschwindet?

Mein Generaldirektor sagt immer so schén: Wir sind doch kein Media Markt. Das ist bei dem
Uberhaupt nicht konservativ gemeint. In dem Moment, wo Sie in ein Museum gehen und die ganze
Zeit nur noch vorm Bildschirm hocken, macht das tiberhaupt keinen Sinn. Dann kdnnen Sie ja auch zu
Hause bleiben und den ganzen Tag vorm Bildschirm hocken...bis hin zu solchen VR-Entwicklungen,
die kann man ja zu Hause auch einsetzen. Was ist denn tberhaupt der Grund, wieso ich in ein Museum
komme? Der Grund ist in gewisser Weise immer auch ein Interagieren mit dem Exponat und mit den
anderen Personen, die da sind. Es hat auch was mit der Laufzeit zu tun. Wir modernisieren grad ein
Haus — und da sind Dauerausstellungen drin, die missen jetzt unter Umstanden nochmal 20, 30 Jahre
halten. Die werden natirlich aktualisiert, aber der GroRteil der Ausstellung muss 20, 30 Jahre halten.
Man weil3 auch nicht, ob die Medientechnik in 20, 30 Jahren noch dieselbe ist, ob die noch aktuell ist.
So ein Knopfdruckexperiment, wenn das einfach gemacht ist, das geht eben nicht kaputt — das
funktioniert auch noch in 50 Jahren, eben weil es analog ist. So einen Rechner, den miissen Sie
permanent warten, den miissen Sie aktualisieren und, und, und. Das bringt im praktischen
Museumsalltag auch eine ganze Menge Probleme mit sich. Und deswegen klar, mdchten wir — friher
hieB es immer ,,neue Medien‘ — klar mdchten wir immer neue Formen der Vermittlung einsetzen, aber
nicht Uberall und auch nicht in einer Masse, wo Sie letztlich in einem Media Markt landen. Das ist
aber themenabhéngig. Auch im Deutschen Museum gibt’s viele Exponat getriebene Ausstellungen
oder themengetriebene Ausstellungen. Wenn Sie sowas erklaren wie die Wirkungsweise von
Pharmazeutika oder so, dann kdnnen Sie Tablettenrohrchen ausstellen, nur das hilft Ihnen visuell nicht
viel weiter. Da miissen Sie zu anderen Darstellungsformen greifen. In einer Ausstellung, wo Sie grof3e
Flugzeuge und groRe Autos haben, waren Sie blod, wenn Sie die wegrdumen wirden und stattdessen
Bildschirme dahinstellen. Es hangt von der Ausstellung ab, von der spezifischen Museumsanforderung
und auch von der gewlinschten Interaktion.

Sie haben vorher kurz die Probleme erwahnt. Was hat denn funktioniert und was funktioniert
eigentlich nicht?

Sagen wir mal so: Das VR-Lab zum Beispiel...das ist etwas, da haben die Leute echt Schlange
gestanden, das war total schnell ausgebucht. Jetzt kann man da natiirlich mit Fug und Recht die Frage
stellen, wobei das natirlich eine alte, analoge Frage ist: Liebe Leute, wir haben hier pro Jahr eine
Million Besucher im Haus. Was hilft es, wenn ich mit einer sehr aufwendigen 1:1 Betreuung da
vielleicht 30 bis 60 Leute am Tag mitnehmen kann. Ist das den hohen Aufwand wert? Ich sage immer,
jaer ist es wert, denn wenn wir mit diesen Mitteln nicht experimentieren, dann werden wir nie wissen,
was es im Museumskontext und in der Vermittlung bringen kann. Naturlich ist es einfacher ein
Mondauto dahinzustellen als das Erlebnis mit dazu zu geben. Auf der anderen Seite wird sich jeder in
30 Jahren noch dran erinnern, wie er mal im Deutschen Museum tbern Mond gefahren ist. Das ist
namlich wirklich ein Erlebnis und grade diese Dinge, dieses Erleben, dieses Immersive. Das hat
natlrlich eine viel langere Halbwertszeit als: Ich bin da nur mal an einem Nachbau von einem
Mondauto vorbeigelaufen. Das heif3t, ich erlebe auch eine andere Intensitat. Das gilt flr alle Dinge, die
wir hier tun. Die Hochspannungsanlage hier hinzubauen war nicht einfach, die braucht Wartung, die
braucht viel Strom, aber sie hat trotzdem eine viel gré3ere Wirkung als: Ich mach eine Tafel an die
Wand, wo ich die Wirkungsweise eines Blitzes erklére. Dasselbe gilt furs Bergwerk. Es ist immer
aufwendig, ein Erlebnis zu schaffen. Es ist immer einfacher, eine Tafel an die Wand zu héngen. Das
Erleben, dass es den Leuten noch im Kopf bleibt, dass sie sich auch in 20 Jahren noch dran erinnern,
warum so ein Faraday’scher Kéfig vor einem Blitzeinschlag schiitzt — das haben Sie nur, wenn Sie
einen gewissen Aufwand betreiben und den Leuten nicht einfach ein Buch in die Hand drlicken. Man
konnte ja auch sagen, man gibt den Leuten einen Ausstellungskatalog und dann bleiben sie zu Hause
und kénnen sich das mal durchlesen. Sie hatten gefragt, was nicht funktioniert. Am Ende funktioniert
alles irgendwie, nur unterschiedlich erfolgreich...
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Das meinte ich. Ein Beispiel, das mir 6fters unterkam, sind die QR-Codes. Die scheinen nicht zu
funktionieren. Wie sehen Sie das?

Ja, das funktioniert auch nicht. Da haben Sie recht. Also wir haben das hier mal ausprobiert. Das weif3
man, der Grund ist: Sie bleiben nicht im Medium. Nattrlich ware es mal lustig so eine App zu haben.
Sie gehen durch ein Museum und da ist dann so eine Dampfmaschine, die quatscht dann mal rein:
»Hallo ich bin die Dampfmaschine, die neben dir steht...* Das wiér lustig, aber dann wiérs halt im
Medium. Im Moment, wo ich was abfotografiere, funktioniert das nicht.

Was haben Sie sonst noch probiert, was nicht funktioniert hat?

Wir probieren wirklich viele Dinge aus. Wir haben auch mal schon mal was ausprobiert, wie man ein
Diorama digital erweitern konnte, das hat nicht so gut funktioniert...aber warum soll man es nicht mal
ausprobieren, wie Besucher darauf reagieren? Wir wollen auch viel evaluieren. Wir kénnen dann
anhand bestimmter Nutzungszahlen zum Beispiel sagen, das und das funktioniert und das und das
eben nicht. Das Video wird 100.000 Mal angeklickt und das andere finf Mal. So entwickelt man ein
gewisses Gesplr, was geht und was nicht, nur bin ich der Meinung: Sie miissen es erstmal ausprobiert
haben. Ich werde manchmal auch sehr Uberrascht davon, was gut ankommt. Auf YouTube haben wir
einen uralten Beitrag vom Hochsicherheitslabor mit Viren und so, der ist nicht besonders toll und auch
nicht besonders wegweisend, aber den gucken sich Leute aus irgendwelchen Griinden immer wieder
an und jetzt wahrend Corona ist das nochmal explodiert. Das ist wahrscheinlich irgendein Algorithmus
bei YouTube, da wird dann das néchste Video vorgeschlagen... Es muss noch nicht mal Highend und
neu sein, wenn die Leute ein bestimmtes Thema zur richtigen Zeit interessiert, dann wird das
hervorragend funktionieren, aber da hétte ich mir nie eine Voraussage zugetraut.

Gibt es Dinge, die Sie von vornherein ausschlieRen?

Ja, es gibt schon Dinge, die ich ausschlieRe. Wir machen nicht Klicks um jeden Preis. Wir kénnten
Clickbaiting auch, aber das machen wir nicht. Wir machen auch keine werbefinanzierten Inhalte, wir
monetarisieren nicht. Solche Dinge tun wir nicht. Das fande ich uns gegenuiber unangemessen und
man muss auch bedenken, wir kdnnten die Inhalte viel reilRerischer verkaufen als wir das tun. Ich
komme selber von einer Boulevard-Zeitung. Das gehdrt sich aber nicht fur eine Bildungseinrichtung,
fur ein Forschungsmuseum. Das ist auch richtig so. Ich will ja ernst genommen werden bei dem, was
ich wissenschaftlich erzéhle und das vertrégt sich nicht, wenn ich vorneraus zu effekthascherisch
waére. Da passen dann irgendwann zwei Dinge nicht mehr zusammen.

Hat sich die Art, Wissenschaftsvermittlung im Museum zu machen, verandert?

Das glaube ich schon. Es ist nur ein Gefuhl, aber es gibt heute einfach eine viel groRere Vielfalt an
Vermittlungsmoglichkeiten und es gibt ein verdndertes Konsumentenverhalten. Sie sind zu jung um
sich an Schulfernsehen zu erinnern, oder? Das waren spezielle Fernsehprogramme, die waren fur
Schulen gemacht. Der Lehrer tat nichts anderes als Sie in einen geschlossenen Raum mit halbgroRem
Fernseher zu fihren und dann haben Sie sich da was angeguckt und dartiber diskutiert. Es hat friiher in
Schulen auch das Sprachlabor gegeben. Das I&sst sich heute mit Sprachlernprogrammen am Computer
gut abbilden, die machen genau das, also Klangwellenanalyse, um zu schauen, ob man was richtig
ausgesprochen hat und so weiter. Das verandert sich natirlich immer mit der Zeit. Sie bekommen halt
jetzt sehr viele Dinge obendrauf. Sie diirfen heute viel weniger als friher langweilig sein. Das
Deutsche Museum war in seinen Grundziigen nie langweilig. Aber unter sehr, sehr vielen unserer
YouTube-Videos steht: Boa so einen Physiklehrer hétte ich mir auch gewiinscht...und er tut aber
nichts anderes als vorzutragen und dabei noch bestimmte zusétzliche Dinge einzusetzen, die so ein
Museum eben auch bietet. Fiir mich liegt der Kern der Wissensvermittlung von Themen, mit denen ich
mich unter Umstanden nicht auseinandersetzen will, immer noch bei der Schule. Wenn ich im
Studium bin, dann hab ich normalerweise ein Fach, wo ich mich mit etwas auseinandersetze, das ich
mir in der Regel so ausgesucht habe und das interessiert mich normal per se. In so einem Haus aber
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interessiert sich ja nicht jeder flir Naturwissenschaften. Die Leute kommen her, befassen sich mit dem
Thema und wir mussen ganz unterschiedliche Sichtweisen anbieten, um die Menschen fiir so ein unter
Umstanden sperriges Thema wie Nano- und Biotechnologie zu interessieren und zu begeistern. Da ist
die Schwelle bei uns immer schon relativ hoch gewesen, aber wir haben das immer geschafft.
Deswegen ist alles, was wir hier tun — von den Dingen, die wir im Kinderreich tun mit dem Bau von
Kugelbahnen, wo man am Ende vielleicht zum ersten Mal richtig begreift, was Gravitation ist, bis zu
einer sehr komplexen thematischen Ausstellung — das ist alles, alles, alles Wissensvermittlung. Auch
die Hochspannungsanlage, die sehr auf Effekt ausgelegt ist...ich behaupte immer, wir machen hier
nichts anderes als Wissenschaftskommunikation, den ganzen Tag. Nur halt mit sehr unterschiedlichen
Mitteln, aber das haben wir immer schon gemacht. Die Mittel, auch in den Ausstellungen, waren sehr
unterschiedlich und sie bekommen jetzt nochmal einen Mix an Kanélen und Mdglichkeiten obendrauf,
die Thnen vor 100 Jahren noch nicht zur Verfligung standen, mit AR, VR, mit YouTube-Filmen, mit
allen mdglichen Dingen, die Sie auch von zu Hause angucken kdénnen und ich empfinde das als
immense Bereicherung, aber es ist nattrlich sehr schwer in allen Bereichen sehr, sehr gut zu sein. Je
mehr Kanale Sie bekommen, desto hoher ist die Wahrscheinlichkeit, in einem Kanal nicht gut zu sein.

Sie bieten auch so etwas wie einen virtuellen Rundgang an. Glauben Sie, dass das manche
Menschen vom Besuch abhalten kénnte? Oder sehen Sie das lediglich als Mdglichkeit fir Leute,
die aufgrund der Distanz einfach nicht ins Museum kommen kénnen?

...oder aufgrund von Corona. Also ich zitiere da meinen Chef: Es fahrt ja niemand nicht nach Paris,
weil er sich die Mona Lisa im Internet angucken kann. Das stimmt auch. Ich will bestimmte Dinge
personlich sehen und mich davon tberzeugen, dass es sie gibt. Den grof3en Vorteil, den wir hier
vielleicht noch zusétzlich haben, um den einzelnen Leuten die Angst nehmen zu kénnen, ist, dass es
hier dezidiert um Erleben geht und um das Anfassen von Dingen. Das ist etwas, das Sie nicht
herstellen kénnen, wenn Sie zu Hause vorm PC sind. Wir wollen natiirlich unsere Sichtbarkeit
allgemein damit erhéhen, wir wollen jedem die Chance geben unsere Ausstellung zu sehen, auch wenn
er nicht herkommen kann. Wir haben grade diese virtuellen Museumsrundgénge komplett neu
aufgesetzt, die sind erheblich erweitert worden mit Videos und Erkléarbeispielen. Das ist fir mich auch
eine Art von Wissensvermittlung und nein, wir spiiren nichts davon, dass seit der Erfindung des
Computers weniger Leute in ein Museum kommen. Diese Angst, die Digitalisierung kénnte einem
schaden, ist auch ein bisschen kleinmiitig. Die Digitalisierung gibt uns so viele Chancen...etwa, dass
jemand in Australien dieses Haus findet und denkt, da muss ich unbedingt mal hin, das kann ich jetzt
schon ein bisschen angucken, will ich aber persdnlich sehen. Ich glaube, das steigert unsere Chancen.
Es gibt da ein paar Dinge, die ersetzen einen Museumsbesuch wirklich nicht. Ich hab hier so eine
grolRe Dampfmaschine, die bewegt sich — das kénnen Sie auch per Film abbilden, da riechts aber auch
nach Ol, da dreht sich neben Ihnen ein Wasserrad und Sie spiiren den kiihlen Hauch von dem Wasser,
Sie flhlen sich ein bisschen wie in einer alten Fabrik und das kénnen Sie zu Hause am Bildschirm
nicht herstellen, genauso wenig wie die Atmosphére im Bergwerk.

Gibt es bei Thnen im Haus eine Vor- und eine Nachbereitung? Sprich, kann ich meinen Besuch
irgendwie mit nach Hause nehmen?

Wir haben das, glaub ich, in der App mal probiert. Zum Schluss konnte man sich ein Bildchen
generieren, das hat aber nicht funktioniert. Das wollen die Leute unter Umsténden auch gar nicht. Wir
haben mal nachgedacht tber irgendwelche Selfie-Points, aber das war uns dann doch zu billig. Wir
haben was total Analoges und das wird auch total dankbar angenommen. Wir haben hier so eine kleine
Modellfabrik, da werden Ziegelsteine gebrannt und hergestellt. Da muss man glaub ich einen Euro
einwerfen, dann fangt die an zu laufen. Die Leute lieben es — das mit nach Hause zu nehmen ist glaub
ich cooler als eine digitale Erinnerung. Wir haben uns da ein bisschen Gedanken driiber gemacht, aber
ich weil} nicht... sowas, womit ich dann auch was verbinde, wo ich dann auch was gelernt habe wie
Ziegel gebrannt werden, gefallt mir besser, aber natirlich wére es méglich, wenn ich nicht so ein
analoger alter Mann ware, auch digitale Erinnerungen zu machen. Wir haben sowas auch in der
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Kosmos-Kaffee-Ausstellung, wo die Leute sich verkleiden kdnnen in einer bestimmten Szenerie. Der
Erfolg war jetzt allerdings nicht so rasend, dass ich gesagt héatte, wir machen das jetzt Giberall.

Es fragt sich auch immer, ob das Digitale nur ein Hype ist oder etwas, das die Leute wirklich
schatzen. Kriegen Sie aktiv Feedback von den Leuten?

Ja schon, aber ehrlich gesagt nicht so viel, wie wir uns das wiinschen wiirden. Das funktioniert
manchmal bei Videos, aber so in aller Regel, wenn wir auf Instagram oder Facebook was machen —
die Leute nehmen das dankend zur Kenntnis, sind jetzt aber nicht so, dass die stdndig am Diskutieren
waéren oder standig Fragen stellen, erklart mal das oder das.

Kriegen Sie aber mit, ob es die Leute toll finden, wenn die App etwa neue Features hat oder
mehr Filme?

Da gibt’s wirklich viele Echos. Da ist aber der Hauptfeedback-Kanal tatsdchlich die Bewertung der
App. Da kommt viel zurtick. Es gibt nattrlich den Feedbackkanal Google, Bewertungen, Rezensionen
— davon machen die Leute sehr eindringlich Gebrauch. Die sprechen uns aber auf sozialen Medien
selten direkt an. Ist zum Teil auch gut so. Wir sind ja alles nicht Fachleute, die die Social Media-
Kandle betreuen. Wir merken, da ist schon ein sehr hoher Anspruch an das Deutsche Museum da,
natlrlich zu Recht — wenn wir auch nur einen mikroskopischen Fehler in einer Beschreibung machen,
dann sind die Leute natirlich zu recht sehr empdrt. Das passiert Gott sei Dank sehr, sehr selten. Wir
wissen das schon und sind dann auch entsprechend genau bei dem, was wir sagen und wie wir das
kommunizieren. Da wird dann eifrig reagiert. Natiirlich sagen die Leute auch was sie freut, Sie haben
sich sehr gefreut Gber die ganzen Live-Fihrungen im Haus wahrend der Coronazeit, da gab es wirklich
ein begeistertes Echo — die Leute waren so dankbar, dass wir das machen. Das war einfach ein schones
Gefiihl, man hatte da viel, viel Arbeit reingesteckt und die Leute wussten das auch wertzuschatzen.
Das war schon gut.

Das heil3t, Sie machen diese Projekte nicht einfach ins Blaue hinein, sondern Sie wissen was gut
ankommt...

Ja, wobei mich mal erstaunt hat...wir haben mal ausgerechnet zu irgendeinem Zeitpunkt, dass uns viel
mehr Leute digital besuchen als analog, also persénlich. Da waren dann groRe Augen. Natirlich
geniel3t der analoge, physisch anwesende Besucher mehr Aufmerksamkeit, weil wir mit dem Geld
verdienen. Mit dem digitalen Besuch verdienen wir keinen Pfennig, das tun wir alles nur so, weil wir
meinen, dass es unsere Pflicht ware. Wir sind tatséchlich auf diese Gelder angewiesen, das merken wir
in diesem Jahr sehr, sehr deutlich. Wir verdienen neun Millionen unseres Etats so Pi mal Daumen
selbst und davon sieben Millionen durch Eintrittseinnahmen. Digital verdienen wir nix, auler es gibt
mal Spendenaufrufe, aber die Betrage die dort reinkommen sind Gbersichtlich. Deshalb ist in manchen
Teilen des Hauses die Wertschatzung fir physisch anwesende Besucher hoher. Auf der anderen Seite
ist auch der andere Besucher sehr wichtig. Unter dem Aspekt der Wissenskommunikation ist es
némlich egal ob Sie das hier oder zu Hause machen mit einem Video. Da ist jemand und das Ergebnis
ist: Ich habe mein Wissen weitergegeben.

Sie haben die Finanzen angesprochen. Viele Hauser haben nicht die Mdglichkeiten das zu tun,
was das Deutsche Museum macht. Wie generiert das Museum sein Geld? Eintritte hatten Sie
schon erwiihnt...

Wir sind weitgehend steuerfinanziert und forschungsfinanziert. Wir bekommen zwei Drittel unseres
Geldes vom Freistaat Bayern und ein Drittel von der Leibniz Gemeinschaft — wir sind auch ein
Forschungsmuseum. Hier wird auch sehr, sehr intensiv geforscht. Das ist der Grof3teil unseres Etats.
Wir haben so um die 20 bis 25 Prozent Eigenfinanzierungsanteil, was fur ein Museum schon eine
ganze Menge ist, wenn es nicht grade ein Privatmuseum ist.
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Sie kénnen also gut und ausreichend arbeiten mit dem, was Sie erhalten?

Sagen wir so, wir sind zum Teil auch auf einzelne Projekte angewiesen. Die gesamte Digitalisierung,
das, was Sie unter unserer digitalen Sammlung finden, das lauft unter Deutsches Museum digital, da
finden Sie einen groRen Teil unserer Sammlung digitalisiert, verschlagwortet, mit Metadaten versehen,
Fotografien. Dieses Digitalisierungsprojekt ist urspriinglich auch im Rahmen der Modernisierung hier
entstanden — da gabs Millionen dafir, dass wir unsere Sammlung auch mal digitalisieren kénnen. Das
war auch logisch, wir rdumen das gesamte Ausstellungsgebdude einmal leer in zwei Zigen und dann
rdumen wir‘s wieder ein. Da miissen wir sowieso alle Objekte einmal anfassen und fotografieren.
Sowas wie das VR-Lab zum Beispiel wird wiederum im Rahmen eines Sonderprojekts finanziert. Das
passiert im Rahmen von Museum 4.0 — das ist ein Forschungs- und Evaluierungsprojekt, wo man sich
auch mal anguckt, wie funktionieren neue Vermittlungsmethoden in Museen, das gibt’s noch nicht so
lange. Wir versuchen auch immer wieder Drittmittel fir bestimmte Digitalisierungsprojekte zu
generieren oder zu bekommen.

Das Modernisierungsprojekt ist ja sehr grofl angelegt...
Ja, das wurde grade nochmal korrigiert. Es gab eine Pressekonferenz, es geht jetzt bis 2028.
Worauf bezieht sich die Modernisierung?

Sie bezieht sich auf alles. Sie kdnnen sich das so vorstellen, dass wir den gesamten Bau nehmen,
innendrin auf den Rohbauzustand zurlicksetzen und dann von innen wieder anfangen auszubauen,
inklusive neues Hausnetz, Liiftung, flichendeckendes WLAN, Aufziige und, und, und...Da haben wir
dann beschlossen, wir nutzen das, um alle Ausstellungen zumindest zu Uberarbeiten oder komplett neu
zu konzipieren und wir haben uns auch eine neue Struktur fiir die Ausstellung im Haus ausgedacht.

Das Haus ist ein grof3es Vorbild flr viele andere Hauser. Gibt es Hauser, an denen Sie sich
orientieren?

Sagen wir mal so, Louvre beziiglich Besucherzahlen. Stadel in Frankfurt war mal Vorbild in Sachen
Digitalisierung, die galten da immer als Vorreiter, zumindest in Deutschland. Schwierig. Ich sehe
immer schone Details, zum Beispiel neulich im Futurium in Berlin, da sieht man dann ein paar schone
Details und denkt sich dann: Hm, warum sind wir da noch nicht draufgekommen. Aber so als GrolRes
und Ganzes, sind wir hier einmalig und darum vorbildlos, weil die Verbindung mit dieser
einzigartigen Sammlung plus dem Ansatz: Ich will das mit Science Center-ahnlichen Methoden an der
einen oder anderen Stelle vermitteln konnen...das gibt’s sonst nicht. Es gibt das immer in der einen
oder anderen Auspragung, wo es vielleicht mal mehr Exponat ist oder mehr Science Center — es gibt
vielleicht Science Center, die funktionieren besser als unseres als Science Center, aber diesen Hybrid
der Science Center-Auspragung und zugleich Museum mit wahnsinnig toller Sammlung, das gibt’s so
nicht. Das Exploratorium in San Francisco, das wird mir immer berichtet — aber ich bin kein
Museumsfachmann, ich bin Journalist — und es gibt die Art Basel, wo auch neue Methoden der
digitalen Wissensvermittlung ausprobiert werden. Das wird immer wieder als Vorbild zitiert. Es gibt
noch so ein schones Ding in Norwegen in Oslo, wo mir grade der Name nicht einféllt, wo neue
Formen ausprobiert werden.

Wo sehen Sie sich im internationalen Vergleich hinsichtlich der Wissenschaftsvermittlung?

Schwierig zu sagen. Es ist unterschiedlich. Wenn man die Besucherzahlen mit dem Britischen
Museum vergleicht, muss man bedenken, wir sind nicht in Berlin sondern bissl ab vom Schluss. Es
gibt sowas wie das Miraikan in Japan, das hat ungeféhr eine &hnliche GrolRenordnung wie wir, wo ich
aber auch sagen wirde, da sind wir grundsatzlich was anderes, das fuhlt sich anders an. Mir fehlen da
Vergleichsmalstébe, das ist schon eingermalien unique was wir hier haben und wir vergleichen das
auch nicht. Ich glaub nicht, dass es genau diese Ausrichtung nochmal gibt.
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Das ist schon klar, aber nehmen wir beispielsweise das MoMa in New York im Kunstsektor. Die
gehen sicher davon aus, dass sie mit dem Louvre mithalten kdnnen, auch wenn sie sich nicht
direkt damit vergleichen kénnen...

Da messen Sie aber Hauser an Ihrer GroRe und Bedeutung. Naturlich sind die Smithsonian Hauser in
den USA nochmal viel groRer, die haben eine héhere Sichtbarkeit, weil sie durchwegs auf Englisch
kommunizieren und natdrlich haben die Museen in London mehr Besucher. Das ist GréfRe und
Wichtigkeit, aber wenn Sie zu einem grofRen Kongress in China oder Japan eingeladen werden, dann
werden Sie da eingeladen, weil Sie Deutsches Museum heiRen, immer noch nach all den Jahren ist das
eine Marke und bekannt, da brauchen wir uns glaub ich nicht verstecken. Das Einzige, was ich
manchmal bisschen traurig finde ist, dass wir die GrofRenordnung von den Besuchern her nicht
erzielen. Aber das ist, glaub ich, auch der Lage geschuldet.

Was sind das fur Plane im Hintergrund? Ware das die geplante LED-Wand, von der ich gelesen
habe?

Nein. Das sind ganz analoge Entwdirfe flr einen S-Bahnhof hier in der N&he. Das ist das genaue
Gegenteil von so einer groflen LED-Wand, das kommt da wirklich an die Wand und wird mit so einem
speziellen Emaille-Druckverfahren aufgebracht. Das hélt ewig, das kdnnen Sie nicht zerkratzen, das
konnen Sie hervorragend reinigen, das steht auch in 30 Jahren noch und genau sowas wollen wir da
jetzt wieder. Wir werden das noch anreichern um eine Vitrine, wo ein Exponat, also ein Modell
drinsteht — so will man dem Besucher die Méglichkeit geben zu sagen: Ok, wir sind hier in der N&he
vom Deutschen Museum, da waren wir doch schon mal. Da wird man nochmal mit der Nase drauf
gestofRen. Und das ist total analog, weil es nicht kaputt gehen darf. Ich hab auch kein Geld fiir eine
riesige LED-Installation, die ich alle drei Monate warten muss. Das hier ist aus Emaille, da hat vor 30
Jahren schon mal jemand so eine Wand hingehangt. Von der grafischen Darstellung her und den
Exponaten her dachten wir, die machen wir jetzt mal neu, weil der Bahnhof renoviert werden soll.
Und zu welchem Ergebnis sind wir gekommen? Wieder Emaille.

Wohin geht der Trend? Wird es wieder zurtickgehen zum Analogen, oder eher Richtung digital
und was sind die Herausforderungen im Hinblick auf diese mediengestttzte Vermittlung?

Ich glaube, das sind Wellen. Es ist ja immer schwer, Prognosen zu treffen, wenn sie sich auf die
Zukunft beziehen. Wir haben bisschen Erfahrung mit den Dioramen — da kann ich lhnen das in der
Riickschau sagen. Da kann ich prazise sagen, es kommt und geht. Die Dioramen waren wesentlicher
Bestandteil des Deutschen Museums als das Museum aufgemacht hat, dann verschwand das mal. Es
galt als altmodisch, man hat das nicht mehr gemacht. Dann gabs wieder eine Hochphase, dann runter
in den Keller und jetzt grade im Moment sagt jeder Kurator wieder: Ich méchte ein Diorama fiir meine
Ausstellung haben. Die schatzen das, weil das eben so ein liebenswertes, analoges Medium ist, weil es
einen bedeutenden Bestandteil der Geschichte dieses Hauses ausmacht und ich kann mir sehr, sehr gut
vorstellen, dass diese Begeisterung fur neue Medien im Museum eine voriibergehende ist, weil in dem
Moment wo das jeder zu Hause hat, ist die Motivation nicht mehr so gro3, sowas ins Museum zu
holen. So ein Diorama kénnen Sie nicht aus dem Museum nach Hause holen. Der Reiz des Digitalen
selber in der Museumsarbeit — ich mein jetzt nicht, was nach drauen geht, wo ich nur sende oder
ausstrahle, sondern wirklich im Museum...da glaube ich, dass der Reiz der groBen Bildschirme bald
wieder weg sein wird. Das ist einfach nur ein Geflihl meinerseits, irgendwann hat man sich daran
gewdhnt und dann ist ein funf Jahre altes Computerspiel in einem Museum zu einem bestimmten
Thema vielleicht auch nicht mehr so reizvoll. Aber wie gesagt, ich bin kein Didaktik- oder wirklicher
Museumsfachmann, ich kann nur sagen, was ich mitkriege. Da gibt’s bestimmte alte Medienstationen
in gewissen Ausstellungen, die schaut sich kein Mensch mehr an, weil die einfach nicht unseren
heutigen Sehgewohnheiten entsprechen. Digitale Medien altern nicht gut.
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Was auch ein Problem ist fiir Dauerausstellungen...

Ja, wir haben fast nur Dauerausstellungen. Wir haben hier auf der Insel tiber die Jahre nur eine groRe
Sonderausstellung gehabt. Alles andere sind immer Dauerausstellungen gewesen und man kommt ins
Deutsche Museum, weil man die Dauerausstellung sehen mdéchte, auch immer und immer wieder.

Erganzung per Mail:

Die Schatzung zur App stimmt. Wir haben am 4. Mérz 2020 die Zahl von 100.000 Downloads bei der
App uberschritten.

7.3.8 Deutsches Technikmuseum mit Science Center Spectrum

Interview mit Matthias Stier, Projektmanager Digitale Strategie im Deutschen
Technikmuseum, gefuihrt am 12.11.2020; Interview mit Aram Gorgis, Leiter des
Exponatebaus im Science Center Spectrum, gefihrt am 19.11.2020.

Was gibt es an Vermittlungsmaoglichkeiten im Museum? Bitte einfach mal aufzahlen.

Einmal sind die Ausstellungen an sich Vermittlungsebene. Man muss natirlich sagen, dass das Haus
zweigeteilt ist: in Science Center Spectrum und ins Deutsche Technikmuseum. Letzteres ist wirklich
ein klassisches Museum, allerdings vor allem ein kulturgeschichtliches. Wir stellen zwar Technik aus,
aber immer unter dem Blickpunkt: Wie haben die Leute diese Technik benutzt und wie hat sich ihre
Lebensrealitit dadurch geédndert? Das vielleicht so als Basis. Das heif3t: Natiirlich gibt’s die
Ausstellung als klassische Vermittlungsebene mit Texten, Mitmachstationen, also Hands-on Stationen
— beispielsweise im Bereich Schifffahrt. Da gibt es so eine Station, wo man Seemannsknoten knoten
oder Segel setzen kann. Das sind die klassischen Sachen, die wir in den Ausstellungen haben. Es sind
auch Versuche dabei — dhnlich wie im Science Center Spectrum. Da gibt’s dann zum Beispiel einen
Versuch zum Thema Stromungswiderstand. Das ist eine Hands-on Station, wo man einen Knopf
driickt und dann fahrt da so ein Schiff. Man sieht, welche Form sich schneller durchs Wasser bewegt.
Zudem haben wir aus dem Bereich Bildung kommend verschiedene Angebote. Das eine ist eine
klassische Fithrung, also einer geht voran und erzéhlt der Gruppe was...wobei die Fithrungen immer
schon dialogisch angelegt sind. Man muss auch sagen: Die Hauptzielgruppe sind bei uns immer
Kinder, Familien und Schulklassen, die machen auch knapp 50 bis 60 Prozent der Besucher aus. Also
wie gesagt, wir haben Fiihrungen ganz klassisch. Dann hatten wir etwas, das hief3 ,,gefiihrte
Erkundung®, aber das haben wir auch in Fithrung umbenannt, weil keiner weil3, was gefiihrte
Erkundungen sind. Das sind eigentlich sehr durchdidaktisierte Fithrungen. Da gibt’s immer noch
Arbeitsmaterial dazu. Es gibt zum Beispiel welche, da bekommen die Kinder Postkarten mit einem
Objekt drauf. Das gibt es etwa in der Ausstellung ,,Das Netz“ — dort geht’s um das Internet. Die
Kinder teilen sich dann auf, suchen diese Objekte, die auf den Karten dargestellt sind, und hinten steht
dann eine Frage drauf...zum Beispiel ein Foto vom ersten MP3-Player und die Frage: Womit hort ihr
Musik und ist das ein Problem fur die Kiinstler, wenn die Musik nur mehr digital zur Verfligung
gestellt wird? Konnen die da noch Geld verdienen? Sowas...also immer, um anzuregen und dariiber
zu diskutieren. Die Kinder sind in Kleingruppen unterwegs, kommen zusammen und erkléren sich
gegenseitig, was sie erfahren haben. Das hat wie gesagt einen extra Namen bei uns gehabt, heil3t jetzt
einfach wieder klassisch Fiihrung, aber ist eine didaktische Version. Dann haben wir natiirlich ganz
viele 6ffentliche Fihrungen durchs Haus, auch am Wochenende. Die Gruppen kdénnen auch ohne
Anmeldung einfach dran teilnehmen. Zusatzlich haben wir viele Workshops fur Familien, vor allem
auch fir Kinder. Die sind ganz unterschiedlich: Man kann selber Papier schopfen, Texte drucken,
Workshops machen, zum Beispiel zum Thema 3D-Druck, wo man mit einem 3D-Doodle-Stift was
zeichnen kann. Die sind alle offen und kostenlos. Dann haben wir auch einen Workshop zum Thema
VR oder 360°Grad. Da fiihren wir auch eine VR-Brille vor. Die kann man aufsetzen und testen, um zu
gucken, wie das Uberhaupt ist, weil wir festgestellt haben, das ganz viel Leute da iberhaupt noch

59



2571
2572
2573
2574
2575
2576
2577
2578
2579
2580
2581
2582
2583
2584
2585
2586
2587
2588
2589
2590
2591
2592
2593
2594
2595
2596
2597
2598
2599
2600
2601
2602
2603
2604
2605
2606

2607

2608
2609
2610
2611
2612
2613
2614

2615
2616

2617
2618
2619

keinen Kontakt damit hatten. Gleichzeitig kann man zum Beispiel so ein Cardboard bauen, wie von
Google Cardboard. Da haben wir eine ganze Menge da. Da kannst du dann auch dein eigenes
Smartphone reinlegen, kannst das gratis nutzen und mitnehmen. Wir haben einen Workshop zum
Thema Legetricktechnik und Animation, wo wir so Trickfilmboxen gebaut haben. Da liegt das iPad
oben drin. Familien kénnen kommen, etwa in einer halben Stunde ihren eigenen Film bauen und der
ist dann auch Uber unseren eigenen YouTube-Kanal abrufbar. Das sind so die Workshops, die wir
haben. Dann haben wir ganz viele Vorflihrungen — das ist so ein bisschen was, was unser Haus
auszeichnet. Das heil3t, da sind Leute da, die eben zum Beispiel Papier schdpfen oder Texte drucken
oder wir haben auch eine Eisenbahn da, die ist aufgeschnitten. Da kann man reinschauen und die wird
dann in Betrieb genommen, die bewegt sich und so. Da sind Leute da, die das in Gang setzen. Ein
anderes Beispiel ist die Muhle. Wir haben eine groBe Windmiihle im Park stehen, die ab und an in
Betrieb genommen wird. Was es bei uns und bei vielen Museen inzwischen auch gibt: Wir haben eine
App und die hat zwei spezielle Sachen: das eine ist ein Audio- und Videoguide. Den gab's vorher als
Gerit zum Ausleihen, aber das haben wir dann irgendwann aufgehort. Den gibt’s jetzt eigentlich nur
noch uber die App und auch in Gebardensprache als Video, sodass man das anschauen kann.
Gleichzeitig — und da kommt die App urspriinglich her — sind sogenannte Quiztouren dabei. Das heil3t,
ich kann da ein Quiz machen zu verschiedenen Themen, zum Beispiel zu Luft- und Schifffahrt. Ich
fange an bei einer Station, beantworte eine Frage oder muss ein Selfie machen mit einem Flugzeug
oder sowas, und dann bewege mich von einem Objekt zum ndchsten durchs Haus, entlang dieser
Quiztour. Das heil3t, ich kann mich mit einem Thema beschéftigen und werde zugleich ein bisschen
hingeleitet zu bestimmten Highlights. Das ist auch fur Schilerinnen und Schiler gedacht, die die
Objekte mal genauer anschauen sollen, eben dadurch, dass man den entsprechenden Auftrag gibt. Was
wir nicht haben: Wir haben keine Rallye oder Arbeitsbdgen zum Ausfullen oder so. Sowas machen
wir bewusst nicht, weil unser Haus eben auch nicht dafiir gedacht ist. Das Haus ist sehr, sehr groRR. Wir
haben knapp 26.000 Quadratmeter Flache. Das ist echt riesig und das funktioniert eigentlich meistens
so, dass die Leute hierherkommen und das selbststandig erkunden. Wir geben ihnen da nicht grof den
Weg vor und sagen, das und das misst ihr gesehen haben, sondern sie sollen eigensténdig erkunden.
Was wir im Bereich Bildung nicht wollen ist eben, dass die Schilerinnen und Schiiler nur
irgendwelche Zahlen abschreiben oder irgendwas ausfiillen miissen. ..Ein Programmpunkt sticht
bisschen raus, fallt mir grade ein. Wir haben eine GPS-Tour. Wir sind hier auf dem Gelénde von
einem ehemaligen Bahnhof und das Gelande kann man quasi mit dieser Tour erkunden. Das ist so ein
bisschen wie bei einer virtuellen Schnitzeljagd. Da bewege ich mich von einer Koordinate zur
néchsten, muss immer Fragen beantworten und dadurch ergibt sich die nachste Koordinate. So hab ich
einen Rundweg und weil} dann gleichzeitig was uber die Geschichte des Gelandes. Ich glaub, das war
so ziemlich alles. Natirlich haben wir auch Videos tber YouTube, aber ich glaub, das ist so das
Grobe.

Gibt es auch Screens?

Genau es gibt Touchscreens mit Metainformation, zum Beispiel im Bereich Schifffahrt. Da stehen vor
ganz vielen Schiffsmodellen welche rum und da kann ich nochmal zwei, drei weitere
Vertiefungsebenen haben. Wir haben natirlich auch noch sowas wie Horstationen, also Hormuscheln,
die man sich ans Ohr hélt. Und grad hier in den neueren Ausstellungen, zum Beispiel beim ,,Netz",
gibt’s gro3e Screens, auf denen auch Erklérfilme laufen. Zum Beispiel wird der Weg einer Nachricht
durchs Netz nachvollzogen: Wie bewegt sich eine SMS oder WhatsApp, wenn ich die verschicke?
Genau, das haben wir auch.

Kinder und Schulklassen sind das Hauptpublikum. Sind die Géaste eher lokal oder
international?

Wir werden immer internationaler. Es werden immer mehr, die kommen. Wir haben hier vor Ort, also
in Berlin, eine ziemlich groRe Gruppe. Das kriegt man auch mit, wenn man hier Leute befragt. Die
Familien, die kommen halt einfach am Wochenende hierher und da ist es ahnlich wie beim
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Naturkundemuseum in Berlin — wir sind da sehr niederschwellig vom Zugang. Eisenbahn angucken
geht halt immer. Die stehen dann davor und sagen: Oh, die ist aber groR. Das reicht dann meistens
schon als Zugangsebene. Wir haben auch ein durchgehendes Schulferienangebot. Da schaffen wir's im
Sommer, dass wir mehr oder weniger jeden Tag ein besonderes Angebot haben — ob das ein Workshop
ist, eine Vorflhrung oder sonst was, damit es jeden Tag etwas zu erleben gibt. Das heil3t, wir ziehen
hier wirklich die Leute an. Gleichzeitig stehen wir auch auf der Liste von einigen Schulklassen, die
Berlin besuchen. Da sind wir mit dabei, das merkt man dann auch, da fehlt oft ein bisschen die
Vorbereitung. Da kommt der Lehrer an und sagt: So, jetzt drei Stunden durchs Haus, wir treffen uns
dann wieder am Ausgang. Das ist auch voll legitim. Wir haben sonst auch viele polnische Gruppen da,
die machen dann so einen Berlintag. Ich glaub ab 15 oder 16 Uhr kommt man bei uns als Schuler
umsonst rein. Wir sind da auf der Liste, dann kommen sie ab 15 Uhr zu uns und dann geht’s noch
einmal kostenfrei durchs Haus und dann wieder raus. Aber da haben wir auch so manche Gruppe.

Was die App betrifft — in welchen Sprachen ist diese verfiigbar?

Es ist noch nicht so breit, wie ich's mir wiinschen wiirde. Die Basis ist halt einfach Deutsch gewesen.
Aber wir sind tatsachlich noch immer dabei, Ausstellungen ins Englische zu (ibersetzen. Das ist auch
nicht durchgehend so. Es war dann so, dass teilweise Highlight-Objekte mit englischen oder
verkurzten englischen Texten versehen wurden. Die MaRgabe ist jetzt: Alles was neu entwickelt wird,
ist durchgehend Deutsch-Englisch. Die App und der Audioguide sind auch teilweise auf Polnisch
verfugbar. Wir haben schon verschiedene Sprachebenen drin. Es ist jetzt aber nicht so, dass wir
bewusst hingehen und sagen, wir miissen mehr als zwei Sprachebenen drin haben. Dafir ist das
Publikum in Berlin allgemein zu international, als dass es sich lohnen wiirde, immer noch ins Kleinere
zu gehen. Also mit Englisch ist man schon gut dabei. Wir haben auch so ein Besucherbuch, das liegt
am Eingang aus. Das ist eine der Hauptanmerkungen: Man wunscht sich durchgehend Deutsch-
Englische Texte...aber das ist auch wenig iiberraschend.

Gehen wir bei der App ein bisschen ins Detail. Was kann sie konkret?

Ganz spannend vielleicht: Es war das Projekt einer VVolontérin hier im Haus, meiner VVorgangerin,
diese App mit Quiztouren zu entwickeln. Umgesetzt wurde sie von Fluxguide. Die sind in Wien und
ziemlich breit aufgestellt. Die Ausgangsbasis war eine App, bei der man sich tber ein CMS
Quiztouren zusammenbauen kann. Das heif3t, man sucht sich ein Foto raus, einen Text und dann gibt’s
verschiedene Optionen. Man gibt an, was zu tun ist an dem Ort oder dem Objekt. Teilweise muss man
eine Zahl eingeben oder man muss eine Meinung abgeben, sagen wir mal: Findest du autonomes
Fahren gut? Und dann kann man ,,ja* oder ,,nein“ wahlen. Bei manchen Sachen ist es so, dass man
auch Punkte sammelt und am Ende eine digitale Urkunde ausgestellt bekommt. Die Grundidee war —
das ist das Spannende dahinter — dass man es eben nicht alleine macht, sondern mit anderen: mit der
Familie oder der Schulklasse, und dass sich dann immer Kleingruppen bilden. Das heil3t, dass man die
Schulklasse aufteilt in funf Gruppen a drei Personen und die gehen dann mit der App durchs Haus, mit
dem eigenen Gerat. Wir haben keine Leihgeréte. Es gibt so einen extra Schulklassenmodus. Der lauft
S0, dass der Lehrer sich vorher einen Code zuschicken lassen kann. Den gibt er an die Schiiler weiter,
die geben den ein und so kann er auf die Ergebnisse der Schiller zurtickgreifen. Man sieht, wo die was
angegeben haben. Das heil3t, man kann im Unterricht spater dann nochmal diskutieren. Das war die
Ausgangsbasis und jetzt ist die quasi erweitert worden um den Audioguide. Den gab es schon, der ist
schon ein bisschen &lter, und den haben wir nochmal umbauen lassen, sodass die App jetzt auch den
Audioguide enthalt sowie inzwischen einen Videoguide in deutscher Gebérdensprache.

Der ist direkt fur die Gebardensprache ausgelegt?

Ja. Man wéhlt am Anfang, wenn man die App 6ffnet, die Sprache aus. Das Problem ist: Dadurch, dass
wir so viele Inhalte drin haben, grade auch Audioinhalte, wird die App sehr grof3. Dementsprechend
wéhlt man am Anfang die Sprache aus und bekommt dann eben nur sein Sprachpaket. Das kann man
downloaden. Womit ich mich auch noch rumtreibe, ist: Wir sind hier, was WLAN und WiFi angeht,
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generell schlecht aufgestellt. Das gibt es in den Eingangsbereichen und Foyers — wir haben ja zwei
Gebaudeteile — aber nicht in den Ausstellungen, vor allem weil die so groB sind. Die erstrecken sich
tber mehrere Stockwerke. Das wird aber alles kommen, zumindest an gewissen Punkten. Wir sagen
den Schulern und anderen Besuchern: Installiert euch das vorher und nutzt es dann vor Ort, damit hier
nicht euer Datenvolumen aufgefressen wird.

Benutzen diese App viele von den Besucherinnen und Besuchern, jetzt mal Schulklassen
ausgenommen?

Kann ich dir gar nicht sagen. So genau geben das die Daten nicht aus. Ich kann dir sagen, dass die
Nutzerzahlen, seit wir die App haben und auch seitdem der Audioguide da drin ist, konstant gestiegen
sind. Die aktuellen Zahlen hab ich gar nicht, aber man sieht tatsachlich auch ein bisschen
Schwankungen — man sieht das Wochenende, die Schulferien, und dass sich da die Zahlen nochmal
verandern. Ich glaub die Hauptdownloadzahlen sind im Oktober oder so, aber da haben wir
normalerweise auch die Hauptzahlen an Besuchern, wenn jetzt nicht grade Corona ist. Insofern nein,
kann ich nicht sagen, wer das nutzt, aber ich guck naturlich, wer hier unterwegs ist im Haus. Man hat
die Augen offen und mein Eindruck ist, dass sie tatsachlich viel mehr Einzelbesucher nutzen als
Schulklassen. Das heifl’t, gefuhlt zumindest.

Man weil3 aus der Literatur, dass die Verwendung von Audioguides in Relation zur
Gesamtbesucherzahl oft wenige Prozent ausmacht — gab es nach der Umstellung auf die App
eine Veranderung?

Nein, also ich muss dazu sagen, wir haben die Ausgabe der alten Geréte auch nicht wirklich grof3
getrackt. Bei uns ist das so ein bisschen ein Spezialfall. In Kunstmuseen sind Audioguides zum
Beispiel sehr gefragt. Das wiinschen sich die Leute, die wiinschen sich oft eine Erklarung zu den
Werken. Die fehlt oft — wenn du in so einen White Cube reinkommst und Bilder hédngen an der Wand
und sonst ist nichts zu sehen auRer Bilder, wiinschen sie sich das. Bei uns im Haus ist das tatsachlich
eher was anderes, was einfach dran liegt, dass das hier mehr so ein Entdecken ist. Man kann hier auch
sehr schwierig einen Rundgang machen, um die einzelnen Sachen rum, weil das Haus so grof ist, dass
man nicht alles an einem Tag sehen kann. Dementsprechend ist es nattirlich schon so, dass sich die
Leute eine Unterstiitzung oder Orientierung wiinschen. Der Audioguide kann das auch zum Teil
bieten...aber generell gehen die Leute bei uns sehr, sehr eigenstdndig durch. Die Nachfrage nach
Audioguides ist hier generell einfach nicht hoch.

Bei der App kann man Touren selbst zusammenstellen. Ist das bereits fur die Besucherinnen
vorbereitet oder kann sich jeder selbst einbringen?

Das war cool, wenn das so ware, ist leider nicht so. Ne, also wir haben uns dieses CMS bauen lassen
und da kdnnen wir theoretisch so oft wir wollen neue Touren anlegen, die dann verfiigbar sind.
Faktisch ist es so, dass wir da zwei Touren drin haben: einmal ,,durchs Netz* und einmal
LHLuftfahrt/Schifffahrt™, und die stehen auch. Da passiert auch tatséchlich grade nichts mehr. Ich hab
die App lang betreut, Fehler ausgebligelt und so weiter, bisschen was angepasst. Es ist cool, dass wir
das machen kdnnen, dass wir selbst den Zugriff haben und niemanden bezahlen missen, um das zu
bauen. Das ist auch immer wichtig, dass man selbst was dran machen kann. Aber es ist Uiberraschend
viel Aufwand und im Nachhinein hat man dann so wenig Nutzer, dass sich der Aufwand nicht immer
lohnt. Man muss auch sagen, diese App, die ist so simpel — die hat jetzt diese beiden Funktionen:
Audioguide und Quiz, und damit endet es auch. Die hat keine groReren Funktionen wie Orientierung
oder dass man irgendwelche tagesaktuellen Sachen angezeigt bekommt oder so. Aber das ist auch ein
Thema, mit dem wir uns befassen: Kénnen wir nicht vielleicht noch eine neue App bauen? Oder
vielleicht kann’s auch die Website leisten? Vielleicht reicht das schon, um Orientierung zu geben im
Haus.
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Warum hat sich das Technikmuseum gegen das herkdmmliche Ausgabegerat und fur das
personliche Endgerat entschieden?

Wir haben uns lang damit befasst und ich glaube, das ist ein bisschen auf meinem Mist gewachsen
damals, weil ich gesagt hab: Wer holt sich denn diese Gerate hier ab? Die waren auch einfach
veraltet...Ich muss gestehen, wir haben seither nochmal einen Schwung angeschafft — so zwanzig
Stlick oder so — die wir aber nicht bewerben. Wir sagen nicht: Hey Leute, holt euch hier die
Audioguidegerate ab. Es ist mehr so: Es kommen &ltere Menschen oder Blinde oder Sehbehinderte auf
uns zu, die das Smartphone nicht benutzen kénnen. So haben wir noch was in der Hinterhand. Wir
konnen sagen, wir haben eine Alternative, aber es ist nichts, was wir gro3 bewerben wollen. Diese
Gerate machen natirlich viel Aufwand. Die miissen gewartet werden, geladen werden, ausgegeben
werden und es ist bei uns eher so — ich hab’s ja vorhin schon gesagt — es ist kein Rundgang, den ich
hier mache, wo ich am Ende rauskomme und das Gerat automatisch abgeben kann. Manchmal kommt
das Geréat dann per Post zuriick, weil’s jemand mitgenommen hat. Also, ich meine, das plant man alles
mit ein, das ist alles ok. Aber es ist tatsachlich so, dass sich der Aufwand dieser Geréte nicht lohnt. Da
haben wir gesagt: Wir gehen jetzt einfach mal den Schritt und lassen die Geréte beiseite. Wir machen
hier bring your own device und das reicht fiir uns. Von anderen Museen sieht man, dass sie beides
fahren. Zum Beispiel das Museum Barberini in Potsdam, auch ein Kunstmuseum...die haben eine
richtig schicke App und die bietet zum Beispiel einen deutlichen Mehrwert im Vergleich zu der App,
die wir hier haben.

Gibt es bei den Leuten irgendwelche Probleme im Umgang mit dem eigenen Gerat — also
funktioniert es, dass die Leute die App vorher herunterladen oder genug Akku haben?

Also, sagen wir's mal so — es kommen keine Beschwerden bisher. Es kommt niemand, der sagt: Was
soll das, ich hab keine Ahnung wie das funktioniert, das ist alles ganz schlimm hier...aber es kommt
jetzt auch nicht viel Lob, das muss man auch mal sagen. Es ist da sehr neutral. Ich glaube, die Leute
kommen damit zurecht, es funktioniert. Ich wiirde aber gerne perspektivisch mehr Angebot machen —
jetzt mal vom WLAN abgesehen — sodass wir einfach mehr Moglichkeiten haben...Ladestationen in
der Ausstellung fiir das eigene Smartphone zum Beispiel. Das wér mir schon wichtig. Dieses ganze
Thema Infrastruktur ist sehr, sehr grof3. Ich glaube, vor zwei oder drei Jahren wére das Ganze noch
komplexer gewesen. Inzwischen haben wir alle so groRe Datenvolumen und auch noch 5G und so, da
ist das Thema sowieso durch. Ich hab schon auf Konferenzen gehort, wir brauchen gar kein WLAN
mehr einbauen — wenn alle 5G haben, ist das sowieso egal. Ich bin mir da nicht ganz so sicher und
glaube, es ist immer gut, den Leuten eine Mdglichkeit zu geben, sich einzuloggen. Oft nutzt man ja in
den Ausstellungen Beacons oder so, um da Wegeflihrung zu ermdglichen. Sowas, das anzeigt: Sie
befinden sich hier, néchstes Objekt befindet sich da hinten. Das wird ich mir auch noch wiinschen,
aber es funktioniert auch so. Aber wie gesagt, wir sind da ein bisschen anders als andere Hauser, allein
wegen der Grolie.

Gibt es beim Erklérlevel nur eine Vermittlungsebene oder wird auch — mal abgesehen von der
Fuhrung — auf unterschiedliche Zielgruppen eingegangen?

Es gibt eine Vermittlungsebene. Es gibt nicht sowas wie: Hier ist die Kinderspur mit extra Texten.
Man muss aber sagen: Die Qualitat der Texte — nicht nur inhaltlich, sondern auch wie lange sie sind
und so — ist komplett unterschiedlich im ganzen Haus. Es gibt da keine einheitliche Linie, was einfach
dran liegt, dass das iiber Jahre gewachsen ist. Wir haben Dauerausstellungen wie ,,Das Netz*, die ist
vier Jahr alt oder fiinf...dann gibt’s aber auch die Ausstellung im Schienenverkehr, die jetzt
tberarbeitet werden soll, und die ist halt 30 Jahre alt. Dementsprechend unterschiedlich sind auch die
Texte. Das Haus befasst sich sehr stark damit. Es gibt eine ganze AG zum Thema: Wie schreiben wir
hier Texte. Ich geh da ganz germn nochmal auf ,,das Netz* ein. Da gab’s eine neue, interdisziplinire
Gruppe und die sagte, die Ausstellung richtet sich eindeutig an Schilerinnen und Schler. Da gab es
auch einen Beirat von Schlerinnen und Schiilern. Die haben sich die Texte dann durchgelesen und
gesagt: Das funktioniert fur uns, das funktioniert nicht. Die haben ganz klar definiert, wie lang die
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Texte sein sollen; auch die Ansprache ist bisschen l&ssiger, aber nichtsdestotrotz haben wir ein
gewisses Anspruchsniveau. Dann haben wir hier die Ausstellung zum Thema Schifffahrt — die ist
teilweise liberarbeitet worden und da hat man lidngere Texte gewahlt als zum Beispiel im ,,Netz*. Das
heift, es gibt zumindest bis jetzt kein einheitliches Niveau, das besagt, wie Texte aussehen mussen.
Klar ist allerdings allen: Die Ansprache soll sich an Schulklassen und Familien richten. Das ist die
MaRgabe, aber wie die umgesetzt wird, ist sehr unterschiedlich, leider.

Wie wahlt man die Vermittlungsmethode aus? Gibt es im Haus bestimmte Kriterien, nach denen
man geht, um zu entscheiden, welche Methode am besten passt?

Grade App-Geschichten sind so Sachen, die werden gerne hintennach draufgepackt. Die Ausstellung
ist schon fertig und irgendwann kommt dann noch die App dazu. Was Screens und so weiter angeht —
ich muss grad {iberlegen, weil ich an der Ausstellung nicht direkt beteiligt war. Beim ,,Netz hat man
zum Beispiel gesagt, man will Erklarfilme machen. Die gehen so zwei Min(tchen eben und daflr
braucht man einen grof3en Screen. Das war dann irgendwie klar. Man merkt bei den &lteren
Ausstellungen...nehmen wir nochmal das Beispiel Schifffahrt. Dort gibt es eben diese kleineren
Touchscreens mit Ebenen, wo man sich dann auch durchklicken kann und merkt: Da war die Idee,
dass man einfach noch mehr Inhalt bieten wollte als das, was man auf ein normales Objektschild
packen koénnte. Ich glaube, das wiirden wir in Zukunft nicht mehr so machen, jetzt aus meiner Sicht als
Manager fir die Digitalstrategie. Ich bin immer der Meinung, wenn ich eine digitale Lésung suche,
dann muss der Vorteil auch originér digital sein. Nur um noch mehr Text reinzupacken brauch ich
nicht nochmal mehr Digitales. Da muss es schon irgendwie Bewegtbild sein oder muss was sein, dass
ich selber machen kann... Das ist, glaub ich, schon wichtig und auch die Qualitit der Medien ist
wichtig geworden. Ich glaub, die Leute sind von zu Hause immer mehr hochauflésende Displays
gewohnt. Das muss man bieten. Wenn man sich heute so Touchscreens anschaut, denkt man sich
manchmal, die mussten eigentlich dringend mal ausgetauscht werden. Gleichzeitig merkt man — selbst
wenn die superalt sind — dass Schulerinnen und Schller sofort auf alles draufdriicken. Dieser Reflex
funktioniert auf jeden Fall.

Ist es fur das Technikmuseum wichtiger, das Exponat in den Vordergrund zu stellen oder ist es
tatsachlich eine Verschrankung von Exponat und gegebenenfalls Medium?

Ich glaub, die Meinungen gehen da sehr weit auseinander, auch im Haus. Ich weil3, dass die klassische
Museumsantwort halt immer ist: Es geht um das Objekt. Das steht im Zentrum und wir wollen nicht
noch einen Bildschirm dazwischenbringen. Gleichzeitig ist es in vielen Museen so, dass sich die
Besucherinnen und Besucher die Objekte funf Sekunden anschauen und dann gehen sie weiter. Wenn
ich natrlich was bieten kann, damit sie sich das noch langer oder unter einem anderen Blickwinkel
anschauen, find ich das immer sehr, sehr hilfreich, da was zu machen. Das kann auch eine mediale
Installation sein. Wir diskutieren grade einen Umbau des Schienenverkehrs — also der Ausstellung, wo
die Eisenbahn steht — und da hab ich jetzt grad ein Gesprach mit einem Direktor gehabt, wo auch die
Frage kam: Wie kann ich da ein Erlebnis schaffen? Das geht dann doch oft tiber visuelle Reize, die
gesetzt werden Uber Projektion, Téne. Wir haben hier tatsachlich auch so eine Art kleines Kino. Das
hab ich noch nicht erzahlt. Im Bereich Schifffahrt gibt es so eine Ecke, da geht man rein und da wird
dann auf einer groflRen Leinwand ein Film gezeigt. Ich glaub, da geht es um einen Bootskrieg, es liegen
auch so Torpedostlicke nebendran — da verbindet sich das Objekt mit dem Film. Aber wie gesagt:
Generell ist es sehr, sehr unterschiedlich. Der Fokus sollte schon auf dem Objekt liegen. Alles andere
auflenrum untersttzt quasi das Objekt, wobei sich das auch eben wandelt, dass man nicht einfach nur
das Objekt hat und Uberlegt: Was kann ich an dem Objekt erzdhlen? Die Denke sollte andersrum sein.
Man sollte eigentlich denken: Was mdchte ich erzahlen und was brauch ich daftr fur ein Objekt?
Dann kommt man glaub ich immer mehr hin.
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Das wird auch bei der Anwendung VR/AR immer wieder diskutiert. Ihr habt es in der
Ausstellung als technisches Erlebnis, um die Technologie zu erleben und weniger direkt zur
Vermittlung von Inhalten, oder?

Ja genau, so ist das tatsachlich. Wir haben noch keine eigene VR-Anwendung, sagen wir's mal so. Wir
haben die Ausstellung zum Thema ,,das Netz* und wir mdchten auch zeigen, wie mit neuen
Technologien Informationen angezeigt werden kénnen. Da haben wir Uiberlegt, wir wollen auch selbst
bisschen rumspielen, um zu gucken, was kénnen wir da machen und entsprechend zeigen wir den
Leuten wie so eine VR-Brille ...also nicht mal wie sie funktioniert, wir nehmen sie nicht auseinander
oder so, aber die Leute kénnen sie einfach mal aufsetzen und eine Anwendung testen. Gleichzeitig
sollen sie dann auch was Eigenstandiges machen und konnen sich selbst so ein Cardboard bauen, um
zumindest eine kleine 360° Erfahrung haben zu kdnnen. Sie haben damit auch was zum Mitnehmen.
Da geht’s so ein bisschen drum, Schranken abzubauen. Wir haben zum Beispiel hier einmal im Jahr
,,Die lange Nacht der Museen“ und da haben wir schon ganz oft unsere VR-Brille in Betrieb gehabt:
eine Anwendung, wo man unter Wasser ist und Wale schwimmen an einem vorbei. Da kommt fur
viele Leute schon der Wow-Effekt. Da ist tatsdchlich der eigentliche Inhalt vollkommen wurscht.
Hauptsache, man hat eine immersive Erfahrung und das reicht oft schon. Zukunftig weil3 ich noch
nicht...ich finde, man kann das schon machen. Sachen einbauen in VR, in einer Ausstellung zum
Beispiel, das ist halt immer recht anspruchsvoll, was den Betrieb angeht, weil man immer mindestens
eine Person braucht, die danebensteht, jemandem die Brille aufsetzt, die seit Corona alles gut
desinfiziert, guckt, dass das alles funktioniert. Das haben wir auch getestet bei der langen Nacht. Da
merkt man dann, ok, da hast du so einen Highend gaming PC stehen, der das Ganze betreibt und
irgendwann fangt der halt auch an warm zu laufen. Das sind so Kleinigkeiten, die man bedenken
muss. Gleichzeitig find ich’s immer super beeindruckend. Ich weif3 nicht, ob du mit den Kollegen aus
dem Deutschen Museum in Miinchen schon gesprochen hast. Die haben ja zum Beispiel dieses VR-
Labor dort eingerichtet, wo man die Mondrover-Erfahrung machen kann, und das ist nattrlich super
beeindruckend. Ich weild natlrlich nicht, wie viel Technik da vermittelt wird mit dem Ding, aber das
macht dann halt einfach was her und ich wei noch nicht, wo unsere Reise damit hingeht. Ich hab erst
kirzlich mit unserem Chef gesprochen und der sagt dann halt auch, er hétte Angst, dass die Leute
dann die Brillen aufhaben und sich vereinzeln. Er mdchte ein gemeinsames Erlebnis schaffen und das
kann ich vollkommen nachvollziehen. Ich glaub, wir kommen ja langsam dahin. Es gibt mittlerweile
schon Anwendungen, die man mit mehreren Leuten gleichzeitig nutzen kann, grade was VR angeht —
ich denke, sowas wird kommen, aber ich glaube als Technikmuseum sollte man solche Sachen einfach
mal aufnehmen und machen, weil die Leute grade an Technikmuseen eine besondere Erwartung
haben, was den Einsatz von Technik angeht.

Allerdings ist VR auch unmobil. Womdglich geht die Entwicklung ja eher in die AR-Richtung...

Ja, es geht um dieses gemeinsame Erlebnis. Deswegen glaub ich...was auch so ein bisschen ein
Zwischending sein kann und auch immersiv ist, sind eben diese Videomapping-Geschichten in
irgendwelchen R&dumen. Da brauch ich keine Brille aufsetzen, ich muss nichts machen, ich gehe
einfach in den Raum rein und die Raume sind intelligent gestaltet, sodass sie auf mich reagieren,
wihrend ich da durchlaufe. Das kann ich mit mehreren Leuten machen, das gibt’s hier und da schon.
Ich glaube, dass das so ein Zwischenweg sein kann, um das ganze Technische mit den Brillen und so
zu umgehen.

Wir haben jetzt viele Methoden angesprochen. Vielleicht fassen wir nochmal zusammen — was
hat denn bisher besonders gut funktioniert und was nicht bzw. was macht man gezielt nicht?

Was immer gut funktioniert, ist — jetzt mal von digitalen Sachen abgesehen — einfach alles mit
Workshops. Irgendwas, wo ich was selbst machen kann, selbst Hand anlegen kann, was testen kann,
das kommt immer an und wenn am Ende noch was rauskommt...also, wenn ich hier Papier schopfen
gehe bei uns und ich kann mir am Ende mein eigenes, selbst geschopftes Papier mit Wasserzeichen
mitnehmen, da hat man eine Erfahrung gemacht. Es geht eben wieder drum, gemeinsam eine

65



2858
2859
2860
2861
2862
2863
2864
2865
2866
2867
2868
2869
2870
2871
2872

2873

2874
2875
2876
2877
2878
2879
2880
2881
2882
2883
2884
2885
2886
2887
2888
2889
2890

2891
2892

2893
2894
2895
2896
2897
2898
2899
2900
2901
2902
2903
2904
2905
2906

besondere Erfahrung zu machen. Das sind so Sachen, dafiir kommen die Leute extra her. Das kriegen
wir auch mit. Wir haben ja auch ein Ferienprogramm und da sieht man, dass die Leute zu den
Workshops kommen, nicht unbedingt zu den Fihrungen — die nehmen sie zwar mit, aber sie kommen
vor allem zu den Workshops. Da sind sie sehr, sehr dankbar. Wie gesagt was VR-Geschichten und so
angeht — das ist cool, da haben wir auch im Haus ziemlich viel Spal? dran. Wir haben zum Beispiel ein
groRes Restauratorenteam da, die benutzen VR-Brillen um Sachen, die sie 3D drucken lassen, vorher
mal anzuschauen. Das ist ziemlich cool, aber wir miissen auch sagen: Wir haben superviele
Bildschirme in den Ausstellungen, wir haben alle méglichen Sachen, die gewartet werden miissen,
superviele Hands-on-Stationen — da stellen wir uns, aktuell zumindest, nicht noch einen VR-Rechner
hinzu. Auch was die App angeht — ich find's gut, dass wir sie haben, aber ich finde, die kann jetzt
einfach mal so mitlaufen. Ich hab da kein Interesse dran, die irgendwie weiterzuentwickeln, die stof3t
jetzt einfach an ihre Grenzen. Entweder man macht jetzt mal was komplett Neues oder man l&sst es
eben. Ich glaube, es ist wichtig, Angebote zu machen und nicht von vornherein zu sagen, das machen
wir nicht. Es ist wichtig da einfach dabei zu sein, fiir die paar Leute, die es einfach gern nutzen
mdchten. Aber es sollte nicht die VVoraussetzung sein, dass ich das Haus erkunden will.

Gab es noch etwas, das nicht so gut funktioniert hat?

Weniger gut funktioniert hat die Sache mit den iPads. Wir dachten einfach, wir nehmen die App, die
wir schon haben, werfen die auf die iPads und alles ist gut. Das Problem war: Man darf ja eigentlich
nur die App 6ffnen und muss die Dinger dann wieder zuriickgeben. Normalerweise nutzt man das auf
einem eigenen Device — man macht dann auch Fotos in der App mit irgendeinem Objekt und man gibt
vielleicht noch seinen Namen an oder so...das heilt natiirlich: Wenn die dann zurlickgegeben werden,
mussen die ganzen Infos wieder geléscht werden. Da wir dort, wo die Geréte zuriickgegeben werden,
aber kein WLAN haben, heif3t das, dass man die App zwar komplett resetten kann, aber...also man
muss dazu sagen, die App ist so aufgestellt, dass man die Touren einzeln downloaden kann, die man
durchs Haus macht. Und wenn ich die App resette, dann resette ich sie komplett, also l6sche auch die
Touren, die da drin sind. Das hat hinten und vorn nicht funktioniert. Wir sind jetzt an dem Punkt
angelangt, dass man sie zwar ausgeben kénnte, aber es hat sich einfach nicht gelohnt, den Aufwand zu
machen. Es ist ja auch schon zwei, drei Jahre her. Ich glaube, wenn man das heute machen wiirde,
gabe es wahrscheinlich irgendwelche Ldsungen. Die kriegt man von vornherein geboten, die kauft
man dann einfach und gut. Wir haben‘s versucht im Haus umzusetzen und sind im Prozess immer
wieder auf Punkte gestolRen, wo einer gesagt hat: Vorsicht, das geht so nicht. Das war doof. Ist jetzt,
wie gesagt, weniger ein Problem der Vermittlung an sich, also die App funktioniert und tut das, was
sie soll — es war eher ein technisches Problem.

Wie und wo versucht das Technikmuseum zu erfassen, wie zufrieden die Leute mit diesen
Methoden sind? Probiert man einfach mal aus und schaut, was zurtiickkommt?

Wenn wir neue Sachen einfulhren an Formaten— was wir jetzt schon langer nicht mehr gemacht haben,
weil wir ein breites Spektrum haben und das lauft einfach sehr gut — wenn wir aber neue Sachen
machen, dann entwickeln wir die mit der Zielgruppe direkt. Eine Kollegin von mir hat hier diesen
Legetricktechnik-Workshop gemacht, er heifit ,,Film ahoi“. Fiir einen Kindergeburtstag kann man den
auch buchen. Da macht man dann seinen eigenen Film usw. Das ist dann echt cool — wie gesagt, kann
man sich auch anschauen auf dem YouTube-Kanal...und da hat sie im Vorfeld natiirlich ganz viele
Familien eingeladen zum Testen. Wir tiberlegen uns nicht einfach was und sagen viel Spal} damit,
sondern wir versuchen das mit der Zielgruppe zu entwickeln. Das ist unser Anspruch. Die Frage ist
dann: Wie kriegt man Feedback? Natiirlich indem man die Leute fragt, die die Workshops
durchfiihren, ob es gepasst hat, und die geben uns das auch mit. Ansonsten kann man sich per Mail
beschweren oder es gibt ein Besucherbuch am Ausgang, wo man reinschreiben kann. Da steht dann
eher mal was drin wie: ,,Ich wiinsch mir mehr englische Texte* oder ,,Die Person war unhéflich zu
mir* oder ,,Die Preise sind zu teuer” — sowas in die Richtung. Da kommt tatsachlich wenig zu den
Bildungsangeboten. Die werden gut gebucht. Es werden auch immer mehr, die genutzt werden, wobei
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— das ist noch ganz spannend zu sehen, weil wir vorher auch Uber die Screens gesprochen haben. Wir
sind ein grofRes Haus und wir haben eigentlich eine sehr gute IT-Abteilung, die einen sehr guten Job
macht, aber Bildschirme sind sehr oft kaputt und da reicht ein kaputter Bildschirm, damit der Eindruck
da ist, alle Bildschirme im ganzen Haus sind kaputt und das bleibt tatséchlich hangen.
Dementsprechend ist eher die Tendenz da zu sagen: Lass uns weniger Bildschirme machen, aber die,
die da sind dafiir wenigstens umso besser, umso cooler. Also ich glaube, einfach auf die Masse an
Bildschirmen zu setzen ist, rein aus dem Wartungsblickwinkel heraus, eher schlecht.

Gibt es Vorbilder fur die Vermittlung im Haus?

Was die App angeht, finde ich tatsachlich das Museum Barberini in Potsdam ganz vorn mit dabei. Das
ist halt ein Kunstmuseum, zeigt die Sammlung von Hasso Plattner. Was ich so toll finde an der App,
ist, dass die zum Beispiel das Design éndert, je nachdem, ob ich sie zu Hause benutze oder dort im
WLAN, und sie bietet je nachdem auch andere Funktionen. Den Audioguide kann ich vor Ort nutzen
und hab eine Orientierungsmdglichkeit, wo er mich von Bild zu Bild lotst. Das brauch ich natiirlich zu
Hause nicht. Zu Hause informiert mich die App ber Veranstaltungen, die zum Beispiel nachste
Woche stattfinden, fir den Fall, dass man vielleicht hinfahren will. Das finde ich richtig gut. Im
Stadtmuseum in Berlin haben die eine Dauerausstellung, die heifit BerlinZEIT und da gibt’s einen
Audioguide, den find ich sehr, sehr cool. Jede Audioguidestation ist ein bisschen anders erzahlt. Die
personifizieren die Objekte, die Stadt Berlin erzahlt dir quasi eine Geschichte und das Ganze
funktioniert glaub ich {iber RFID...also ich hab so ein kleines Audioguidegerit, dann hab ich
irgendwo ein Logo und halte das Gerat in die Nahe und dann aktiviert der das. Das heift ich hab
dieses nervige Nummern eingeben nicht und das funktioniert halt durchgehend und supergut.
Gleichzeitig haben die da eine extra Spur mit Romano — das ist ein Berliner Rapper. Der hat seine
eigene Spur bekommen. Das Coole ist, die haben ihm am Anfang einfach nur die Inhalte gegeben und
er hat seine eigenen Texte geschrieben. Er rappt nicht, aber er erzahlt, das ist dann halt so eine eigene
Berliner Schnauze. Was ich auch ganz schon finde: Es gibt in Berlin das Futurium. Das hat vor einem
Jahr aufgemacht. Die wollen so ein bisschen die Zukunft ausstellen und die Arbeit ist auch sehr, sehr
schén gemacht, mit sehr vielen kiinstlerischen Interventionen, auch mal Projektionen, Bildschirmen
und Sachen zum Selbermachen. Das geféllt mir gut. Sachen, wo man sich nicht lange irgendwas
durchlesen muss. Lieber weniger Text und mehr Erlebnis, wenn's nach mir geht.

Die Inspiration kommt also vor allem aus dem lokalen Umfeld in Deutschland?

Ich komm dann schon auch bisschen rum, man sieht alles Mdgliche. Aber ich finde, grade die
Vermittlungssachen sind oft gar nicht so geil. Die Hauser sind dann schon faszinierend, also das
Science Museum in London oder auch das Natural History Museum — die sind cool, da lauf ich durch,
aber ich benutz da gar nicht so viel Vermittlungssachen, jetzt mal aus meinem Blickwinkel raus. Ich
benutz in den Hausern, wo ich bin, auch meistens nicht den Audioguide, selbst wenn der oft cool ist,
einfach weil ich mir das selbst aneighen méchte. Man hat da so seinen Museumsblick fur Sachen und
oft ist tatséchlich die Inszenierung das, was mich fasziniert. Zum Beispiel im Museum of London, das
Stadtmuseum da...die inszenieren sehr, sehr viel. Die stellen die Sachen nicht einfach nur in Vitrinen
aus. Es gibt da zum Beispiel den Victorian Walk, da haben die eben aus dem viktorianischen London
so einen Rundgang gebaut, da lauft man wie durch so eine StralRe durch. Es sieht alles original aus und
die Schaufenster zeigen dann die historischen Objekte, als ob man die in einem Shop kaufen kénnte —
sowas find ich halt irgendwie viel beeindruckender. Grad dieses Inszenatorische — und das geht eben
auch bisschen in die Richtung, die ich vorhin meinte — ich glaube mit Projektionen, T6nen und solchen
Losungen kann man viel mehr arbeiten, als wenn ich einen Bildschirm nochmal extra hutzen muss.

Das heil3t: Wissenschaftskommunikation findet sozusagen als ganzheitliches System statt...

Ja. Ich glaub, das ist das, was am Ende hangen bleibt: Das, was ich angefasst hab, das, was ich selbst
mache. Ich bin weit davon weg zu sagen, das ist das Objekt und es muss in einem weiRen Raum
stehen und am besten acht Seiten Text daneben haben. Das nicht. Je weniger Text, desto besser. Die
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Leute haben Grundfragen, die sie beantwortet haben wollen. Das hab ich noch gar nicht erzéhlt...wir
haben zum Beispiel Material, so ein kleines Heft. Damit kann man durch die Ausstellung ,,das Netz*
gehen und die richtet sich an Familien. Da fiihrt eine Spinne — das ist die Hauptfigur — und die erzahlt
bisschen was tber das Netz, weil wir festgestellt haben: Wenn zum Beispiel Familien kommen, wollen
die sich alles anschauen, aber das Problem ist, die Kinder stellen dann irgendwelche Fragen und die
Erwachsenen kdnnen die nicht beantworten. Und deswegen gibt es da so ein Heft, das kann man
kostenlos mitnehmen. Das hat man dabei und da sind diese Grundfragen geklért, sodass die
Erwachsenen auf die Fragen antworten kdnnen. Gleichzeitig sind Sticker drin, die man irgendwohin
kleben kann. Das ist eine sehr analoge Ldsung, aber es ist irgendwie cool. Man hat was in der Hand,
kanns angucken, kanns auch zusammen anschauen und man kanns mit nach Hause nehmen.

Wie sieht es im Haus mit der Finanzierung aus, wie passiert die?

Wenn man ganz oben mitspielen will, muss man, glaub ich, ordentlich Geld reinstecken. Das
funktioniert hier und da im Rahmen von Projekten. Da gibt es auch dieses groRe Projektfeld Museum
4.0, die immer so Tagungen machen. Da wird in wenige Projekte sehr viel Geld gesteckt und deren
Anspruch ist naturlich, dass andere Hauser das Wissen, das da gesammelt wird, anwenden kénnen. Ich
glaub nicht, dass das funktioniert, weil die Sachen zu teuer sind. Es sind schon coole Sachen dabei,
aber ich glaube es ist nicht Gbertragbar. Nichtsdestotrotz ist gut, dass sie es machen. Ich mein, Kunst
und Kultur lohnt sich halt nie. Wenn man da so dran geht, dass sich das selbst tragen muss ... das
funktioniert glaub ich nicht. In England gibt’s so Ansétze, da kosten ja die staatlichen Museen keinen
Eintritt. Da kann ich reingehen und die sagen: Ok, wir bieten euch nochmal ein besonderes Erlebnis
und dafiir bezahlt man dann Geld. Ich glaub, im Tate Modern war das auch mal so ein besonderes VR-
Erlebnis. Das wollen wir nicht machen, es soll ja keine Zweiklassengesellschaft sein. Wir wollen nicht
sagen: Wenn ihr diesen Zusatznutzen haben wollt, dann miisst ihr nochmal extra zahlen. So ist es nicht
gedacht. Wir sind insgesamt sehr glnstig. Der Eintritt hier liegt bei 8 Euro, Schulklassen glaub ich
zahlen nur zwei Euro pro Person oder so. Die Karte fur Kinder und Jugendliche ist deutlich glinstiger,
weil die Erwachsenen einen Euro mehr zahlen, dann gleicht sich das irgendwie wieder an, aber wie
gesagt, wenn man richtig was Cooles machen will, dann muss man es wahrscheinlich im Rahmen von
einem Projekt machen. Es gibt ganz viele Fordertopfe, zum Beispiel dieses ,,dive in“ [Anm.:
Programm fiir digitale Interaktionen], das sich ganz speziell an digitale Sachen richtet. Wir im Haus
hatten uns da auch ein paar Sachen ausgedacht und hatten ein paar Antrage gestellt. Aber da merkt
man schon, wenn's was Besonderes sein muss, dann muss man nochmal Geldmittel reinholen, es sei
denn, man sagt: Das ist das Aushéngeschild unseres Hauses und entsprechend finanzieren wir da sehr
viel rein. Momentan ist es das eher nicht.

Die Einnahmen sind nicht der GroRteil der Finanzierung, oder?

Nein, das langt nie. Wir werden halt finanziert vom Land und versuchen so viel Geld reinzuholen wie
wir selber kénnen. Wir haben teilweise auch Kooperationen, zum Beispiel gibt es hier den
Juniorcampus. Das ist eine Kooperation mit BMW. Da zahlen die uns einen Schwung Padagogen, die
Workshops zum Thema Nachhaltigkeit und Mobilitat durchfuihren. Die sind von uns entwickelt und
BMW gibt uns daflir das Geld, aber das ist auch so ein Bereich, den kénnten wir uns nicht leisten,
wenn wir da nicht eine Kooperation eingehen wiirden, wobei wir — was sowas angeht — sehr, sehr
sparsam sind, muss ich sagen.

Was ist der Vorteil daran, dass es beides gibt, Science Center und Museum?

Ich weil’ gar nicht, ob es immer so ein Vorteil ist. Das Haus ist so riesig, dass ich mir schon fast vorher
uberlegen muss, was guck ich an. Geh ich ins Science Center, Uber vier Etagen, mach ich Versuche fir
was weild ich wie vielen Stunden mit meinen Kindern, oder geh ich lieber ins klassische Museum und
guck mir da GroRobjekte an. Da sind natrlich auch Hands-on Stationen, da kann man Sachen
machen, aber natirlich deutlich weniger als im Science Center, was komplett auf Hands-on beruht.
Natdrlich ist auch cool, sich da gegenseitig ein bisschen anzundhern und zu gucken, was gibt's denn
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wo und was ist der Ansatz. Das wird in Zukunft mehr kommen. Wir gehdren zur grof3en Stiftung
Deutsches Technikmuseum Berlin, sind aber eigentlich zwei Hauser. Seitdem Herr Breuninger das
Haus hier ibernommen hat als Direktor, das war jetzt vor knapp vier Monaten, gibt es den Anspruch
das Ganze weiter zu verschranken. Er sagt, er mdchte auch mehr Science Center im klassischen
Museum haben. Denn das, was man im Science Center macht, ist physikalische Grundlagen zu
erlernen, also Optik und so. Gleichzeitig hat man dann aber eben die Anwendung des Ganzen hier im
Museum. Wir erklaren schon anhand des Schiffs, warum schwimmt ein Schiff eigentlich, aber da wird
dann nicht nochmal auf besondere Eigenschaften von Wasser eingegangen. Man kénnte theoretisch
ins Science Center gehen, die Grundbegriffe kennenlernen, geht dann ins Museum und guckt sich da
die Anwendung des Ganzen an. Wenn es um das Thema Luftfahrt geht, fangen wir nicht ganz am
Anfang an mit: Wie ist das iiberhaupt mit Luft? Woraus besteht die usw.. ., sondern es geht dann
ziemlich zuigig mit Lilienthal los und mit HeiBluftballons. Aber das in Zukunft noch mehr zu
verschranken, sodass man eben dieses gemeinsame Erlebnis hat, das wird noch mehr kommen.

Gibt es etwas, das nur analoge Medien kénnen?

Ich hab es vorhin schon ein bisschen angesprochen, dieses Gemeinsame vor allem. Auch alles was so
Erfahrungen betrifft, zum Beispiel haptische Geschichten. Da fehlts noch ein bisschen. Mit VR kann
man zwar viel Rdumliches schon ausgleichen, aber Geriliche zum Beispiel...das ist immer ein schones
Beispiel, wenn ich durch den Lokschuppen gehe. Das sind tatséchlich ehemalige Lokschuppen, wo
friher Eisenbahnen standen — die stehen da auch heute noch — und da riechts so ein bisschen nach
Schmierdl. Das ist tatsdchlich was, was die Leute irgendwie beeindruckt...oder wenn wir hier ne
Dampfmaschine haben, die angeworfen wird, das ist schon irgendwie was Besonderes. Ich glaub, das
bekommen wir schon gespiegelt, dieses Selbermachen oder auch mal was anfassen diirfen, das ist
schon ein Bedurfnis der Leute. Ich meine, wir sind ein Klassisches Museum und wir sagen dann schon
,,bitte nicht anfassen®, dazu ist es nicht gedacht — aber die Leute wiinschen sich das...oder auch mal in
so ein Zugabteil reinzugehen. Das diirfen sie auch an den meisten Stellen nicht, aber da wollen wir
hinkommen, um das den Leuten mehr zu erméglichen, auler digitalen Sachen.

Im Technikmuseum gibt es doch auch eine Innenansicht von Wagons, so 360° Videos, oder?

Ja, das gibt’s auch. Das war ein Projekt zusammen mit Google Arts and Culture. Es gibt auch
Onlineausstellungen, die man sich bei uns anschauen kann. Das Coole ist — und das sieht man auf den
ersten Blick gar nicht — es sind zwar 360° Aufnahmen aus dem Inneren von Eisenbahnwagons, aber es
sind Modelle. Die sind dann viel, viel, viel Kleiner, sind aber drinnen detailgetreu nachgebaut
worden...auf den Zugtoiletten hiangt wirklich kleines Toilettenpapier. So genau ist das gebaut. Da
haben sie 360° Kameras reingestellt, sodass man den Eindruck erhélt, man steht in einem richtigen
Zug, wenn man sich das so anschaut. Das ist tatsdchlich sowas, wo ich vorhin meinte, das Digitale
muss Mehrwert bieten. Das ist eine Perspektive, die ich normalerweise nicht einnehmen kann und hier
habe ich jetzt die Mdglichkeit durch diese 360°-Aufnahmen einen Einblick zu bekommen.

Aber richtige virtuelle Fihrungen durch ganze Ausstellungen oder durchs ganze Haus gibt es
nicht?

Ne, gibt’s nicht. Ich bin jetzt auch kein groBer Freund von diesen 360°-Aufnahmen, also wo ich mich
einfach durchs Haus durchklicke. Da versteh ich den Mehrwert nicht. Unter einem Marketingaspekt
schon, so wie bei Hotels — ich will da mal hinfahren und guck mir mal an, wies da aussieht. Aber ich
find halt, zum Beispiel auch bei Kunstmuseen: Da klickt man sich durchs Kunstmuseum, hat dann
aber die Bilder teilweise in einer nicht so geilen Auflésung, wie ich sie zum Beispiel bei Google Arts
und Culture haben kdnnte. Dann kann ich das Objektschild nicht lesen und es ware auch irgendwie
Quatsch dann das Objektschild zu suchen...das find ich nicht so gut. Aber wenn man sagen wiirde —
wir haben hier Flugzeuge oder ein U-Boot, wo man nicht rein kann, und macht dann eine Aufnahme
von innen, sodass ich ne Perspektive einnehmen kann, die ich sonst nicht hab, dann bietet das einen
Mehrwert.
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Was wird denn der Trend sein in der Wissenschaftsvermittlung und was werden kiinftige
Herausforderungen sein?

Also aus meiner Perspektive: Wir sind hier gerade dabei, so ein Mind-set aufzubauen, was digitale
Anwendungen angeht. Ich hab’s vorhin schon gesagt, dass ist eher sowas, was im Nachhinein oft
aufgesetzt wird: Ich mach irgendeine Ausstellung und jetzt mach ich noch irgendwas Digitales dazu.
Das andert sich schon. Es gibt hier tolle Ideen, es gibt zum Beispiel die Kollegen von der Eisenbahn.
Ich hab ja erzihlt, das war alles Eisenbahngeldnde hier. Da gibt’s eine Kooperation, da wird
vermessen und zum Beispiel digital nachgebaut. Das ist sehr, sehr cool. Es passiert auch total
viel...aber wie kriegen wir die Leute dazu, das Ganze schon mitzudenken von Anfang an? Da sind wir
noch dabei. Gleichzeitig heillt meine Stelle auch digitale Strategie. Das heif3t, wir wollen das dann
auch strategisch machen. Momentan herrscht hier ein wenig digitaler Wildwuchs. Die Leute kriegen
langsam Bock, aber jeder macht halt so ein bisschen, was er will. Das ist irgendwie nicht koordiniert
und dann hat man plétzlich funf Ausstellungen bei Google Arts und Culture, aber keine mehr hier vor
Ort und dann gibt’s die App, aber dann ist keiner mehr da, der sie betreut, weil die Stelle nicht mehr
besetzt ist. Das sind echte Schwierigkeiten, wo man langfristig auch Moglichkeiten schaffen muss. Ich
finde nicht, dass wir alle auf ein super Niveau bringen miissen, sodass alle alles selbst programmieren
konnen und so. Das ist es glaub ich gar nicht. Da gibt es genug Leute in der Wirtschaft, denen wir das
Geld dafiir geben konnen, dass sie das fiir uns machen...aber so ein Grundversténdnis zu entwickeln:
Wie funktionieren die Sachen eigentlich und was muss denn zum Beispiel in so einer Ausschreibung
drinstehen, wenn ich mir eine App programmieren lassen will? Was sind denn so
Grundanforderungen, die man hat? Und vor allem die Frage, wie gehen die Leute damit um, also
dieses Nutzerorientierte...Da sind wir glaub ich noch auf dem Weg dahin. Einfach nur zu sagen: Ich
mach jetzt was Digitales und passt...das ist nicht das, was wir haben sollten, sondern eigentlich wollen
wir fragen: Was ist das Problem des Nutzers und womit lasst sich das I6sen? Ist es eine App, ist es
vielleicht einfach was ganz anderes, was man braucht? Ist es vielleicht einfach nur dieses analoge Heft
und reicht das schon aus, um das Problem zu I6sen? Dahin mussen wir glaub ich kommen.

Das heif3t, der Trend geht schon in Richtung digitale Vermittlung oder lasst sich das so nicht
sagen?

Ja, auch, aber wir haben nicht das Gefhl, dass das Digitale irgendwas abldst oder so. Wir horen jetzt
nicht auf mit analogen Fiithrungen und bieten dafiir nur noch digitale Fiihrungen an. Das gibt’s auch,
das wird auch getestet hier und da, aber ich glaub, der Trend geht vielleicht schon dahin zu gucken:
Welches Problem kann ich mit Digitalem 16sen? Bei Museum 4.0 gibt es eine Anwendung...die haben
da wie so einen Altarschmuck und den kann man aufklappen. Wenn ich normalerweise im Museum
bin, kann ich aufgeklappt nur die Innenseite sehen. Uber AR kann ich aber auch die AuRenflachen
sehen — und das wird immer mehr kommen, wo man wirklich was abbildet, was man sonst nicht sehen
oder nicht tun kann...grade im Museum gibt es Dinge, die ich sonst vielleicht nicht darf, weil ich an
die Sachen nicht randarf, weil die sonst abgenutzt werden. Ich glaube, sowas zu schaffen, da geht der
Trend schon auch hin.

Wurde fur Corona etwas Eigenes entwickelt?

Ne, tatséchlich nicht. Da stehen wir noch ganz am Anfang und sind auch nicht agil genug bisher. Die
Wege sind zu lang. Ich habe nicht die ganze Zeit hier im Museum gearbeitet. Ich war fir vier Monate
weg, hab bei einer Agentur gearbeitet, die eben auch so digitale Sachen entwickelt und bin dann
wieder hergekommen. Als ich noch da war, hatten wir einen Workshop in Planung — einen
livegestreamten Workshop, den wir quasi so angekiindigt haben: Es gibt einen Workshop zum Thema
»Warum schwimmt ein Schiff** und ihr kénnt mitexperimentieren; legt euch die Sachen bereit und wir
experimentieren live mit euch und ihr konnt Fragen stellen und so weiter...Der Workshop ist jetzt
nach den vier Monaten zum ersten Mal live passiert. Einfach weil es da viele Schleifen gab und so
viele Leute dran beteiligt werden mussten. Uber facebook will man’s nicht machen, das schlieft Leute
aus. Jetzt haben wir’s Uiber Big Blue Button gemacht, aber da muss man wieder Einladungen

70



3100
3101
3102
3103
3104
3105
3106
3107
3108
3109
3110
3111

3112

3113
3114
3115
3116
3117
3118

3119
3120

3121
3122
3123
3124
3125
3126
3127
3128
3129
3130
3131
3132

verschicken und so weiter und da muss man sich vorher anmelden. Das sind lauter Sachen, die wir,
auch weil wir eine offentliche Einrichtung sind, beachten mussen. Wir kénnen halt zum Beispiel nicht
jegliche Software nutzen. Manches ist aus Datensicherheitsgriinden verboten. Wir gehen da sehr lange
Wege. Ziel muss sein, dass alles ein bisschen verkdrzt wird, agiler wird, um auch schneller auf sowas
reagieren zu konnen. Es gibt Hiuser, die machen das...also mein Beispiel ist da immer Max Westphal.
Der hat fir die Pinakotheken in Miinchen live Flihrungen gemacht auf Instagram, hat das innerhalb
von wenigen Wochen ruckzuck aufgesetzt. Die haben quasi noch einen Kurator mithinzugenommen
zu Instagram und er stand alleine coronagerecht in der Ausstellung, hat das Bild gezeigt und sich mit
dem Kurator unterhalten — alle Leute konnten Fragen stellen und so weiter. Das war superschnell
umgesetzt, hat gut funktioniert und ist jetzt bei denen dauerhaft ilbernommen ins Programm — so ein-
oder zweimal im Monat. Das wiinsch ich mir auch, dass wir so schnell etwas umsetzen kdnnen, ohne
grofRen Aufwand und dann lauft das.

Nachtrag zum Interview: zwei von Matthias Stier Ubermittelte Hinweise per Mail

In der Ausstellung "Das Netz" fulhrt der Roboter TIM Besucherlinnen zu ausgewéhlten Objekten und
erzahlt kurz etwas zu ihnen. Hier ein Artikel vom Tagesspiegel

dazu: https://mww.tagesspiegel.de/berlin/deutsches-technikmuseum-roboter-tim-fuehrt-durch-
ausstellung/14812562.html

Das Deutsche Technikmuseum hat zudem eine Kooperation mit der Shoah Foundation geschlossen
und bietet Schulklassen die Mdglichkeit, in Echtzeit mit aufgezeichneten Interviews von Shoah-
Uberlebenden zu interagieren. Alle Infos dazu hier: https://www.tagesspiegel.de/berlin/virtuelle-
zeitzeugen-im-technikmuseum-wie-man-noch-lange-mit-ueberlebenden-des-holocaust-sprechen-
kann/25558092.html und https://technikmuseum.berlin/pressemitteilung/interaktives-zeitzeugnis-als-
museums-angebot/.

Interview mit Aram Gorgis, Leiter des Exponatebaus im Science Center Spectrum (assoziiert mit dem
Deutschen Technikmuseum Berlin), gefihrt am 19.11.2020.

Herr Gorgis, Sie sind flr den Exponatebau im Spectrum zustandig, richtig?

Genau ich bin Leiter des Exponatebaus. Wir haben im Science Center Spectrum eine Werkstatt, die
die Experimentierstationen bei uns im Haus selber baut, repariert und wartet und die leite ich seit
ungefahr funfeinhalb Jahren. Davor hab ich mein Volontariat hier im Science Center Spectrum
gemacht. Ich habe da unter anderem das Schiilerlabor mit aufgebaut, die Ausstellung, die zu dem
Zeitpunkt grade umgebaut wurde, mitgebaut und vertrete auch den Leiter hier vom Science Center
Spectrum. Das ist meine Position.

Was bietet das Spectrum vermittlungstechnisch speziell an? Ich denke, es wird sehr praktisch
ausgerichtet sein?

Genau. Zum einen haben wir die Ausstellung, die ja schon eine Form der Vermittlung ist, ndmlich
durch unsere interaktiven Experimentierstationen, wo die Besucherinnen und Besucher selbststandig
experimentieren und ausprobieren kdnnen und so das Wissen vermittelt bekommen. Das ist der grofite
Unterschied zwischen Museen —wo man Objekte meistens nicht anfassen darf, auch wenn es da
mittlerweile schon viele interaktive Exponate gibt — und den Science Centern. Wir haben das bei uns
so geregelt, dass wir zu allen Exponaten einen Begleittext haben. Da wird erklart, was man tun muss,
also eine Handlungsaufforderung, was man beobachten kann und dann gibt es noch einen kurzen
Erklartext. Die Exponate versuchen wir aber so zu gestalten, dass sie selbsterklarend sind, also dass
man allein durchs Experimentieren auf ein Ergebnis kommt bzw. auch gleich merkt, wie man diese
Exponate bedienen kann. Ich wiirde sagen, das ist jetzt erstmal unsere wichtigste Vermittlungsebene,
weil das alle Besucherinnen und Besucher bei uns im Haus machen. Dazu haben wir noch weitere
Angebote. Was wir im Unterschied zum Museum zum Beispiel nicht machen, ist eine klassische
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Fihrung durch die Ausstellung, weil das aufgrund der interaktiven Exponate nicht funktioniert. Die
Ausstellung ist darauf ausgelegt, dass man selbst ausprobiert. Eine Fiihrung, wo nur erklart wird, was
man macht, ohne dass man es selbst tun kann, das funktioniert bei uns im Haus nicht. Wir bieten eher
Vermittlung an fiir Gruppen, die zu uns ins Haus kommen... so kleine Einfithrungsveranstaltungen —
die gehen so eine Viertelstunde, 20 Minuten vielleicht — wo wir in unserem Veranstaltungsraum die
Gruppen aufs Experimentieren im Haus einstimmen und teilweise Schwerpunkte setzen, falls das so
gewiinscht wird. Da werden dann kleine Vorfuhrexperimente gezeigt oder es wird dann auch schon
mit den Gruppen gemeinsam experimentiert, sodass sie sich danach in der Ausstellung eigensténdig
bewegen konnen. Dann bieten wir Workshops an, ganz klassisch, wo man sich anmeldet...sagen wir
einen Lotworkshop oder Workshops wie zum Beispiel ,,Bau dir dein Spectrum-Instrument®. Das ist
ein Format, wo wir mit einer Kleingruppe an einem Thema arbeiten. Wir bieten auch offene
Workshops an, wo die Besucher unserer Ausstellung vorbeikommen und flr kurze Zeit
experimentieren kénnen. Dann bieten wir Vorfuhrungen an Exponaten an. Das heif3t innerhalb der
Ausstellung gibt es dann eine Person, die zu einzelnen Exponaten noch mehr Hintergrundinformation
bietet und Dinge vorfihrt, die so im normalen Ausstellungsbetrieb nicht mdglich sind. Zum Beispiel
haben wir da unsere Thermokamera, vor der man experimentieren kann als Besucher. Bei
Vorflihrungen gibt’'s da eine Person, die nochmal mehr Materialien dabeihat, mit denen man dann vor
der Kamera Dinge zeigen oder vorfiihren kann — zum Beispiel durch welche Materialien die
Wérmestrahlen eher durchgehen, welche abgehalten werden, solche Dinge. Dann haben wir unser
Schiilerlabor, Meilensteine, das nochmal auf eine ganz spezielle Art und Weise Vertiefung von
einzelnen Themen in unserer Ausstellung bietet. Schulklassen kénnen kommen, um bei uns im
Schiilerlabor zu experimentieren und haufig ist es so, dass das mit einem Besuch der Ausstellung
verbunden wird. Unser Schilerlabor ist auf historische Experimente ausgelegt. Wir haben
Replikationen von originalen Experimenten, zum Beispiel wird in einem Programm die erste Batterie
der Welt, die Voltasaule, nachgebaut. Das sind Themen, die bei uns auch in der Ausstellung
vorkommen und die kdnnen dann einfach im Rahmen von einem Schiilerlaborprogramm vertieft
werden. Da konnen die Schilerinnen und Schuler auch unter Anleitung eigensténdig experimentieren
und zu Ergebnissen kommen. Dann haben wir jetzt in der Coronazeit zwei kurze Onlineangebote
entwickelt. Das sind vor allem Experimente, die die Leute zu Hause nachbasteln kénnen, zum Beispiel
so eine Sonnenuhr — vielleicht haben Sie es auf der Webseite gesehen — mit einem kurzen Video dazu.
Das ist etwas, das wir unter normalen Umstanden in einem Workshop anbieten kénnen und weil das
gerade nicht mdglich ist, haben wir versucht, die Materialien und Informationen in Form eines Videos
auf der Webseite anzubieten. Geplant ist dann irgendwann auch noch Medienstationen in die
Ausstellung einzubringen. Wir haben in unserer Ausstellung acht Themenbereiche, sodass dann in
jedem Themenbereich eine Medienstation stehen wiirde, mit der zusétzliche Informationen, Videos,
Bilder préasentiert werden konnen, die die Texte und Exponate in der Ausstellung erweitern und
vertiefen sollen. Das ist aber im Moment noch nicht realisiert.

Warum haben Sie sich fiir digitale Medienstationen entschieden, gab es entsprechendes
Feedback?

Das Problem, welches man ja immer in der Ausstellung hat, ist die Balance zwischen genuigend
Textangebot, und der Gefahr, die Besucherinnen und Besucher damit zu tiberfrachten. Wir haben uns
jetzt bei der Neugestaltung der Ausstellung ganz bewusst dazu entschieden, die Texte mdglichst kurz
zu halten, weil das natirlich auch vielen Besuchern bei uns ermdglicht, die Texte zu konsumieren.
Wie schon gesagt, haben wir kurze Texte auf den Tischen. Wir haben auch noch Wandtexte. Die sind
ganz klassisch gestaltet: in Bereichstexte, Unterbereichstexte und kleine Texttafeln, die thematisch zu
den Exponaten passen. Unser Publikum ist aber ein sehr junges Publikum — viele Besucherinnen und
Besucher, die zu uns kommen, kénnen noch nicht lesen, sag ich jetzt mal. Zu viel Text wére nicht
zielgruppengerecht. Wir haben auch viel internationales Publikum, zum Beispiel viele Gruppen aus
Polen. Darum haben wir die Texte durchgehend auf Deutsch und Englisch verfasst. Von daher wollten
wir auch nicht zu viel Text haben. Nichtsdestotrotz gibt es natiirlich den Wunsch von Einzelnen, die
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sagen: Wir hétten jetzt gern zum einen oder anderen Thema doch mehr gewusst. Im Falle von so
einem Exponat, die meistens grundlegende Themen behandeln, reicht oft ein kurzer Erklértext nicht
aus, tief in die Materie einzusteigen. Ich denke, das ist auch nicht unsere Aufgabe als Science Center.
Sowas kann man dann besser (iber andere Formen vermitteln, im Physikunterricht oder durch Biicher.
Aber nichtsdestotrotz wollen wir jenen, die Interesse haben, die Mdglichkeit bieten, hier vertiefende
Information zu kriegen, ohne damit jetzt die Ausstellung zu tberfrachten oder diese Texte dauerhaft
fur alle Besucher sichtbar zu machen. Das ist auch ein Platzproblem, wiirde ich sagen.

Was ist denn die priméare Aufgabe vermittlungstechnisch?

Was wir machen kdnnen, ist, physikalisch-technische Phdnomene auf einer GroRenebene darzustellen,
wie andere das nicht kdnnen. Zum Beispiel kann im Physikunterricht natlirlich experimentiert werden,
aber groRe Exponate werden da nicht moglich sein. Da kann man Phanomene im Kleinen zeigen, aber
auf so einer grolen Skala wie wir das hier machen...also wir haben zum Beispiel ein Hexenhaus, da
geht es um optische Illusion. Man sitzt im Haus auf einer Bank und dann dreht sich das komplette
Haus um einen herum. Man hat dadurch die Illusion, dass nicht das Haus sich dreht, sondern dass man
sich selbst bewegt. Das ist naturlich etwas, das kénnen wir hier bei uns im Science Center zeigen. Das
ist auch etwas, das andere Science Center in ihren Ausstellungen haben. Das ist aber etwas, das man
sonst nicht erleben kann. Im Physikunterricht so ein Haus nachzubauen ist nicht mdglich, auch nicht
zu Hause. Das kann man auch nicht nachbilden durch Webseiten oder Digitalangebote. Das ist ein
Ph&nomen, das funktioniert nur bei uns im Science Center, vielleicht noch auf dem Jahrmarkt. Das
sind natlrlich Sachen, wo wir sagen: Das ist unser Kerngebiet. Da kénnen wir Dinge zeigen, die
woanders nicht moglich sind. Da stehen wir auch nicht in Konkurrenz zu digitalen Angeboten. Wenn
wir jetzt bei uns einen Computer mit Bildschirm hinstellen, auf dem irgendwas gezeigt wird, dann ist
das was, was man auch zu Hause erleben kann. Da kann man nattrlich driber streiten, ob es was
anderes ist, sowas im Rahmen einer Ausstellung zu sehen, aber wir versuchen halt vor allen Dingen
die Phanomene zu zeigen, die woanders nicht maéglich sind.

Gibt es Vermittlungslosungen bei Ihnen, die besonders gut funktioniert haben oder die gar nicht
funktioniert haben?

Wie gesagt, Fuhrungen haben wir ¢fter probiert auch in unterschiedlichen Rahmen und Altersstufen.
Das ist was, was nicht funktioniert, weil unsere Ausstellung so interaktiv ist. Das merken wir dann
immer wieder, wenn wir's dann doch wieder mal machen. Nach zwei Rdumen, die wir durchschritten
haben, haben wir meistens tber 50 Prozent der Gruppe verloren, weil die anfangen zu
experimentieren. Was auch nicht so gut funktioniert bei uns, sind lange Vortrage. Das haben wir
gemerkt. Leute, die zu uns ins Haus kommen, die wollen experimentieren in der Ausstellung. Die
gucken sich dann auch Vorfiihrungen an, wenn die so 15 bis 20 Minuten gehen, aber wenn das langer
wird, dann funktioniert das eigentlich nicht. Die Leute wollen eigentlich nicht lange irgendwo in
einem Vortragsraum sitzen, sondern die wollen eigenstandig experimentieren. Sehr gut funktionieren
Workshopangebote, wo man fiir eine kurze Zeit etwas basteln oder experimentieren kann, zusatzlich
zu unserem Workshopraum, vor allem, wenn man das gut mit dem Ausstellungsbesuch verbinden
kann. Das ist immer der zentrale Punkt. Flr Dinge, die nichts mit unserer Ausstellung zu tun haben,
kommen die Leute nicht extra zu uns, sondern die kommen zu uns ins Haus, um die Ausstellung zu
sehen und wenn's dann noch andere Moglichkeiten gibt, sich zusatzlich was mitzunehmen, dann
machen die das gerne. Aber wenn es sie davon abhélt, die Ausstellung zu besuchen, dann wird das
eher nicht wahrgenommen.

Haben Sie jemals daran gedacht, VR oder AR einzusetzen?

Bisher noch nicht. Es gibt ja im Technikmuseum Angebote, aber auch da war das was, wo wir gesagt
haben: Wir wollen erstmal die haptischen Experimente zeigen, uns darauf konzentrieren. Eine VR-
Brille kann ich mir auch zu Hause aufsetzen oder woanders, da gibt es schon genug Orte, wo sowas
erlebbar ist. Unser Anspruch ist ja auch physikalisch-technische Phdnomene zu vermitteln, zu
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erkléaren, begreifbar zu machen. Da hab ich personlich in der Anwendung noch nicht eine VR-Brille
gesehen, wo ich sagen wirde, ja Mensch, da kdnnte man jetzt so ein physikalisches Phdnomen total
toll damit darstellen. Wenn das kommt, wiird ich das aber auch nicht ausschlief3en.

Wo sehen Sie den Vorteil zur Verbindung mit dem Technikmuseum und was macht das
Spectrum aus? Auf der Homepage heil3t es, es sei das alteste Science Center seiner Artin
Deutschland...

Genau, also da mussen wir ein bisschen zuriickgehen in der Geschichte. Das Deutsche
Technikmuseum wurde ja 1983 ertffnet, aber vorher gab es schon einen Verein, der sich fur die
Grindung des Museums starkgemacht hat. Schon ganz frih kam die Idee auf, dass man — um diese
komplexen Maschinen, die im Technikmuseum ausgestellt werden, zu verstehen — auch die
Grundlagen verstehen muss...die physikalischen und technischen Grundlagen, auf denen diese
Maschinen aufgebaut sind. Da gabs vor der Eréffnung des Museums eine interaktive Ausstellung in
den R&umen des Fordervereins, die dann zum Versuchsfeld in den Raumen des Technikmuseums
wurde. 1990 ist das Science Center Spectrum in das Gebdude, in dem wir jetzt sind, eingezogen. Die
Idee war eigentlich immer, dass man diese Maschinen — ich sag mal so eine Dampf betriebene
Eisenbahn — nur verstehen kann, wenn man auch die Zusammenhénge wie Wérme, Druck,
Kraftlibertragung et cetera versteht. Und das sollte im Science Center hier gezeigt werden. Der Name
von uns ist auch Science Center Spectrum. So wie weilRes Licht durch ein Prisma aufgespalten werden
kann in seine Spektralfarben, so wird quasi die komplexe Maschine aufgespalten in die einzelnen
Phinomene, die dann bei uns erklart werden...und so, wie man dann aus allen Farben zusammen
wieder das weil3e Licht mischen kann, so setzen sich auch diese Maschinen quasi wieder aus den
einzelnen Punkten zusammen. Das ist die Idee und das ist auch der grof3e Vorteil hier, dass wir durch
die enge Verbindung zum Technikmuseum den Besucherinnen und Besuchern helfen, die komplexen
Apparate aus dem Technikmuseum zu verstehen. Wir profitieren natirlich auch dadurch. Wir haben in
unseren Ausstellungen viele Bezlige zu den einzelnen Abteilungen vom Technikmuseum, sodass man,
wenn man bei uns ein Ph&nomen sieht, wei3: Ah da gibt es im Technikmuseum ein Objekt dazu, das
man sich in dem Zusammenhang noch angucken kann.

Wie ist das mit der Finanzierung im Spectrum?

Das Technikmuseum und Science Center Spectrum gehdren beide zur Stiftung Deutsches
Technikmuseum Berlin, das ist eine 6ffentlich-rechtliche Zuwendungsstiftung des Landes Berlin. Wir
sind sozusagen ein Landesmuseum, das irgendwann ausgegliedert wurde in diese Stiftung. Den
Hauptteil der Finanzierung tbernimmt das Land. Das steht auch irgendwo im Finanzbericht des
Landes Berlin — die schliisseln da immer auf, welche Ausgaben wo hingehen, da steht auch das
Technikmuseum mit drinnen. Eine zweite Sdule sind die Einnahmen von verkauften Tickets und dann
gibt es auch Kooperationen flir einzelne Projekte. Das ist aber, glaub ich, nicht so ein riesiger Posten.
Der Hauptanteil kommt schon vom Land Berlin. Dann gibt es auch noch einen wichtigen Punkt,
ndmlich die Vermietung von Rdumlichkeiten. Das ist auch eine Einnahmequelle, und dann gibt’s
naturlich den Forderverein, der durch Spenden Dinge bei uns im Haus — also im Technikmuseum und
im Science Center Spectrum — finanziert. Wir kriegen dann 6fter mal ein Exponat von denen bezahlt
oder so.

Sie haben bezlglich Medienstationen gesagt, dass es Leute gibt, die mehr Infos méchten. Woher
kommt dieses Feedback?

Ab und zu gibt es Evaluierung. Da machen wir Umfragen unter den Besuchern und Besucherinnen.
Die letzte liegt jetzt schon wieder etwas zurtick — ich glaube noch vor dem Umbau 2013. Dann kriegen
wir Riickmeldung Uber die klassischen Kandle: Das aufliegende Besucherbuch, wo Leute
reinschreiben, oder auch iber Mail. Telefonisch kriegen wir Riickmeldung, wenn Schulklassen sich
anmelden oder wenn Lehrer Besuche planen und nachfragen, ob es zu diesem oder jenen
Themengebiet Informationen gibt, sie hitten da gerne mehr...oder auch durchs direkte Gesprich. Wir
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sind ja ganz nahe an der Ausstellung dran und wenn es Fragen gibt, dann kriegen wir das
zuruickgespielt von den Aufsichten, die bei uns im Haus sind.

Haben sich die Videos in der Coronazeit gelohnt?
Das kann ich nicht sagen, da hab ich bisher gar keine Riickmeldung bekommen.
Gibt es Vorbilder furs Science Center Spectrum?

Zur Griindung des Hauses gab es ja noch keine Science Center in Europa, da gab es nur das
Exploratorium in San Francisco. Da sind auch der damalige Leiter des Science Center Spectrums und
der Direktor des Technikmuseums hingefahren, haben sich das angeguckt. Das war klar eine
Inspiration. Auch gab es hier in Berlin um 1900 rum die Urania, die quasi schon eine Art Science
Center war, mit einem experimentellen Theater, wo Vorfiihrungen stattfanden und einem
Experimentierraum, wo Knopfdruckexperimente durch das interessierte Publikum stattgefunden
haben. Auch in dieser Tradition sehen wir uns als Berliner Haus. Ansonsten ist es so, dass wir in
engem Kontakt mit anderen Science Centern in Deutschland und Europa stehen. Da gibt’s natiirlich
entsprechende Verbiinde, mit denen wir uns treffen, wo man sich austauscht. Wir gehen hier unseren
eigenen Weg, der gut funktioniert in Berlin, mit dem Publikum, das wir kennen und mit der
Organisationsstruktur, die wir hier haben. Andere Hauser haben da andere Schwerpunkte oder andere
finanzielle Mittel oder andere Zielgruppen und haben deshalb andere Voraussetzungen. Naturlich ist
es so: Wenn man ein Haus sieht, wo etwas funktioniert und total gut ankommt bei den Besuchern und
Besucherinnen, dann guckt man natiirlich schon, warum funktioniert das bei denen so gut und konnte
das bei uns auch gut funktionieren.

Was fallt Ihnen da zum Beispiel fir ein Haus ein?

Ich guck mir immer gern H&auser an, wenn ich im Urlaub bin. Die groBen Hauser in Deutschland sind
natiirlich das Universum in Bremen oder das phaeno in Wolfsburg. Jetzt gibt’s ein Neues, die
Experimenta in Heilbronn. Da war ich selber noch nicht, aber Kollegen und Kolleginnen waren da.
Das sind naturlich tolle Hauser, die tolle Sachen machen. Im phaeno haben sie einen tollen
Feuertornado. Das ist eine grofRartige Sache, aber das wiirde bei uns gar nicht funktionieren, weil wir
nicht die Rdumlichkeiten haben, sowas zu zeigen. Ich denke da eher daran, dass man dort sieht:
Mensch, die haben Begleitpersonal in den Ausstellungen, irgendwelche Guides, denen man Fragen
stellen kann — wére sowas eine Vermittlungsebene, die wir auch hier einbringen kénnen? Solche
Geschichten...

Wo geht vermittlungstechnisch der Trend hin im Science Center und wo liegen die
Herausforderungen?

Es gibt, wie bei Museen auch, total unterschiedliche Ansétze, wie man das machen kann. Ich glaube,
fiir uns funktioniert der méglichst analoge Ansatz total gut, Dinge herzuzeigen, die man sonst nicht
machen kann und die auch eine Langlebigkeit haben. Ich glaube eine grofie Herausforderung bei
digitalen Angeboten ist immer, dass das eine sehr schnelllebige Geschichte ist. Das heif3t, wenn ich
jetzt so eine VR-Brille bei mir in die Ausstellung einbringe, dann gibt es néchstes Jahr schon ein neues
Modell und drei Jahre spéter ist das Modell, welches ich in der Ausstellung habe, schon hoffnungslos
veraltet und langweilig. Das heif8t, man muss da als Haus auch in der Lage sein, schnell auf
Veranderungen reagieren zu konnen. Auf der anderen Seite gibt’s natiirlich Phéinomene...ich sag mal
ein Flaschenzug, der hat sich in den letzten hundert Jahren nicht verandert und wird sich auch in den
néchsten hundert Jahren nicht verandern. Wenn ich das als tolles, interaktives Exponat aufbaue, bei
dem bei der Benutzung ersichtlich ist, wie so ein Flaschenzug funktioniert, warum der funktioniert,
welches da die wichtigen Punkte sind...wenn ich die Benutzung und Funktionsweise des Flaschenzugs
begreife, wie ich das in der Art und Weise durch ein Buch oder durch ein Video niemals erleben
konnte — dann ist das etwas, das fir uns total gut funktioniert, weil wir nicht die Mdglichkeit haben
jedes Jahr unsere Ausstellung komplett neu zu gestalten. Ich denke, das ist auf jeden Fall die
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Herausforderung bei digitalen Angeboten, da relevant zu bleiben. Ich glaube aber auch, dass es
Bereiche geben kann, wo ein digitales Angebot Bereiche erschlief3t, die sonst nicht méglich sind. Wir
haben zum Beispiel zwei Exponate im Haus, die in Kooperation mit der Freien Universitat mit einer
Arbeitsgruppe der Physikdidaktik entstanden sind und die ein digitales und ein analoges Experiment
kombinieren. Es gibt zum Beispiel einen Versuch, wo ein Beamer von oben auf eine Tischplatte
projiziert. Zum einen wird das Licht des Beamers genutzt und dann tiber einen Spiegel in ein Prisma
gelenkt, welches dann das Licht aufspaltet in seine Spektralfarben. VVon links nach rechts geht das
Licht dann durch das Prisma und dann rechts auf eine Flache, wo man das Spektrum sehen kann.
Gleichzeitig kann man (ber den Beamer dann Infos einblenden, sodass dann Bezeichnungen der
einzelnen Objekte zu sehen sind und der Strahlengang nachvollzogen werden kann. Auf die Art wird
gezeigt, wie die Brechung funktioniert im Spiegel, wo quasi ein digitales Angebot und analoges
Experiment kombiniert werden. Das ist eigentlich ein sehr schones Beispiel, wie man beides
verbinden kann: die Besucher kénnen wirklich eigenstandig experimentieren und trotzdem zusatzlich
die digitale Information sehen. Oder vertiefte Textebenen in mehreren Sprachen, das sind nattirlich
Sachen, wo einem das Digitale eine gute Mdglichkeit bietet, die man sonst nicht hat, wenn man nur
analog arbeitet.

7.3.9 Swiss Science Center Technorama

Interview mit David Nef, Mitarbeiter Didaktik beim Swiss Science Center Technorama in
Winterthur, gefihrt am 10.12.2020.

Lernen im Science Center Technorama erfolgt laut Website durch Erlebnis, Dialog. Wenn wir
es einmal zusammenfassen: Durch welche Methoden findet Wissenschaftsvermittlung im
Technorama konkret statt?

Bei uns steht das Naturphanomen im Zentrum. Wir schaffen die Umgebung, wo die Leute
Erfahrungen mit diesen Phdnomenen machen kdnnen, experimentieren, ausprobieren kdnnen, und
daher ist da der Begriff Vermittlung schon fast schwierig. Schlussendlich wollen wir den Leuten nicht
irgendwas einpflanzen und sagen, jetzt hast du das gelernt. Wir wollen Anregungen schaffen, damit
die Leute selbst ihre Erfanrungen machen kénnen, selber Sachen lernen kénnen und darin sehen wir
auch unsere Grundphilosophie. Wir wollen die Leute befahigen, selbst zu denken, neugierig zu sein,
auch das Geflihl zu haben: hey, ich kann das selbst, ich brauche nicht immer einen Lehrer, der mir das
sagt. Sie sollen nicht denken: Ich bin so klein und verstehe nichts. Sondern: Ich als Mensch kann auch
selbst was rausfinden, wenn ich will, indem ich neugierig bin.

Ich verstehe, trotzdem haben Sie 500 Stationen, wo ja Vermittlung auf gewisse Art und Weise
stattfindet. Es scheint Workshops zu geben, Demos, ...

Klar, wir schaffen die Umgebung, wo wir in gewissem Sinn etwas vermitteln, damit die Leute wissen,
wie sie was machen sollen...aber das Selbermachen soll im Vordergrund stehen. Wir machen — so als
konkretes Angebot — zum Beispiel gréfiere Shows, die so theatermaRig sind, und Vorfihrungen, wo
eine gewisse Interaktion mit dem Publikum stattfindet. Wir mdchten das gern dahingehend
weiterentwickeln, dass Besucher einen gewissen Einfluss haben auf die Shows und nicht nur als
passive Leute da sind. AuRerdem haben wir noch kleinere Shows, so Demonstrationen, wo jemand
von uns Gastgeber ist und den Leuten Sachen zeigt oder in kleinen Gruppen experimentiert. Am
meisten Vermittlung von unserer Seite gibt es in den Workshops und Laboren. Das sind wirklich
ausgearbeitete Sessions von 45 Minuten bis zu drei Stunden, wo man mit der Gruppe einer
Fragestellung nachgeht. Initiiert und geleitet wird’s aber von unseren Mitarbeitenden.
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Wenn man bei Ihnen an eine Station kommt, was findet man da vor an Hilfestellungen?

Bei jeder Station haben wir sowas wie eine kleine Texttafel, wo mit Text und einem Bild aufgezeigt
wird, was man ausprobieren kann. Das ist auch farblich ein wenig hervorgehoben. Die Schritte sind
nach der Reihe dargestellt. Das erste Ziel ist naturlich, dass man ohne Anleitung das Experiment
machen kann. Man kann es auch ganz anders machen, als wir das auf der Anleitung vielleicht
vorgeschlagen haben. Das ist immer spannend, was die Leute sonst noch damit machen. Zugleich gibt
es immer wieder Leute, die sehr gerne Sicherheit haben und wissen méchten: Ich mache es richtig, es
ist so, wie ich es mir gedacht habe. Daflr sind die Texttafeln, die Textabschnitte da. Auf der Riickseite
gibt es Erklarungen, die natlrlich auch runtergebrochen sind. Man kénnte immer mehr ins Detail
gehen, aber das ist ja dann eigentlich gar nicht relevant. Trotzdem haben manche Leute das Bedurfnis,
auch im Nachhinein zu sehen, worum es gegangen ist. Vielleicht gibt es einen Alltagsbezug, den man
aufzeigen kann... Geschétzt aber wiirde ich sagen, dass nur ein kleiner Teil von diesen Leuten die
Erklarungen wirklich alle liest. Das ist auch nicht unser Ziel. Aber wenn wir es nicht mehr anbieten,
dann ist die Reaktion: Das fehlt mir mega, das hétte ich unbedingt gebraucht. Wenn es da ist, ist es ok
und die, die es lesen wollen, kdnnen es lesen.

Es gibt ja gerade bei Science Centern 6fters die Kritik, dass man als Besucher nur Knépfchen
driickt, aber nicht versteht, was da eigentlich passiert...

Ich kenne das auch von anderen Science Centern, die ganz ohne Anleitungen arbeiten, und da ist es
manchmal schon schwierig. Entweder du verstehst das Experiment oder nicht. Andererseits hat es
auch seinen Reiz. Es fordert die Besucher ganz anders heraus, wenn man selbst dahinterkommen
muss, was man da Gberhaupt machen kann.

Sie haben vorhin eine Rickseite erwahnt. Ist da ein Blatt an der Station?

Genau, wir haben alles in vier Sprachen. Wir haben das bewusst sehr analog gehalten. Das sind
Blatter, die wir ausgedruckt und laminiert haben. Da hat es immer die Diskussion gegeben — oder gibt
es immer noch — ob man da nicht einfach ein Tablet hintun kénnte. Das ware einfacher. Dann konnte
man die Texte schneller verdndern, auch in anderen Sprachen anbieten, iiber Englisch hinaus ...und
trotzdem war unser bewusster Entscheid: Nein, wir wollen es analog behalten und eigentlich wirklich
aus der Uberlegung raus...sobald ich ein Experiment habe und einen Bildschirm nebendran, ist der
Fokus von den Leuten zu schnell auf dem Bildschirm, auch wenn dasselbe draufstiinde wie auf dem
Blatt. Dass der Fokus auf den Bildschirm geht, wollen wir vermeiden. Wir wollen, dass das
Experiment, das Phdnomen im Zentrum steht.

Die Sprachen sind Deutsch, Englisch, Italienisch, Franzdsisch?
Ja, genau.
Wie sieht das Zielpublikum aus? Sind das Einheimische, Touristen?

Alles quer durch, auch von der Altersstufe her — Familie, GroReltern mit Enkel, auch Schulklassen
sind wichtig. Ich kann die Zahlen nicht ganz genau sagen, aber von etwa 290.000 Besuchern im Jahr
sind rund 60.000 Schilerinnen und Schiler. Es ist ein wichtiger, auBerschulischer Lernort. Es ist
wichtig, dass wir nicht einfach ,,nur* eine Freizeiteinrichtung sind, sondern wirklich auch etwas mehr.

Ich nehme an, es gibt nur ein Verstandnislevel, quasi einen Standard in der Ausstellung, und
Anpassungen machen Sie dann in den Workshops, richtig?

Genau — Workshops sind unterschiedlich. Je nach Thema gibt's Workshops, die man fir
Kindergeburtstage braucht, fiir Kindergarten, Primarschule, dann geht es bis Gymnasialstufe...wenn
man natiirlich Physikstudierende hat, die sich um Atomphysik bemiihen, dann wird es schwer. Es gibt
Schulworkshops und auch Workshops, die 6ffentlich sind.
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Manche Hauser haben Stationen mit Personal — wie ist das bei Ihnen?

Ja, eigentlich ist das auch unser Konzept. In der Ausstellung gibt es pro Stockwerk sogenannte
Gastgeber. Die sind eigentlich nicht als Erklarer dort, sondern das sind Leute, die mit den Besuchern
experimentieren oder ihnen auch spezielle Kniffe zeigen. Aber sie sind auch als Ansprechperson da,
beispielsweise um zu fragen, was man da tiberhaupt machen muss. Dann kommt man ins Gesprach.
Ich finde, es ist wichtig, dass die Gastgeber auch ein Teil davon sind, um die Leute
zusammenzubringen. Lernen, was ausprobieren, zusammen reden und miteinander was machen...das
ist schon ein Anspruch von uns. Es geht darum, dass man nicht nur selbst fiir sich was macht, sondern
die Leute auch untereinander in Kontakt bringt und sich austauscht.

Sie haben kein Leitsystem oder anders gefragt: Die Leute bewegen sich frei?

Ja.

Gibt es Methoden oder Medien fiir die Vermittlung, die gar nicht funktioniert haben...oder
umgekehrt etwas, das ziemlich gut funktioniert hat?

Wir haben jetzt, relativ neu, ein Experiment, wo man in den Korper einer anderen Person schliipft. Das
ist mit der VR-Brille gemacht. Wir sind noch am Testen. Es soll unabhéngig von den Gastgebern
funktionieren, die sollen nicht helfen, betreuen und instruieren massen. Es ist nicht ganz einfach, dass
das so als Stand-alone funktioniert, aber es bietet natirlich Méglichkeiten, die man sonst gar nicht
hétte.

Sie probieren das also erst aus?
Ja, genau.

Wie sind Ihre Erfahrungen beziglich Wartungsarbeit fur technische Geréte in der Vermittlung,
sagen wir beispielsweise mit Screens?

Wenn man es hat, ist es immer Mittel zum Zweck. Wenn man zum Beispiel selbst gefilmt wird, haben
wir einen Screen dort — und ja, bei vielen Experimenten im Hintergrund gibt es auch
Programmierungen oder andere Sachen, die laufen. Aber es ist immer Mittel zum Zweck, auch da, wo
wir neue Angebote am Aufbauen sind...zum Beispiel im Bereich Digital und Computational
Tinkering, also Erfinden und Tufteln. Wir haben den Sektor Erfinderwerkstatt, wo es immer ums
Bauen, Denken, Konstruieren geht. Da haben wir neue Angebote, Workshops, aber auch Sachen, die
die Besucher in der Ausstellung offen machen konnen. Da geht es drum, etwas wirklich mit
Materialien zu konstruieren, aber es wird mir eine Grenze durch Microkontroller oder Sensoren
gegeben. Das finde ich eine sehr spannende Sache, auch gerade im Hinblick auf Digitalisierung. Das
ist wichtig flr uns, aber wir wollen den Leuten nicht sagen: Es ist eine Blackbox, du kannst es zwar
anwenden, aber dann hat sich’s damit. Wir haben den Anspruch: Hey du kannst auch dahinter sehen,
du kannst verstehen, wie die Programmierung ablauft und du kannst auch selbst programmieren. Das
ist derzeit so ein bisschen der Bereich, den wir ausprobieren. Der Besucher ist da der Computational
tinkering...Digitalisierung zum Anfassen sozusagen. Die Digitalisierung soll nicht nur am Screen
bleiben, sondern einfach auch mit uns zu tun haben.

Nochmals kurz zuriick zur Wartung. Erleben Sie die Wartungsarbeit als sehr intensiv bei diesen
Dingen, auch bei der VR-Brille, die Sie vorher erwahnt haben?

Wir investieren natiirlich sehr viel in die Entwicklung, dahingehend, dass Sachen méglichst einfach
gebaut sind. Ich denke, das ist auch eine Stérke von uns, dass wir die Erfahrungen nattrlich haben,
auch von anderen Sachen...also, wie kann man's bauen...wir bauen die Exponate ja alle selbst. Wir
haben da wirklich eine Werkstatt, wo wir die Exponate selber entwickeln, und da versuchen wir
Einfluss drauf zu nehmen, dass es mdglichst nicht so wartungsintensiv ist. Das ist eine
Herausforderung.
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Gibt es fur Sie bestimmte Kriterien, wann Sie etwas analog machen und wann digital? Ein
Kriterium haben Sie schon genannt, niimlich den Fokus...

Ich wiirde sagen, das erste Ziel ist immer analog. Das ist die Grundhaltung. Die sinnliche Erfahrung
zuerst, das reale Vorhandensein von etwas, gerade weil es einem auch wieder die Wichtigkeit fir
einen selbst vor Augen fiihrt, so in dem Sinn: Hey, das geht mich etwas an. Ich finde, wenn Sachen
auf dem Bildschirm sind, dann haben die immer auch eine gewisse Distanz...auch so, wie wir jetzt
miteinander reden. Das ist etwas ganz anderes, als wenn wir uns gegenibersitzen wirden. Die Distanz
ist auch ein wenig hinderlich, denke ich, um sagen zu kénnen: Das ist etwas, das wichtig ist fir mich.

Das heif3t: Digitales kommt also nur dort zum Einsatz, wo es nicht unumganglich ist fir die
Vermittlung?

Ja, ich wirde sagen, es ist einerseits Mittel zum Zweck. Andererseits geht es aber auch darum, das
Digitale verstehen zu kdnnen, es selber anwenden zu kénnen, also eigene Dinge bauen zu kdnnen, in
Kombination mit Programmierung. Was wir noch gemacht haben — im Prinzip noch ein anderes
Vermittlungsangebot — ist die Weiterbildung fiir Lehrpersonen. Dort haben wir schon
Weiterbildungsangebote in Bezug auf Smartphones entwickelt, um diese im Unterricht einsetzen zu
kdnnen, als Messinstrument vor allem. Da haben wir dann auch geschaut, welche Dinge man in der
Ausstellung messen konnte. Das ist sehr spannend gewesen, hat lassige Sachen gegeben. Dabei fallt
uns immer auf, und zwar egal wofiir wir digitale Sachen testen: Sobald man Tablet oder Smartphone
in der Hand hat, hat man eine Hand weniger, um das Experiment anzufassen.

Welche Aufgabe oder Aufgaben sollen die Medien zur Vermittlung im Technorama erfullen?

Ich denke, das ist grundsétzlich eine schwierige Frage, weil es viel damit zu tun hat, wie wir
Menschen lernen oder wie wir berhaupt etwas aufnehmen kénnen. Wenn ich vor 20 Leuten frontal
einen Vortrag halte, kann ich, auch wenn ich mega wichtige Sachen erzéhle, ja nicht davon ausgehen,
dass es die 20 Leute genau gleich verstanden, geschweige denn mitbekommen haben. Darum kénnen
wir nur Anreize schaffen, damit moglichst viele Leute einen Zugang finden und das auf ganz
unterschiedliche Art und Weise...zum Beispiel durch Emotionen, dadurch, dass man verbliifft ist, oder
dass man eine Erklarung liest und findet: Hey das hat mich schon lange interessiert, das habe ich noch
nie so verstanden. Aber wir kdnnen nicht in die einzelnen Képfe der Menschen reinschauen und
darum ist es, glaub ich, umso wichtiger, dass man die Anregung gibt und dass nattrlich die
Experimente so aufgearbeitet sind, dass die Leute die Zugéange finden.

Wenn ich das auf der Homepage richtig gesehen habe, gibt es keine virtuellen Zugéange zum
Technorama. Man kann also nicht virtuell durch die Ausstellungen gehen — warum nicht?

Nein, haben wir nicht. Das héchste der Gefiihle sind dann irgendwelche Ubersichten mit Fotos oder
So...aber ansonsten hat das wirklich auch mit unserem Verstindnis zu tun, dass die Sachen, die
Phanomene, real vorhanden sein sollen, sodass sich mehrere Leute dariiber austauschen kénnen und
das ist digital im Moment kaum maglich.

Das Digitale ist also mehr Barriere fiir den Austausch...
Ja, es fehlt das ganz Entscheidende, das real vorhandene Phanomen.

Hat sich etwas verandert mit Corona, weil die Leute ja nicht mehr herkommen kénnen oder
weil es Beschrankungen gibt?

Wenn es nicht erlaubt ist, geht es natiirlich nicht, aber wir sehen, dass es ein grof3es Bedrfnis ist von
den Leuten — gerade, wenn sich so vieles digital abspielt — irgendwo wieder einen Gegenpol zu haben.
Sobald es wieder moglich gewesen ist, ins Technorama zu kommen, haben wir wieder sehr viele
Besucherinnen und Besucher gehabt. Ich glaube, es hat immer seine Berechtigung, sei es als
Ausgleich, sei es als Grundlage, wo auch das Digitale drauf autbaut... Wir haben aber probiert mit den
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Besuchern in Kontakt zu bleiben, indem wir kleine Experimente, die wir sowieso immer machen, auch
online anbieten. Wir haben zu den Leuten gesagt: Wir haben da ein spannendes Experiment, mit
einfachen Sachen, die du auch daheim hast. Wenn du Lust hast, kannst du die ausprobieren, kannst bei
einem Wettbewerb mitmachen. Da merken wir, auch wenn wir mit anderen Science Centern sprechen:
Es ist Uberall ziemlich &hnlich, die Rickmeldung auf solche Sachen ist irgendwie ziemlich gering. Bei
den Kontakten in den USA, die wir haben, ist es nochmal anders. Vielleicht haben die Leute dort mehr
Bereitschaft, Dinge von sich preiszugeben oder so. Vielleicht ist es so, dass die Schweizer da etwas
zurlickhaltender sind, ich weil} es nicht...aber wirklich einen Dialog tiber digitale Sachen mit Leuten
aufzubauen, das ist sehr schwierig.

Man hat also auch keine Livestream-Option diskutiert, um der Situation zu begegnen?

Doch, Diskussionen gab es natiirlich schon. Fur einen neuen Sektor, den wir erst seit Kurzem ertéffnet
haben, haben wir ein Experiment mit jemandem gemacht und da auch immer mit Livestreams
gearbeitet. Wir haben das tiber facebook, tiber Soziale Medien geteilt mit den Leuten. Es ist schwierig
zu messen, wie das ankommt und ob das wirklich ein Mehrwert ist.

Es ging insgesamt also primar darum, den Kontakt aufrecht zu erhalten und weniger darum, die
Vermittlung auf Druck voranzutreiben in der Coronazeit...

Ja, ich glaube, das ist gut zusammengefasst. Man findet eigentlich auch alles, was Wissenschaft und
Experimente betrifft im Internet, aber das ist nicht das, worin unsere Starke liegt. Unser Fokus und
unsere Starke ist Hands-on im real Vorhandenen und da haben wir einen Nachteil in so einer
Pandemie.

Gibt es bei Ihnen, abgesehen von den Pandemiezeiten, eine Mdoglichkeit zur Vor- und
Nachbereitung fur die BesucherInnen, quasi tber den Science Center-Besuch vor Ort hinaus?
Ich habe nur eine Méglichkeit gefunden, und zwar die Social Wall...

Ja, das ist Thema flir uns, eine wichtige Sache. Wir haben zwar noch relativ wenig so Sachen, aber es
ist ein Bediirfnis von den Leuten da...gerade, wenn es ein schones Exponat ist, wo es lassig ist, wenn
man Teil davon ist und dann noch ein Selfie machen kann. Etwas mehr das Gesamterlebnis
einzubauen ist schon unser Wunsch, aber wir sind da noch nicht so weit, dass wir sagen konnten, es ist
klar, was wir machen.

Die Social Wall scheint beliebt auf der Homepage...

Ich finde auch, dass wir sehr viele spannende Eintrage von Géasten haben. Konkreter mit VVor- und
Nachbereitung arbeiten wir bei Schulklassen. Wir unterstiitzen Lehrpersonen und bieten an, mit uns
Kontakt aufzunehmen fiir eine Beratung — etwa, was sie machen kénnen mit der Klasse. Wir bieten
auch Aktivitaten an, die sie machen konnen, wenn sie da sind. In der Lehrerfortbildung zeigen wir auf,
was sie im Schulzimmer machen kénnen, wie sie unsere Philosophie im Klassenzimmer
weiterverfolgen konnen, wie sie experimentieren konnen mit der Klasse und was es fiir spannende
Ideen gibt ...

Kriegen Sie Feedback von den Leuten dazu, was gut ankommt, und wenn ja, wo kriegen Sie das
her?

Wir machen teilweise natiirlich Besucherumfragen. Jetzt werden wir auch eine gréfiere machen.
Besuchende Lehrpersonen haben wir auch alle paar Jahre befragt, warum sie kommen. Unsere
Weiterbildung und Workshops, die evaluieren wir auch, vor allem mit den Schulklassen, mit den
Lehrpersonen. Neuentwicklungen evaluieren wir ebenfalls und sonst haben wir natirlich die géngigen
Sachen...was man heut so anbietet, iiber Tripadvisor und so.
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Das Budget ist nicht unwichtig fur die Ausstattung und die Vermittlungsstrategie. Wie wird das
Technorama finanziert?

Es ist eine private Stiftung, aber es ist keine, die viel Geld im Riicken hat oder so. 65 Prozent vom
Budget wird Uber Eintritte bestritten, 25 Prozent sind 6ffentliche Gelder, von Bund, Kanton und
Gemeinde. 10 Prozent sind Sponsoren und sonstige Spenden. Das ist eigentlich relativ bemerkenswert,
weil es in anderen Museen meistens eher umgekehrt ist... also 60 Prozent Finanzierung iiber
Offentliche Gelder und 30 Prozent Uber Eintritte. Wir haben einen sehr hohen Eigenfinanzierungsgrad.

Wenn etwas umgesetzt werden muss, kann man es dann einfach umsetzen oder gibt es Engpasse,
sozusagen viele Ideen, aber zu wenig Ressourcen?

Naja, das ist immer so. Ideen hatte man immer viel mehr. Aber die Umsetzbarkeit hangt natirlich auch
von den Mitarbeiterressourcen ab. Im Moment wird der Park neu gestaltet, da entsteht ein ganz neuer
Aulenbereich. Das sind nattirlich vor allem finanzielle Ressourcen, aber auch arbeitstechnische
Ressourcen in Bezug auf unsere Leute, die da einflieRen.

In manchen Hausern scheint Geld der limitierende Faktor zu sein, auch wenn es zum Beispiel
darum geht, funf VR-Brillen zu beschaffen und die dann entsprechend zu warten. Gibt es solche
Schwierigkeiten im Technorama?

Geld ist auf jeden Fall nattirlich auch immer Thema, das ist Uberall gleich. Es ist immer eine Kosten-
Nutzen-Abwégung. Das ist schon so. Wenn es einem wichtig genug ist, kann man das Geld
aufbringen, aber dann sind Einsparungen anderenorts notig.

Ich habe vorhin nicht gefragt: Haben Sie eigentlich auch AR-Elemente? Oder haben Sie so
etwas wie digitale Games?

Ich finde das alles immer ziemlich schwierig zu unterscheiden. Wir haben wirklich wenig so rein
digitale Sachen. Auch bei der VR-Anwendung, die ich bereits genannt habe — dort geht es ja nicht nur
darum, eine Brille aufzuhaben. Da geht es auch drum, dass ich die andere Person angreifen kann, dass
ich das Gefuihl habe.

Sind immersive Radume ein Thema, mit dem man sich im Technorama beschaftigt? Es scheint
gerade ein Hype zu sein...

Was genau meinen Sie mit immersiven Raumen?

Da werden Radume oder Kabinen Uber digitale Mittel gestaltet. Der Besucher, die Besucherin
taucht so ein in eine fremde Welt...zum Beispiel in eine Tiefseewelt...

Wir wollen nicht, dass die Leute in eine andere digitale Welt abdriften, sondern wir wollen, dass die
dableiben. Es soll real bleiben. Klar spielen wir aber damit, dass man die Wahrnehmung
beeinflusst...oder konkret, dass zum Beispiel der Raum schief steht...oder nehmen wir die Adventure
Rooms. Die gehdren auch zur Vermittlung, da sind die Raume sehr inszeniert. Da kdnnte man auch
sagen, das ist eine Welt, wo man fiir 60 Minuten véllig drin eintauchen kann.

Wohin, glauben Sie, geht der Trend im Science Center und wo liegen kinftige
Herausforderungen auch im Hinblick auf die Vermittlung?

Der Trend geht derzeit sicher zu einem gewissen Grad in Richtung Individualisierung — also, dass man
das eigene Erlebnis auch teilen kann. Ich habe das Gefiihl, dass unsere Art von Vermittlung, also
Hands-on fiir reale Sachen, immer Berechtigung haben wird — egal ob mit oder ohne Pandemie. Es ist
wie ein Grundbeddirfnis der Leute, dass sie einfach selbst was machen kénnen und neugierig sind. Was
man auch merkt, ist, dass einzelne Firmen oder Konzerne selber in der Hand haben wollen, was
gemacht wird in einer Ausstellung und was vermittelt werden soll. Das sehe ich auch mit einer
gewissen Skepsis, dass man da die Leute mehr beeinflusst als aufklart.
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Sie haben viele Kontakte in Amerika. Gibt es VVorbilder fiir das Technorama?

Grolies Vorbild ist sicher das Exploratorium in San Francisco. Das war das erste richtige Science
Center und war auch Vorbild frs Technorama beim Umbau hin zu dem, wie es jetzt ist. Da sehen wir
sicher immer wieder Sachen, wo man denkt, das missten wir auch so machen. Da ist auch Austausch
da. Gerade im Bereich Computational tinkering ist zum Beispiel jemand vier Monate oder so zu
Besuch gewesen und wir haben dann mit ihm Sachen entwickelt und gemacht.

Wo sehen Sie sich denn als Technorama im Vergleich zu anderen Hausern?

Ich finde schon, dass das Technorama ein gewisses Alleinstellungsmerkmal hat und genau dadurch ist
es auch ein Vorbild fur viele andere Museen und Science Center.

Worin besteht das Alleinstellungsmerkmal, von dem Sie sprechen?

Ich denke schon, in der sehr starken Fokussierung auf Hands-on und wie wir das Lernen sehen, die
Didaktik. Da sind wir sehr konsequent. Das andere ist die hohe Qualitat der Stationen. Vielleicht ist
das auch ein wenig schweizerische Prazision. Wir vermieten und verkaufen auch Teile der
Ausstellungen an andere L&nder und das muss dann nattrlich alles halten, ohne dass man eben dann
den Aufwand hat, alles selbst machen zu muissen.

Das heift, Sie stellen auch Exponate zur Verfligung und exportieren sie?

Genau, ja. Da gibt es Ausstellungen, die zum Beispiel Sonderausstellungen bei uns waren und die jetzt
durch die Welt touren und zum Beispiel auch in Saudi-Arabien gewesen sind. Sonst haben wir in
Europa mit dem phaeno in Wolfsburg viel Kontakt und Austausch und auch mit Kopernikus in
Warschau.

Gibt es noch etwas, das Sie mir abschlieRend zum Thema erzahlen mochten?

Haufig lese oder sehe ich in Museen, dass sie sich als ,,interaktiv beschreiben. Wenn die Interaktion
darin besteht, dass die Leute auf dem Tablet rumwischen, dann ist das nicht die Interaktion, die wir
wollen. Die Interaktion, die wir sehen mdchten, ist wirklich jene mit Gegenstédnden, mit Leuten
untereinander. Das umschreibt auch alles, was fiir uns wichtig ist...egal ob man VR anwendet oder ein
Computerspiel benutzt. Das ist nicht Interaktion im eigentlichen Sinn fur uns.

Erganzung per Mail:

1) Gab es digitale Spiele zur Zeit des Interviews?
Nein.
2) Wurde AR eingesetzt zum Zeitpunkt des Interviews?

Ja.

7.3.10 Naturhistorisches Museum Basel

Interview mit Angelo Bolzern, zustandig fir Bildung und Vermittlung im Naturhistorischen Museum
Basel, gefiinrt am 14.12.2020.

Wie ich bei meinen Recherchen festgestellt habe, scheint das Naturhistorische Museum Basel
viel auf analoge Methoden zu setzen. Wie vermitteln Sie Wissenschaft im Museum?

Bei uns stellte sich die Frage: Was haben wir im Vergleich zu Schulen und anderen

Vermittlungsinstitutionen zu bieten? Und das sind natirlich schon die Originalobjekte, die wir haben

und die wir zeigen konnen. Das ist unser grol3er VVorteil gegentiber anderen Institutionen, das ist der

groRRe Unterschied, weshalb die Leute zu uns kommen. Die Leute wollen Originalobjekte sehen. Die
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3619  wollen die auch, wann immer mdglich, anfassen kénnen. Deshalb sind fur uns auch analoge Wege
3620  sehr wichtig. Haptische Sachen, das kann man halt nicht digital machen und bezliglich Padagogik: Je
3621  mehr Sinne angesprochen werden, desto besser. Der Tastsinn ist bei uns deshalb sehr, sehr wichtig.
3622  Digital kdnnen wir schon auch sehen und héren, das ist klar, aber das Tasten kommt viel zu kurz. Wir
3623  setzen sehr stark darauf, dass wir den Kindern das ermoglichen...damit sie das erleben konnen, die
3624  Dinge wirklich ertasten kdnnen. Deshalb ist das schon ein absichtlich gewahlter Weg, dass wir

3625  versuchen, méglichst viel analog zu machen.

3626  Soweit ich weil}, bieten Sie gefiihrte Touren an, Workshops...Sie haben auch analoge
3627 Unterrichtsmaterialien, oder?

3628  Ja, die sind analog und auch bei Fiihrungen...wenn wir Familienfithrungen machen, haben wir

3629  Objekte dabei. Wir gehen nicht nur von Vitrine zu Vitrine oder von einer interaktiven Station zur
3630 nachsten. Wir haben auch Felle dabei, Schadel, damit man das anschauen und anfassen kann. Wir
3631  haben zum Beispiel eine Sammlung aus Material, das wissenschaftlich nicht mehr wertvoll ist, weil es
3632  zum Beispiel keine Fundortangaben hat. Das darf man dann auch anfassen. Das ist unser grof3es Plus,
3633  was in anderen Museen oft nicht so méglich ist.

3634  Wie wird denn Hintergrundwissen im Haus vermittelt, wenn man keine Fihrung oder
3635  Workshops mitmacht?

3636  Wir haben natiirlich Texttafeln, aber auch interaktive Stationen, wo man das auch ausprobieren kann.
3637  Inder neuesten Ausstellung haben wir zum Beispiel den Kohlenstoffkreislauf, wo man zum Beispiel
3638  an Réder drehen kann. Da ist der ganze Ablauf dargestellt. Daneben gibt es immer Texte, die das
3639  erkldren, aber man kann es auch ausprobieren. Wir haben natirlich auch Audioguides. Jetzt wegen
3640  Corona féllt der Kopfhorer weg, da haben wir jetzt so Audioguides oder Apps, mit denen man QR-
3641  Codes einscannen kann an verschiedenen Orten. Zum Beispiel haben wir einen Raum voller

3642  Statements von Personlichkeiten. Da kann man die Person aussuchen, die man will. Man kann die
3643  Zitate zwar lesen, aber man kann sie auch héren. Das ist natlrlich digital. Dann haben wir, ganz neu,
3644  einen Actionbound gemacht — das ist so eine Schnitzeljagd per App. Actionbound ist eine Software,
3645  die man auf das Smartphone laden kann. Da haben zwei Studenten von der Fachhochschule

3646  Nordwestschweiz — die machen da eine Lehrausbildung — einen Leitfaden fir die Sonderausstellung
3647  erstellt, mit Fragen. Das basiert auf Interaktion — mit Objekten in der Ausstellung, mit Texten in der
3648  Ausstellung. Da muss man Fragen beantworten, fotografieren. Es gibt zum Beispiel eine Aufgabe, da
3649  mussen Sie vor drei Bildern stehen, die eine Zeitabfolge von Landschaftsveranderung zeigen. Sie
3650  miissen sich dann, wie ein Reporter, filmen oder filmen lassen und das dann raufladen...Da gibt es
3651  cine sehr starke Interaktion. Das wurde ganz neu gemacht fiir die Sonderausstellung ,,Erde am Limit®,
3652 Die ist natrlich im hochsten Mal3e elektronisch und wir hatten ein bisschen Angst, dass dann zu viel
3653  auf das Smartphone geschaut wird und nicht mehr auf die Ausstellung. Aber wir hatten erst am

3654  Montag den Pilot gehabt mit zwei Schulklassen. Das hat sehr gut funktioniert. Sie haben es auch sehr
3655  toll gefunden. Das ist so ein neuer Weg, den wir ausprobieren — auch bedingt durch Corona, weil wir
3656  solche Sachen jetzt mehr anbieten mussen, weil wir eine personliche Vermittlung gar nicht mehr
3657  machen dirfen. Das ist jetzt verboten bis Ende Januar.

3658  Zusammenfassend: Sie haben diese App fiir QR-Codes flir den Raum mit den Zitaten, Sie haben
3659  diese Schnitzeljagd, die auch Uber eine App funktioniert — immer Uber das eigene Smartphone.
3660  Gibtes denn auch eine App wie eine Art Audioguide, oder ist das integriert in die Schnitzeljagd?

3661  Den normalen Audioguide haben wir fur die ganze Ausstellung — da sind tUberall Nummern, da kann
3662  man einfach durchgehen.

3663  Auch mit Smartphone?

3664  Nein, das ist ein Spezialgerit...einfach ein Audioguide, den man ausleihen kann, so wie ein
3665  Telefonhdrer. Das ist sehr klassisch. Das mit QR ist eher fiir Smartphone ausgelegt und auch der
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Actionbound lauft komplett iber Smartphone, das geht nur mit dieser Software. Aber dort kommen
immer die analogen, haptischen Sachen zu kurz. Das ist schon klar — das ist so ein Versuch, uns den
Coronasachen anzupassen. Wie wir das weiterziehen, wissen wir noch nicht.

Wie stellen Sie fest, ob diese Methoden den Leuten gefallen? Erhalten Sie Feedback?

Zum einen gab es diesen Piloten mit den Klassen, den wir begleitet haben — zusammen mit den
Lehrpersonen und mit den Leuten von der Fachhochschule. Die App ist natiirlich auch so gemacht,
dass es eine Statistik gibt — man kann diese Videos anschauen. Leute kénnen dort direkt ein Feedback
geben mit Sternchen, ob sie das inhaltlich gut fanden, auch zur Usability und so weiter. Das kénnen
sie dort alles mit einem klassischen Bewertungssystem machen, wie man es von Google kennt. Das
bekommen wir dann von jedem, der das macht. Wie das dann ausschauen wird, kénnen wir jetzt noch
nicht sagen, das ist ganz neu. Bei den Audioguides wissen wir’s ja nicht. Man kann in etwa sagen, wie
viele den ausleihen, aber wir haben keine Besucherumfrage gemacht, wie gut der ankommt. Das
wissen wir nicht.

Leihen diesen Audioguide fur gewohnlich viele aus, sagen wir im Museumsalltag ohne Corona?
Was wiirden Sie schatzen?

Weil wir die meisten Ausstellungen einsprachig haben, sind es nattrlich vor allem die franzdsischen
und englischsprachigen Personen, die ihn ausleihen. Im neuen Museum wird es dann so sein — also in
sechs oder acht Jahren haben wir ein neues Museum — da wird dann alles dreisprachig sein,
elektronisch...vermutlich nicht mehr mit gedruckten Tafeln, sondern wie ein Reader, wo man die
Sprache auswéhlen kann. Da sind die Texttafeln dann elektronisch ersetzt, sodass man die Texte
elektronisch anpassen muss/kann. Man wird das dreisprachig haben. Ich nehme an, dann wird der
Audioguide gar nicht mehr so gewdiinscht sein.

Das heil3t also: Ich komme da hin, habe diese Oberflache, kann die anwéahlen und kann dort
lesen, was mich interessiert...

Ja und weil das eine Reader-Oberflache ist und nicht einfach ein Bildschirm, ist es auch angenehmer
zu lesen, auch vom Kontrast her besser. Es sollte benutzerfreundlicher sein.

Kommen wir nochmal zuriick zum jetzigen Standort. Eine praktische Frage zu den digitalen
Angeboten: Haben Sie WLAN im ganzen Haus?

Ja, also nicht im ganzen Haus, aber dort, wo man es braucht, ist es an der Wand angeschrieben:
welches WLAN und welches Passwort.

Sollen die Leute die Apps vorher herunterladen oder laden sie sie vor Ort herunter?

Die Schnitzeljagd ist hauptsachlich fur Schulklassen gedacht. Die Klassen, die mit den Lehrpersonen
kommen, werden darauf aufmerksam gemacht. Wir informieren sie mit einem Newsletter, dass man
dieses Angebot neu hat und dann kann das die Lehrperson mit den Schilern vorbereiten, also
sozusagen: Ladet das Actionbound herunter und dann gehen wir ins Museum. Es ist nicht angedacht,
die Schnitzeljagd der ganzen Offentlichkeit zur Verfiigung zu stellen. Das wire auch eine
Mdglichkeit, aber im Moment ist das einfach auf Schulen beschrankt.

Kurze Nachfrage: Die klassischen Texttafeln im Haus sind nur auf Deutsch, oder?

Ja, das Museum ist sehr alt. Es gibt gewisse neuere Ausstellungen, wo es jetzt zwei- oder sogar
dreisprachig ist, aber eher noch selten.

Aber bei den digitalen Angeboten sind die Texte Deutsch und Englisch? Also zum Beispiel bei
der QR-Anwendung oder bei der Schnitzeljagd?

Ja, das ist Deutsch und Englisch.
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Wurden denn schon Medien eingesetzt, die nicht funktioniert haben? Oder andere, die sich sehr
bewahrt haben? Kénnen Sie da Beispiele nennen?

Wir wollen zum Beispiel Filme so stark wie méglich reduzieren. Die Filmsequenzen miissen sehr kurz
sein und wir wollen das nur als Zusatzinfo mitgeben, nicht als Kerninformation, weil erstens: Das lauft
jain Schlaufe und man muss auch was héren. Es ist nicht sehr praktisch fiir die Besucher und auch
Schulklassen mussten immer zur richtigen Zeit dort sein. Wenn es jetzt drei Minuten geht, misste man
zu Beginn da sein, sonst miisste man warten. Das ist nicht ideal. Wie wir das 16sen, na ja...es wird
Filme sicher immer geben, aber wir wollen das mdéglichst reduzieren. Es soll nicht das Wichtigste sein.
In einer neueren Ausstellung haben wir sowas wie Zeichentrickfilme, die zum Beispiel das
Flugverhalten von Végeln zeigen oder Sequenzen, die Federn zeigen, mikroskopische Aufnahmen und
so weiter ... die sind sehr kurz und kénnen dann auch einzeln angewahlt werden. Die Kinder spielen
sehr gerne damit. Wir haben das oft auch verbunden zum Beispiel mit mechanischen Sachen, wie
Drehkinos. Die kann man wie einen Film laufen lassen, aber auf mechanische Art. Das ist fiir Kinder
auch sehr attraktiv zum Rumspielen. Das ist etwas, das wir sicher auch wollen, weil man zusétzlich
etwas korperlich machen muss. Es ist nicht nur ein Kndpfchen driicken, sondern man muss auch
Kurbeln drehen...oder wir haben auch einen Plattenspieler, wo man eine Platte drauflegen kann und
dann sieht man die Fligelbewegung. Wir haben da auch solche Mdglichkeiten, die wir einfach
attraktiver finden fir Kinder als einen Knopf zu driicken und Film zu schauen.

Wie funktioniert das bei den kurzen Animationsfilmen — spielen die sich automatisch ab?

Da ist es so, dass man es aktivieren muss. Man kann auswahlen welches Tier, dann sieht man das
Verhalten, die Lokomotion. Das ist ein Screen.

Haben Sie im Museum schon mit AR und VR gearbeitet?

Schon mehrere Male...man musste sich da hinlegen und konnte als Schildkréte durchs Meer
schwimmen oder man konnte (iber Basel fliegen. Das ist aber immer ein Zusatzangebot, also wéhrend
der Sonderausstellung. Das wurde jetzt, glaub ich, drei Mal bei uns angeboten und das kostet aber
zusatzlich, weil die Kapazitét sehr gering ist. Wir hatten zwei solche Anlagen nebeneinander, die sind
natiirlich sehr betreuungsintensiv. Da muss einer immer schauen, einrichten, Start driicken...es ist
nicht nur eine Brille, es war wirklich ein Bett, das man da hatte, mit dem man so fliegen konnte. Das
war sehr, sehr attraktiv. Das ist halt so bisschen Europapark, aber wir haben es dann auch einfach
genutzt als marketingtechnisches Lockmittel. Also, dass die Leute gesagt haben, hey, wir wollen das
machen. Dann sind sie ins Museum gekommen, haben das gemacht und sind dann in die Ausstellung
gegangen. Das ist immer ein Zusatzangebot, auch zeitlich beschrénkt, das haben wir nicht stndig.

Aufgrund der geforderten Kapazitit nehme ich an...

Genau. Es ist auch zu teuer. Also nicht nur die Apparaturen sind relativ teuer...In dem Fall waren die
Entwickler daran interessiert, diese Sachen flr uns zu entwickeln. Die waren noch am Anfang. Das
war wie ein Start-up und die haben das dann mit uns gemacht. Sie haben uns quasi als Blihne benutzen
konnen und wir haben auch davon profitiert, weil es einfach zahlbar war fir uns. Und es war immer
verknUpft, wir haben da zum Beispiel die Probleme in den Ozeanen aufgegriffen, das war ein Thema —
als Schildkrdte musste man dann dem Plastik ausweichen...da gab es auch spezielle
Programmierungen, die direkt fur unser Haus gemacht wurden, das war schon sehr cool.

Das ist also gut angenommen worden. Heif3t das, Sie wollen das auch in Zukunft einbauen?

Ja, genau.
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Ich habe auch eine Ausstellung bei Ihnen gefunden — ,,Schlupfloch: Vom Ei zum Falter«. Da
steht darunter, jemand hitte die Medien ,,gemacht*“? Wird sowas fUr gewohnlich extern in
Auftrag gegeben?

Die allermeisten Ausstellungen, auch ,,Schlupfloch® wurde in Zusammenarbeit mit Biiros gemacht —
also Grafiker und Ausstellungsfirmen, die ganze Szenografien machen. Plus gibt es auch noch die
Spielbauer, also jene, die interaktive Stationen bauen. Wir kommen einfach mit Ideen und sie sagen,
das ist machbar, das ist nicht machbar. Wir haben im Haus schon eine Werkstatt, aber die sind mehr
fiir das Grobere da oder auch fiir die Installationen auf den Bildschirmen. Das ist kein Problem, aber
wenn es dann um die Entwicklung von interaktiven Stationen geht, das kommt oft von aufRen. Beim
»Schlupfloch haben wir zum Beispiel auch etwas Typisches fliir Museen: Man muss gewisse
Gegenstande, die einen Chip haben, an eine Wand oder an eine Darstellung halten und dann bekommt
man am Bildschirm die entsprechende Information zuriick. Das ist eine géngige naturhistorische
Museumsinstallation. Da kann man Zuordnungsspiele machen oder beim Schlupfloch ist es eine Larve
oder Raupe...dann kann man sehen, welches Segment zum Beispiel zum Fiihler oder welches zum
Fligel wird. Das sieht man dann auf dem Bildschirm.

Gib es im Ausstellungsteil ,,Feuer und Wasser* nicht auch eine interaktive Weltkarte? Ich habe
so etwas auf einem Bild gesehen...

Das ist eine Problemausstellung bei uns, weil sie in etwa so alt ist wie ich. Die ist Anfang 1980
gemacht worden und seitdem einfach nicht mehr verwendet worden. Da gibt es schon eine interaktive
Wand — da kann man so Knopfe driicken und dann sieht man zum Beispiel den Marianengraben...der
leuchtet da so. Aber das funktioniert nicht wirklich gut. Man ist dann frustriert. Ich war schon als Kind
dort und das war echt frustrierend, weil man nicht genau nachvollziehen konnte, warum das jetzt nicht
funktioniert, weil eigentlich misste es ja dort leuchten und nicht hier. Das war halt so ein Versuch, der
nicht wirklich gut funktioniert hat.

Seit wann werden solche Techniken bei Ihnen eingesetzt? Fur die 80er klingt das relativ modern
im Museumskontext scheint mir ...

Ja, ich denke schon. Das gibt’s zum Beispiel auch im Verkehrshaus Luzern, dass man da irgendwo
draufdrickt und dann leuchtet etwas. Das ist elektronisch sehr einfach, das sind einfache
Schaltkreise...und Knopfe driicken ist fiir Kinder immer sehr attraktiv. Das Problem ist, es muss dann
wirklich auch was Sinnvolles passieren und ich bin wirklich sehr dafur, dass man Kndpfe driickt. Das
ist schon etwas, das man machen und nicht nur sehen und hdren kann. Das ist schon ein Fortschritt fir
die Vermittlung, wiird ich jetzt sagen, weil man eine weitere Tatigkeit hineinbringt. Das werden wir
auch im neuen Museum machen — aber natiirlich in einer anderen Weise...nicht nur mit Touchscreens.
Ein Knopf ist immer noch besser als ein Touchscreen, wirde ich jetzt behaupten. Der Touchscreen ist
halt eine Flache, man fiihlt nicht so viel, man kennt es von zu Hause, es ist nichts AulRergewdhnliches
mehr. Aber wenn ich jetzt Knopfe oder Réder habe oder zum Beispiel einen Hebel, dann ist es schon
eine andere Erfahrung, die man macht, obwohl die Mdglichkeiten dann vielleicht etwas eingeschrankt
sind, aber das ist immer der Weg, den wir suchen: zwischen den beiden Welten, damit wir da
maoglichst viel rausholen kdnnen. Es ist eine Kompromissldsung.

Dass etwas Digitales eingebaut wurde, auch Apps zum Beispiel, passierte hauptsachlich in den
letzten zehn Jahren, richtig?

Ja, das heil3t, die Apps kamen erst in den letzten funf Jahren, das ist sehr neu. Wir werden im neuen
Museum — dort sind wir jetzt gerade im Begriff die Themen festzulegen und da geht es jetzt noch nicht
um Vermittlungsmethoden, aber das ist ganz klar im Leitbild festgeschrieben — da wollen wir eine
Methodenvielfalt und das ist uns extrem wichtig. Wir wollen von allem etwas, was wir als sinnvoll
erachten, damit es auch fiir den Besucher interessant und abwechslungsreich wird...aber immer mit
Fokus auf dem Objekt. Wir wollen immer den Fokus auf dem Objekt und auf dem Haptischen
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behalten. Bei Ausstellungen ist es ja so, dass wir verschiedene Spuren legen wollen. Das heif3t:
elektronische Zusatzinformationen mit QR-Codes konnten zum Beispiel die oberste Ebene darstellen,
die hochste Flughdhe, wo man mehr wissen will, als das, was hier geboten wird und dort sehe ich ein
sehr groBBes Potenzial mit dem Smartphone, mit Apps, wo es immer noch Zusitze geben kann...man
kann ein Zitat lesen, ein Interview schauen, einen Film schauen. Das ist dann einfach so verlinkt. Das
ist nicht etwas, was unbedingt wir produzieren miissen, sondern das kdnnen wir als Zusatz anbieten
und das ist dann elektronisch am einfachsten.

Was das inhaltliche Niveau betrifft: Fahren Sie eine ,,Standardschiene* fiir alle? Und wenn ja,
hatten Sie dann beispielsweise im neuen Haus vor, spezifischer auf das Niveau von einzelnen
Besuchergruppen einzugehen? Etwa auf Laien, Kinder, Leute mit Fachwissen...

Der Grundsatzentscheid ist natirlich die Zielgruppe fiir das gesamte Haus. Die zwei Hauptzielgruppen
bei uns sind Familien und Schulen und da gibt es natirlich riesige Unterschiede. Es muss fur die
Kinder attraktiv sein, aber auch fur die Erwachsenen, fiir die Eltern, die mitkommen, die
GroBeltern...die finden das vielleicht zu langweilig. Deswegen werden wir dann ganz sicher mehrere
Spuren einbauen. Das kann elektronisch sein, das kann aber auch bei Kindern eine Schublade sein, wo
sie etwas rausnehmen und anfassen konnen, oder das kann eine separate Insel sein in der Ausstellung.
Da gibt es eben ganz verschiedene Mdglichkeiten, wie man diese verschiedenen Spuren und Ebenen
einbauen kann. In der neuen Ausstellung wird es ganz klar der Fall sein, das wir das fir alle anbieten.

Sie ziehen dann also mit allen Abteilungen komplett um in dieses neue Haus?

Das neue Haus steht noch gar nicht. Das wird jetzt gebaut. Der Spatenstich ist nachstes Jahr. Wir
konnen hier jetzt rdumlich wie inhaltlich alles neu machen. Das ist eine riesige Chance, aber wir
wollen es nicht vergeigen. Wir wollen da die ganze Infrastruktur neu bauen. Was jetzt schon gesetzt
ist, ist ein Erdbebensimulator. Wir werden den haben, weil wir ja im Erdbebenrisikogebiet leben in
Basel. Das ist jetzt nicht unbedingt interaktiv, aber es ist etwas Spezielles, wo ich finde, das kann sehr
attraktiv sein fir Schulklassen, damit man das auch mal erleben kann. Kennen Sie solche
Erdbebensimulatoren? Wir stellen uns das ein bisschen so vor, dass wir einen Tisch haben in einem
Zimmer — eine Alltagssituation und dann kann man dort Erdbeben in Basel simulieren, das finde ich
noch spannend.

Was haben denn die eingesetzten Medien fir ein primares Ziel? Ist es hauptsachlich
Unterhaltung, ist es Information?

Wir wollen nicht Europapark sein, das ist klar, das kénnen wir auch nicht. Wir haben von den
verschiedenen Personen gesprochen, die da reinkommen...es gibt da natiirlich die Zielgruppen. Wir
wollen jemandem, der sich nur wohlfiithlen will und ein Dinosaurierskelett imposant und schon findet,
natlrlich etwas bieten. Die ganze Szenografie muss ansprechend sein. Aber das ist nicht das Ziel. Wir
haben ein klares Wissensvermittlungsziel: Man soll etwas lernen kénnen, und vor allem wollen wir
aus padagogischer Sicht auch Prekonzepte aufldsen. Also: Es gibt nur Mann und Frau, das ware so ein
Prekonzept ...bei vielen Sidugetieren gibt es das auch so. Aber wir wollen das auflosen, weil das nicht
das ist, was existiert. Wir wollen eigentlich mit offenen Fragen die Leute zum Weiterdenken
animieren, die es wollen. Das ist nattrlich nur ein Angebot. In Ausstellungen kénnen wir das ja nicht
steuern, was da wirklich aufgenommen wird. Aber unser Ziel ist schon solche Prekonzepte aufzuldsen,
zum Uberlegen anzuregen, wir wollen auch die Vielfaltigkeit zeigen, neugierig machen fiir den
achtsamen Umgang mit der Natur, mit unserer Umgebung, mit dem Planeten allgemein. Das sind so
unsere Ziele. Vermittlung von Faktenwissen gehért auch dazu, das ist aber immer eine Ebene, die
gewahlt werden kann. Eine hohere Ebene. Wenn ich einfach Vielfalt sehen will, sehen will wie etwas
funktioniert, das ist wieder ein weiterer Schritt. Das versuchen wir auch auf verschiedenen Ebenen
anzugehen. Fachexperten werden bei uns vielleicht die Asthetik lieben, wir kénnen nicht auf dem
hdchsten Niveau Sachen anbieten oder nur sehr punktuell.
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Auch fiir Fachexperten und Expertinnen gibt es ja sicher trotzdem immer wieder Neues...

Ja, das ist auch ein Problem bei unseren Ausstellungen: die Aktualitat. Unsere Ausstellungen haben
eine Lebensdauer von etwa zehn Jahren. Da &ndert sich viel. Wenn wir jetzt zum Beispiel in der
Biologie Grundkenntnisse haben, die relativ stark evolutionstheoretisch sind, dann wollen wir die
natlrlich schon aktuell vermitteln, aber wir mussen sehen, wie aktuell wir das machen kénnen. Wir
konnen nicht tagaktuell sein.

Wie sieht es mit einem virtuellen Zugang zum Museum auf Ihrer Homepage aus. Da gibt es
momentan keinen, oder?

Nein.
Ist das angedacht fur das neue Haus?

Das ist gut moglich. Wir sind ja dort noch relativ am Anfang, das geht ja noch so sechs Jahre. Wir sind
eigentlich sehr offen, was das anbelangt. Das Problem ist jetzt natrlich: Im alten Haus werden wir
nicht mehr zu viel investieren, was das anbelangt...wir haben gewisse Ausstellungen schon dreiflig
Jahre nicht mehr Giberarbeitet, da machen wir sicher nicht mehr viel Neues, aber flir das neue Haus
sind solche Ideen sicher sehr interessant.

Wie sieht es mit Vor- und Nachbereitung der Museumsinhalte aus derzeit — gibt es dazu
Angebote?

Die Schulklassen bekommen sowas wie einen Ausstellungsflyer, damit sie zum Beispiel in der neuen
Ausstellung nicht verloren gehen. Die haben einen Fokus auf Wasser oder auf Rohstoffabbau, also via
Smartphone...und dann haben sie einen Flyer dazu, das ist so ein Faltbiichlein, das sie mitnehmen
konnen und wo sie auch wahrend der Ausstellung was notieren kénnen — je nachdem eben, was die
Lehrperson verlangt. Den Flyer kénnen sie mitnehmen und den kdnnen sie natiirlich auch wieder fir
die Nachbereitung einsetzen. Beim Actionbound, glaube ich, kénnen sie das nicht mehr anschauen,
wenn sie da rauskommen. ..

Aber eine Nachbereitung im Sinne von Fotos oder Unterlagen, Dinge, die ich per Mail geschickt
bekomme, gibt es nicht?

Wir haben schon partizipative Dinge, wo sie am Ende der Ausstellung animiert werden etwas
aufzuschreiben und das an einen Kartenstander zu hangen. Da sind wir jetzt dran bei den neuen
Sonderausstellungen zu tberlegen, wie wir das umsetzen oder wie wir das 6ffentlich machen. Es gibt
jaauch so Spiele zu Weihnachten, wo wir dann auf unserer Webseite gewisse Kategorien aufschalten,
vielleicht mit gewissen Zitaten von Besucherinnen und Besuchern, aber das ist dann eher fur die
Offentlichkeit und nicht fir einzelne Personen privat. Natirlich gibt es grade relativ wenig
Partizipation bei uns in den meisten Ausstellungen, aber wir sind dran das zu erh6hen. Das ist schon
extrem attraktiv. Das geht genau in die Richtung, die ich vorhin gesagt hab, dass man sich selbst
Gedanken macht und sich dann eben auch aktiv in die Ausstellung einbringen kann. Im Museum der
Kommunikation in Bern zum Beispiel kann man mit einem Foto, das man da macht, so ein Gemélde
erstellen. Solche Sachen sind schon sehr cool und animieren auch zum Mitmachen. So etwas wird
oder muss schon Teil in einem modernen Ausstellungssetting sein.

Schauen Sie sich derzeit auch ein bisschen um? Gibt es Vorbilder fir das Haus?

Ich bin jetzt noch nicht so weit herumgekommen in anderen Museen. Aber was immer wieder erwahnt
wird ist Leiden, das Naturalis. Die haben ja vor kurzem dasselbe gehabt und auch ein neues Museum
gebaut. Deshalb ist das sehr wichtig. Da wissen wir auch schon, welche Ausstellungen zum Beispiel
nicht so gut funktionieren, deshalb werden wir das anders machen.
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Was hat denn nicht funktioniert in Leiden?

Ich habe gehort — selbst habe ich es allerdings nicht gesehen — sie hétten einen begehbaren
Stammbaum in einer Ausstellung integriert, sodass man die Stammesgeschichte der Tiere verfolgen
konnte. Das Konzept war zu kompliziert, die Leute haben das nicht wirklich umsetzen kénnen. Es war
nicht intuitiv genug. Die ldee selbst fande ich natirlich super, aber man misste die anders umsetzen.
Und andere Museen...also ich arbeitete zum Beispiel im American Museum of Natural History in
News York und dort sind nattirlich die grossen Dioramen das Coole. Die haben ganze Raume mit
Dioramen. Die sind natiirlich einfach schon und haben einen riesigen Platz. Aber von der Asthetik her
hat es, obwohl es alte Schule ist, eine extreme Wirkung. Das kann wirklich sehr, sehr eindrucksvoll
sein. Das ist schon etwas, das wir versuchen: mit so gewissen Ikonen zu arbeiten, die wirklich attraktiv
sind. Wir waren auch in St. Gallen im Museum, die haben auch ein neues Naturmuseum. Dort haben
wir auch gewisse Ausstellungen sehr gut gefunden und andere kdmen bei uns niemals in Frage, also
auch aus rein praktischer Sicht. Wenn alle Objekte ungeschiitzt sind, muss man sich natdirlich
iiberlegen, wie man die Priparate reinigen kann, wie wertvoll die sind...Im Museum Solothurmn, da
darf man alles anfassen, wo man hinkommt, die haben ein ganz anderes Konzept. Das find ich
natlrlich fur Familien super. Da muss man keine Regeln aufstellen, sondern da ist klar — wenn man es
anfassen kann, darf man es anfassen. Solche Konzepte muss man sich sehr gut tberlegen, auch
kostenmaf3ig. So einen Braunbéren kann man nicht jeden Tag ersetzen. Zum Beispiel das Museum in
Wien, die ganze imposante Rdumlichkeit...das haben wir jetzt in Basel eigentlich auch, wir haben
auch ein sehr altes Haus, aber das werden wir jetzt naturlich verlieren. Da miissen wir uns jetzt andere
attraktive Sachen einfallen lassen. Die Architektur wird nicht mehr das imposante alte Museum sein,
da miissen wir anders punkten. Ich bin noch am Uberlegen wegen anderer Museen... also, ich komme
javon der Museumspédagogik her. Wir haben eine grosse Zielgruppe von Kitas, also
Kindertagesstatten, und wir sind stark am Uberlegen, wie wir die bedienen kénnen, weil die kommen
sowieso. Wir sind wie so ein Indoor-Spielplatz, man kann tolle Tiere sehen...aber das ist natiirlich ein
Konfliktpotenzial mit anderen Besuchern. Das sind einfach kleine Kinder, die eben alles anfassen, und
wie wir die jetzt lenken im neuen Haus, das ist eine grosse Frage. Wir kénnen nicht wirklich einen
Indoor-Spielplatz machen. Schon allein aus Sicherheitsgrinden wiirde der nicht mehr attraktiv. Wir
haben das mal abgeklért... man kdnnte nicht mal ein Kiesbett am Boden haben, wo man driibergehen
konnte. Wir haben gedacht, das wére doch super, aber da kann man die Steine ja hochheben oder sie
konnten hinfallen und sich verletzen. Das ist echt eine schwierige Sache fiir diese Zielgruppe etwas zu
erstellen, was wirklich noch attraktiv ist. Da wollen wir nichts oder sehr wenig elektronisch machen,
eher haptisch. Da sind wir immer noch am Uberlegen, wie wir das am besten hinkriegen. Das ist nicht
einfach. Winterthur hat so ein Museum, wo das umgesetzt wurde zum Teil. In Bern gibt es da auch so
einen Baumstamm, der da liegt und man kann driiberklettern. Das ist alles verbunden mit recht
intensiver Pflege und Aufsicht und das ist das Problem bei uns, wir haben da auch zu wenig
Aufsichtspersonal. Auch budgetmaRig sind wir da sehr schlecht. Es ist schwierig so einen Raum
zusatzlich zum Normalbetrieb zu erstellen.

Auf die Finanzen komme ich gleich nochmal zu sprechen. Vorher hatte ich noch eine
Zwischenfrage: Wo sehen Sie sich denn als Haus im internationalen Vergleich, auch gemessen
an lhrer Sammlung?

Also wissenschaftlich gesehen und auch die Sammlung betreffend, sind wir weltweit recht gut. Von
der Ausstellung her...da sind wir nicht weltweit, sondern eher schweizweit bekannt sowie in Teilen
Frankreichs und Deutschlands, weil wir an der Grenze sind. Das ist ein Einzugsgebiet, von wo auch
Schulklassen zu uns kommen. Wir sind schon auf diese Gruppe ausgerichtet. Aber als
wissenschaftliche Sammlung sind wir weltweit verbunden — und das muss auch weltweit sein, sonst
konnen wir keine Wissenschaft machen, die Forschung ist da wirklich gut verknupft mit unserer
Sammlung. Die Ausstellung ist eher regional. Wir haben normalerweise auch nicht Zircher, die zu uns
in die Ausstellung kommen. Hdchstens, wenn man mal in Basel ist, da geht man ins Museum, aber sie
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reisen nicht extra dafiir an. Das ist nicht so. Deshalb ist das schon eher regional, aber die Themen sind
naturlich nicht regional, sondern basierend auf unserer Sammlung wiederum weltweit.

Was die Vermittlungsmethoden angeht, sind Sie jetzt vermutlich in einem Wandel begriffen —
derzeit methodisch weitgehend noch relativ ,,traditionell“, wenn ich das richtig verstanden habe,
aber im neuen Haus wird sich das neu gestalten...

Also ich wirde eben Dioramen nicht unbedingt nur als traditionell bezeichnen — klar ist es traditionell,
aber ich wirde es nicht als veraltet oder so bezeichnen. Nicht nur von der Ausstellung her, sondern
auch von den Formaten, die wir anbieten, sind wir jetzt schon sehr, sehr gemischt: also von
traditionell, wie zum Beispiel mit normalen Fithrungen, bis hin zu ,,Generationen im Museum® — das
ist auch relativ neu und da sind wirklich absolut partizipative Sachen dabei. Dann haben wir die
Einbindung von Kindern, das ist unser KITZ-Club, der den Familiensonntag mitgestaltet im Vorfeld.
Solche Formate, die neben den Vermittlungsangeboten der Ausstellungen angeboten werden, sind
schon recht progressiv in gewissen Bereichen, wirde ich sagen. Aber die Ausstellung — Kklar, weil die
schon teilweise veraltet ist, werden wir sie dann hoffentlich modernisieren. Das heisst aber nicht, dass
das Grundkonzept gedndert wird und wir vom Fundobjekt wegrticken, denn das ist eigentlich unsere
Starke und das wird so bleiben. Die Sammlungen sind die Basis, davon kommen die Objekte und
daraus werden dann die Ausstellungen gemacht. Das ist der Grundstein.

Wie ist Ihr Haus derzeit finanziert? Wirden Sie sagen, dass Sie den Grof3teil der Dinge, die Sie
einfiihren mdchten, mit diesem Budget umsetzen kdnnen?

Wir sind ja ein Staatsmuseum, das heif3t wir sind finanziert vom Staat, von den Steuergeldern
eigentlich. Deshalb ist natirlich die Verantwortung, also wo wir Geld ausgeben und wie wir Geld
ausgeben, schon stark kontrolliert. Wir haben schon gewisse Stiftungen und einzelne Personen, die
Gelder zahlen. Aber Leiden hat zum Beispiel ein Skelett gekauft, einen T-Rex, und der kostet eben
zwel oder drei Millionen. . .Jetzt war wieder eine Auktion, aber das konnen wir uns nicht leisten. Also
wir konnen nicht so eine Ikone kaufen, obwohl es wirklich sehr attraktiv wire...und wir hétten ja eine
Paldontologie-Vergangenheit bei uns im Haus, aber so etwas ist jetzt klar Giber unserem Budget. Sowas
kénnen wir nicht verantworten, auBer wir hatten einen Hoffmann-La Roche Sponsor, der uns so etwas
kaufen wiirde, aber das ist natirlich schwierig. Und sonst, ich wiird jetzt nicht behaupten, dass digitale
Medien...also die sind eigentlich giinstiger als wirkliche Objekte. Vielleicht nicht unbedingt giinstiger
wie eine VR-Station, das ware schon etwas anderes, vor allem weil es dann Lohnkosten mit sich
ziehen wiirde. Ich denke aber, wir kénnen viel machen. Wir haben jetzt auch in diesem Budget flr den
Neubau die Ausstellungsbudgets mit drin...aber es ist nicht eine Stiftung oder etwas Privates, wo wir
einfach sagen konnen, das konnen wir jetzt machen. Wir missen immer die Geldgeber
beruicksichtigen, die Leute eigentlich.

Sie haben auch einen Verein, der die Aktivitdten im Museum erganzt. Da nehmen Sie
vermutlich ebenfalls Gelder ein, die fir den Ankauf von Objekten genutzt werden ...

Ja, so grofie Objekte oder teure Sachen versuchen wir, wann immer moglich, tber die Stiftung oder
den Verein — das sind meistens etwas vermdgendere Damen und Herren — zu finanzieren. Aber was
vielleicht bisher nicht so gut gemacht wurde: Das braucht natiirlich auch sehr, sehr viel
Beziehungspflege. Bei Sponsoring-Sachen muss man viel Manpower und Zeit investieren, um die
Leute bei Laune zu halten. Es lohnt sich auch meines Erachtens, aber man darf das natirlich im
Budget nicht vergessen, das kostet viele Arbeitsstunden. Andererseits, es ist ein sehr wichtiger Aspekt,
da kann man sehr viel erreichen, wenn man da investiert, aber man muss es eben investieren, sonst
geht es nicht. Bei einer Organisation, wo ich vorher gearbeitet habe, hatten wir zum Beispiel eine
Person, die dafiir zustandig war, aber es war sehr intensiv und da muss man auch Geduld haben.
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Wo geht der Trend hin in der mediengestitzten Wissensvermittlung? Was wird in Zukunft die
Herausforderung sein?

Vielleicht bin ich sehr konservativ, was das anbelangt, aber wenn ich die Schulklassen anschaue und
auch die Ausstellung...Ich finde eben, dass eigentlich die klassische Sache mit dem Objekt, mit dem
Haptischen, fir mich immer attraktiv ist. Das hat flir mich keine Attraktivitat verloren. Die digitalen
Medien sind per se einfach attraktiv, weil Elektronik sehr reizvoll ist, aber die Begeisterung kann man
genauso mit Objekten, haptischen Sachen, physischen Sachen provozieren. Die Kinder finden das
extrem interessant und Erwachsene tbrigens auch. Ich hab das schon oft beobachtet: Die Kinder
versuchen was, dann funktionierts nicht und dann kommen die Eltern und haben Spass damit. In der
Ausstellung kénnen wir zudem auch gar nicht anders. Wir sind objektbasiert in unserer Sammlung,
darum wird sich der Trend nicht gross andern fr uns. Wir sind nun mal eine Sammlung von Objekten
und die haufigste Frage, die wir gestellt bekommen, ist: Ist das echt, ist das Original? Das zeigt auch,
wie extrem interessant und attraktiv es ist, mal einen echten Dino in der Hand zu halten oder ein
Fossil, einen Knochen, was auch immer, ein Fell von einem Luchs — man hort immer nur von ihm,
man sieht ihn nicht. Das ist extrem attraktiv und faszinierend. Ich glaube, wir werden diesen Weg
weiterverfolgen, auch in der Ausstellung, und wir werden eben die digitalen Mdglichkeiten auch
einbauen — naturrlich wo immer es sinnvoll ist und eben auf einer htheren Ebene mehr auf diese
Kanale setzen, wo wir mehr anbieten kénnen.

Maochten Sie sonst noch etwas zum Thema ergénzen?

Wir haben auch Schulworkshops, Kindergeburtstage... Was wir jetzt sicher angehen wollen im neuen
Museum, ist eine Zusammenarbeit mit der Fachhochschule. Wir werden sowas wie ein
Forschungsmuseum einbauen. Gerade diese Zusammenarbeit finde ich sehr wichtig, auch mit den
Fachhochschulen. Auf diese Weise kdnnen die angehenden Lehrpersonen dann auch Module leiten
und bei uns durchfuhren. Wir stellen einfach den Raum, die Module und Materialien zur Verfiigung
und sie kénnen dann Versuche und Experimente bei uns durchfuhren, zu Naturwissenschaften,
Geologie, Systematik und so weiter. Das ist sicher etwas, das ich sehr attraktiv finde flr die Zukunft
und auch sehr wichtig, dass wir mit der Padagogik stérker vernetzt sind. Museumspédagogik war
immer so ein bisschen das Stiefmitterchen. Jetzt versuchen wir das ein bisschen aufzuwerten.

7.4 Ausgefullte Steckbriefe

7.4.1 Steckbrief inatura

Gegenstand der Ausstellung / des Hauses (Aufzahlung der inhaltlichen Bereiche): Ein
interaktives Haus mit den Schwerpunkten Mensch, Natur und Technik unter einem Dach. Neben
Sonderausstellungen zu aktuellen, gesellschaftlich relevanten Themen (aktuell: Weil? der Geier! Was
die Tiere uns bedeuten) ist die Dauerausstellung in die fir Vorarlberg wichtigen Lebensrdume
Gebirge, Wald/Wiese und Wasser untergliedert. Zum Schluss der Ausstellung taucht man in den
menschlichen Korper ein. Uberall in der Dauerausstellung trifft man auf die sogenannten Science
Zones (Technik Zonen), die vermeintlich schwierige Mechanismen und Ph&nomene spielerisch
erlebbar macht.

Philosophie / Zielsetzung des Hauses: Die inatura setzt auf interaktive und niederschwellige
Vermittlung von naturkundlichen Themen. Das Zusammenspiel zwischen Mensch, Natur und Technik
soll ohne Grenzen wahrgenommen werden. Die Naturraume Vorarlbergs mit seinen Besonderheiten,
Tieren, Pflanzen und Pilzen treffen so auf physikalische und technische Phdanomene. Als
naturkundliches Kompetenzzentrum des Landes sind wir aber auch bemiiht im gesamten Haus
vertiefenden und weiterfiihrende Informationen anzubieten.
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Eréffnungsjahr: Juni 2003
Ausstellungsflache: 3.000 m?

Jahrliche Besucherzahl im Schnitt (moglichst aktuell): 100.000 (heuer ziemlich genau 125.000).
1.000 betreute Kinder-und Jugendgruppen.

Anzahl der Mitarbeiterinnen: 13 Vollzeitstellen

Besonderheit des Hauses / Alleinstellungsmerkmal: Interaktivitat, padagogische Vermittlung.
Anm.: Das Team der Museumspédagogik ist fix in die Planung der Ausstellung involviert bzw. wird
sie von ihnen entwickelt. Die Dauerausstellung ist komplett von der Padagogik entwickelt worden.

7.4.2 Steckbrief Naturhistorisches Museum Wien

Frau Ott fullte keinen Steckbrief aus, sondern verwies auf die Webseiten des Museums.

7.4.3 Steckbrief Ars Electronica Center

Gegenstand der Ausstellung / des Hauses (Aufzéhlung der inhaltlichen Bereiche):
Zukunftstechnologien und deren Auswirkung auf die Gesellschaft/den einzelnen Menschen — z. B. KI,
Biotechnologie, BCI.

Philosophie / Zielsetzung des Hauses: Seit 1979 analysieren und kommentieren wir die digitale
Revolution. Im Mittelpunkt stehen dabei stets aktuelle Entwicklungen und mogliche
Zukunftsszenarien und die Frage, wie diese unser Leben verdndern werden. Ars Electronica ist eine
weltweit einmalige Plattform fiir Kunst, Technologie und Gesellschaft.

Eroffnungsjahr: 1979 als Festival einmal pro Jahr, seit 1996 als Ars Electronica Center
Ausstellungsfléache: 3.500 m?

Jéhrliche Besucherzahl im Schnitt (mdglichst aktuell):180.000

Anzahl der MitarbeiterInnen: 90

Besonderheit des Hauses / Alleinstellungsmerkmal: Deep Space 8K — Das Ars Electronica Center
bietet seinen BesucherInnen etwas, das es sonst nirgendwo auf der Welt gibt: Eine 16 mal 9 Meter
grolRe Wandprojektion, eine ebenso grolie Bodenprojektion, Lasertracking und 3D-Animationen
machen den Deep Space 8K zu etwas ganz Besonderem. Hier werden Bildwelten in 8K-Auflésung
projiziert und auf ein vollig neues, noch nie dagewesenes Level gehoben. Ein Besuch im Deep Space
8K ist einzigartig, faszinierend, beeindruckend und tberwéltigend!

7.4.4 Steckbrief phaeno

Gegenstand der Ausstellung / des Hauses (Aufzahlung der inhaltlichen Bereiche): Phdnomene
zum Mitmachen und Anfassen aus Naturwissenschaft, Wahrnehmung und Technik. Bereiche: Luft,
Leben, Mathe, Sinne, Licht und optische Phdnomene, Elektrizitat, Digitalisierung.

Philosophie / Zielsetzung des Hauses: An auBergewdhnlichen Experimentierstationen stellen die
Besucher im phaeno Ihre Sinne auf die Probe. Sie sammeln neue Erfahrungen und werden dazu
motiviert, selbststdndig Geheimnissen auf die Spur zu kommen. Diese Eigenstandigkeit ist das, was
das phaeno ausmacht. Hintergriindiges Ziel ist es, Besuchern die Methodik (natur)wissenschaftlichen
Erkenntnisgewinns naherzubringen.
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Eréffnungsjahr: November 2005

Ausstellungsfléache: 9000 m?2

Jéhrliche Besucherzahl im Schnitt (mdglichst aktuell): 250.000

Anzahl der Mitarbeiterinnen: 140 Personen auf ca. 65 Vollzeitdquivalenten

Besonderheit des Hauses / Alleinstellungsmerkmal: Die Besucher lassen ihrer Neugier freien Lauf
und gehen auf eine Abenteuerreise durch die Welt der Phanomene aus Wahrnehmung,
Naturwissenschaft und Technik in einer Umgebung, die speziell hierflr geschaffen worden ist. Die
Star-Architektin Zaha Hadid gestaltete die Ausstellungsebene wie eine bewegte Landschaft mit
Kratern, Terrassen und Plateaus. Kunstwerke provozieren neue Gedanken (zehn Prozent der
Exponate). Von namhaften internationalen Kiinstlern Gberwiegend speziell fur die Ausstellung des
phaeno entwickelt, sprechen sie durch ihre auRergewohnliche Asthetik alle Sinne an.

7.4.5 Steckbrief Haus der Natur Salzburg

Gegenstand der Ausstellung / des Hauses (Aufzahlung der inhaltlichen Bereiche): Technik zum
Be-GREIFEN im Science Center, faszinierende Unterwasserwelten im Aquarium, urzeitliche Saurier,
unser Universum, seltene Schlangen und Echsen im Reptilienzoo, Reise in den menschlichen Kérper,
Eiszeit und Klima, Tierwelt und Lebensraume der Erde, Welt der Kristalle.

Philosophie / Zielsetzung des Hauses: Die lebendige Gestaltung der Ausstellungen ermdoglicht
vielfaltige Zugénge zu den Themen und gibt sowohl dem puren Staunen als auch dem kognitiven und
emotionalen Erfahren und Lernen Raum.

Eroffnungsjahr: 1924, am heutigen Standort seit 1959
Ausstellungsflache: ca. 7.000 m?

Jahrliche Besucherzahl im Schnitt (mdglichst aktuell): 320.000
Anzahl der Mitarbeiterinnen: 77

Besonderheit des Hauses / Alleinstellungsmerkmal: Drei Sparten unter dem Dach eines Museums:
1) klassisches Naturkundemuseum mit Dioramen, Wechselbildern, beweglichen Modellen, 2)
Vivarium (Aquarium und Reptilienzoo), 3) Naturwissenschaftliches Experimentarium (Science
Center).

7.4.6 Steckbrief Senckenberg Museum Frankfurt

Gegenstand der Ausstellung / des Hauses (Aufzahlung der inhaltlichen Bereiche): Das
Naturmuseum Senckenberg ist eines der gréfiten Naturkundemuseen in Deutschland und zeigt die
heutige Vielfalt des Lebens (Biodiversitat) und die Entwicklung der Lebewesen (Evolution), sowie
den Wandel unserer Erde tber Jahrmillionen hinweg. Neue Forschungsergebnisse aus den Bereichen
der Biologie, Paldontologie und Geologie werden vorgestellt. Die Museumspédagogik realisiert den
Bildungsauftrag von Senckenberg in der Offentlichkeit, speziell bei der Betreuung der Besucher im
Museum. Sie richtet sich an Besucher aller Altersstufen und versucht, ausgehend vom Museumsobjekt
und dessen Prasentation, dem Betrachter Phdnomene der Natur zu vermitteln.

Philosophie / Zielsetzung des Hauses: Faszination und Interesse an Natur und Naturwissenschaft zu
vermitteln, kulturelle Teilhabe fiir alle zu schaffen und in den Dialog mit der Gesellschaft zu treten.

Eroffnungsjahr: 1907
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Ausstellungsflache: 6.000 m?
Jahrliche Besucherzahl im Schnitt (mdglichst aktuell): 363.244 (2018)
Anzahl der Mitarbeiterinnen: ca. 55

Besonderheit des Hauses / Alleinstellungsmerkmal: Senckenberg ist nicht nur ein Museum, sondern
ein grofRes Forschungsinstitut. Daher werden die Ausstellungsinhalte direkt mit Forscherinnen
entwickelt, ihre Methoden, Herangehensweisen und Ergebnisse kdnnen authentisch und oft auch von
ihnen selbst vermittelt werden.

7.4.7 Steckbrief Deutsches Museum

Gegenstand der Ausstellung / des Hauses (Aufzahlung der inhaltlichen Bereiche): Die kurze
Antwort: Naturwissenschaft und Technik. Die etwas l&ngere Antwort (das sind unsere Themen-
Cluster): Naturwissenschaften, Werkstoffe, Energie und Produktion, Verkehr, Mobilitat und
Transport, Mensch und Umwelt, Kommunikation, Information und Medien.

Philosophie / Zielsetzung des Hauses: Wir machen Naturwissenschaft und Technik erlebbar und
zeigen ihre kulturelle Bedeutung anhand von einzigartigen Meisterwerken. Wir begeistern Menschen
dafiir, die Zukunft mitzugestalten.

Eréffnungsjahr: Das Deutsche Museum wurde 1903 gegriundet. 1906 wurde die "provisorische
Ausstellung™ im alten Nationalmuseum eréffnet. Das Ausstellungsgebdude auf der Museumsinsel
wurde am 7. Mai 1925 er6ffnet. Die Flugwerft SchleiBheim kam 1992 dazu, das Deutsche Museum
Bonn 1995, das Verkehrszentrum 2003, das Deutsche Museum Nurnberg wird Ende 2020
dazukommen.

Ausstellungsflache: 25.000 m2, rund 41.000 ab 2028

Jahrliche Besucherzahl im Schnitt (moglichst aktuell): Rund 1,5 Millionen Besucher insgesamt,
rund eine Million allein auf der Museumsinsel.

Anzahl der Mitarbeiterlnnen: Rund 620

Besonderheit des Hauses / Alleinstellungsmerkmal: Die Kombination aus einer weltweit
einzigartigen Sammlung von Meisterwerken der Naturwissenschaft und Technik und der Interaktivitat
der Ausstellungen.

7.4.8 Steckbrief Deutsches Technikmuseum mit Science Center Spectrum

Gegenstand der Ausstellung / des Hauses (Aufzéhlung der inhaltlichen Bereiche):
Kulturgeschichte der Technik, Chemie und Pharmazie, Kommunikation, Drucktechnik,
Schienenverkehr, Filmtechnik, Fototechnik, Historische Brauerei, Informatik, Kofferproduktion, Luft-
und Raumfahrt, Nachrichtentechnik, Papiertechnik, Schifffahrt, Schmuckproduktion, Straenverkehr,
Textiltechnik, Werkzeugmaschinen, Energietechnik.

Philosophie / Zielsetzung des Hauses: Unter dem Motto ,,Fiir Entdecker! vermittelt die Stiftung
Deutsches Technikmuseum Berlin auf lebendige Weise Technikgeschichte und die Freude am
Experimentieren. Im Zentrum des Interesses steht dabei die Verbindung von Mensch und Technik. Die
Ausstellungen vermitteln Wissen und regen zu Diskussionen Uber verschiedene Aspekte der
Technologieentwicklung an. So leistet die Stiftung einen wichtigen Beitrag zur miindigen
Auseinandersetzung mit den Kernfragen unserer Zeit.
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Eroffnungsjahr: 1983, damals noch unter dem Namen "Museum fiir Verkehr und Technik™. Heute
Deutsches Technikmuseum.

Ausstellungsflache: 26.500 m?
Jahrliche Besucherzahl im Schnitt (moglichst aktuell): etwa 600.000 Besucher pro Jahr.
Anzahl der Mitarbeiterinnen: Etwa 170 Mitarbeiterinnen

Besonderheit des Hauses / Alleinstellungsmerkmal: Kombination aus Technikmuseum und Science
Center. Sehr groRe Ausstellungsflache mit eigenem Museumspark. Das Museum befindet sich am
historischen Ort des ehemaligen Anhalter Glterbahnhofs in Berlin. Beliebt bei Familien und
Schulklassen. Vielfaltige Ausstellungen und Themengebiete.

Die Angaben beziehen sich auf das Deutsche Technikmuseum und das Science Center Spectrum
zusammen.

7.4.9 Steckbrief Swiss Science Center Technorama

Gegenstand der Ausstellung / des Hauses (Aufzéhlung der inhaltlichen Bereiche): Die sinnliche
Erfahrung der Welt ist die VVoraussetzung fur ihr Verstdndnis und nachhaltiges Lernen erfordert neue
Erfahrungen. Wir wecken mit inspirierenden, unerwarteten und selbstbestimmten Lernerfahrungen
Neugier und Begeisterung flir Phdnomene aus Natur und Technik und fordern das Selbstvertrauen und
die Féhigkeiten, um die Welt befragen und begreifen und die Herausforderungen der Zukunft meistern
zu kénnen. Ausstellung mit ca. 500 interaktiven Experimentierstationen (10 Thematische Bereiche), 7
Labore (Bio, Chemie, Physik, Tinkering) fir Workshops und OpenLab, 2 AdventureRooms,
Vorfiihrungen und Demonstrationen, Aussenanlage: Science-Park, Fortbildungsangebot fir
Lehrpersonen.

Philosophie / Zielsetzung des Hauses: Allen Menschen ermdglichen, die Welt und sich selbst zu be-
GREIFEN.

Erdffnungsjahr: 1982, seit 1990 als Science Center
Ausstellungsflache: Innenbereich auf 7.500 m? / Aussenanlage: 15.000 m?

Jahrliche Besucherzahl im Schnitt (moglichst aktuell): 2019: 291.706 Besucherinnen und Besucher
/ darunter 3.543 Schulklassen

Anzahl der Mitarbeiterlnnen: 2019: 139/80 (absolut/\VVollzeitaquivalente)

Besonderheit des Hauses / Alleinstellungsmerkmal: Fokussierung auf Hands-on und Lernen, groRRe
Prézision bei der technischen Ausfuhrung. Das Technorama ist ein einzigartiger Erlebnis- und
Erfahrungsraum fir Phdnomene aus Natur und Technik.

7.4.10 Steckbrief Naturhistorisches Museum Basel

Gegenstand der Ausstellung / des Hauses (Aufzéhlung der inhaltlichen Bereiche): Biodiversitat,
Biologische Systematik, einheimische Tiere, Wirbellose, Mineralien der Schweiz, Entstehung der
Erde, Geologie, Fossilien, Evolution des Menschen, Dinosaurier.

Philosophie / Zielsetzung des Hauses: Kompetenzzentrum fiir Biologische und Geologische Vielfalt
Eroffnungsjahr: 1821

Ausstellungsflache:
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Jahrliche Besucherzahl im Schnitt (mdglichst aktuell): 150.000
Anzahl der Mitarbeiterinnen: >50 (sehr viele in Teilzeit) und freie Mitarbeiterinnen

Besonderheit des Hauses / Alleinstellungsmerkmal: Sammlung mit mehr als 11 Millionen
Objekten, originale Objekte anschauen, anfassen.

7.5 Empfehlung — Projekt ,,MikroMondo*

Die Empfehlung wurde als Anhang in die Masterarbeit eingegliedert.
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