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MUSTER DER DIGITALEN
DISRUPTION




Beispiel WhatsAPP

I OMG, RIP txt
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SMS: Ein 100 MRD USD-Markt:

WhatsAPP:
2009 in Kalifornien gegrindet
2014 von Facebook fur 19 Mrd. USD gekauft

Die Gefahren disruptiver, digitaler

Geschaftsmodelle:

1) Exponentielles Wachstum

2) The Winner Takes It All - Netzwerkeffekte

3) Zero-Marginal Cost

4) Disruption eines 100 MRD USD-Marktes:
« SMS

* Als nachstes: Telefondienst, mobile
Payment via WhatsAPP in Indien
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EIN PAAR ZAHLEN ZUR
DIGITALEN TRANSFORMATION




Die digitale Transformation

15

europdaische Start-ups sind unter den 123

600 Mrd. EUR

betragt bis 2025 der Wertschépfungsverlust bei
Verpassen der digitalen Transformation in
Europa (EU-1/), d.i. 10% der industriellen Basis
— oder, bei Erfolg, 1,25 Billionen
Wertschopfungspotenzial (Roland Berger 2015)

/0%

der deutschen CEOs glauben,
dass sich ihr Unternehmen bis
2018 erheblich andert ...

43%

der GF und Vorstande in
Deutschland sehen die
Bedeutung der digitalen
Transformation vorrangig in
der Kostensenkung
(Roland Berger 2015)

e 1%

der deutschen CEOs glauben,
dass sie ihr Geschaftsmodell
andern mussen (KPMG, 2015)

55%

der GF und Vorstande in
Deutschland beschéaftigen
sich intensiv mit der
digitalen Transformation
(Roland Berger 2015)

1/3

der deutschen Unternehmen
schatzen ihre eigene Digitale
Reife als hoch ein
(Roland Berger 2015)

Start-ups im UNICORN-Ranking (tber 1
Mrd. USD wert und noch nicht an der
Borse notiert) — Uber 70% aus den USA!

KEIN

europaisches Unternehmen ist unter
den 20 grolten
Internetunternehmen in der Welt!

52 Mrd. USD

wurden 2014 in den USA als Venture Capital
investiert, in Europa nur

10,6 Mrd.,

(Ernst & Young, Venture Capital Insights 2015)

ca. 4/%

aller Jobs werden in den USA, bis

59%

in Deutschland, in den néchsten 10 bis 20
Jahren durch Digitalisierung
verschwinden!

(Frey and Osborne, 2013; Brzeski, 2015)
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COUNTRIES ARE BUILDING DIGITAL CAPACITY AT UNEVEN RATES Stand Out countries have
A group of 50 countries reveals four main areas of digital readiness. shown high levels of digital

development in the past and
continue to remain on an

HOW COUNTRIES SCORED ACROSS FOUR FACTORS ON THE
DIGITAL EVOLUTION INDEX (OUT OF 100)

70 upward trajectory.
STAND Stall Out countries have
ouT achieved a high level of
60 STALL _ evolution in the past but are
ouT sweden ~ Switzerland  gingapore losing momentum and risk
. ' Hong . .
K. falling behind.
Netherlands Finland, canadae ®U-S-A. Kong 9
50 ° Denmarke _Australia Korea Rep. i
Norway e° ® Germany e e ety Break Out countries have the
Francf. .'Jan:\n Ireland potential to develop strong
Belgium Austria U.A.E. digital economies. Though their
40 .  Israel Malaysia overall score is still low, they
Spain Baear 2 _ are moving upward and are
Crech Rep.e Portugal & Slovenia o Jdurkey Ch'leSOuth China poised to become Stand Out
. Saudi S . iagi
30 Arabin Brazil Aftilﬁgiland countries in the future.
WATCH Poland e @ Italy “Slovak Rep. Mexico .
ouT G India Watch Out countries face
Hungary reece® “p ssian . L =
A A Colombia significant opportunities and
20 Indonesia ’ ol challenges, with low scores on
o . eKenya Philippines BREAK both current level and upward
AL e Nigeria ouT motion of their DEI. Some may
10 be able to overcome limitations
-10 -8 -6 -4 -2 0 2 4 6 8 10 with clever innovations and
Rapidly receding Slowly receding Slowly advancing Rapidly advancing stopgap measures, while
RATE OF CHANGE IN DIGITAL EVOLUTION FROM 2008-2013 others seem to be stuck.
SOURCE DIGITAL EVOLUTION INDEX, THE FLETCHER SCHOOL AT TUFTS UNIVERSITY HBR.ORG
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1. DIGITALE TECHNOLOGIEN
ENTWICKELN SICH MIT
EXPONENTIELLER
GESCHWINDIGKEIT
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THE MANY DIMENSIONS OF
MOORES* LAW
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Moore‘s Law /

_Die Anzahl der RECHNERLEISTUNG

Transistoren auf einem \
integrierten Schaltkreis
verdoppelt sich alle 18

— KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Monate” (after Gordon |
E. Moore, co-founder of
the Intel Corporation, 3D-DRUCK %

who first described the
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3D-DRUCK
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3D printing

ADDITIVE MANUFACTURING PATENTS ISSUED ‘WADI MANINE
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90%ige Preisreduktion fir
einen 3D-Heim-Drucker seit
2009

400%-Zunahme von Additive
Manufacturing-Umsétzen in
den letzten 10 Jahren

* bis 300 Mrd USD in 3D-
Druck (retail price) in
privaten Haushalten bis
2025

« Low-Volume, High-Value
und High-customized-Teile
in der Produktion

Kurt Matzler
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World's First 3D Printed Car Took Years
to Design, But Only 44 Hours to Print

* 49 Bauteile, die in 44 Stunden an einem 3D-
Drucker entstanden sind.

+ Dazu kommen einige Bauteile, die nicht
gedruckt werden kdnnen: Fahrwerk,
Windschutzscheibe und ein auch im Renault
Twizy verwendeter Elektromotor mit 18 PS.

* Hochstgeschwindigkeit von 40 km/h (Prototyp).

« Die Serienversion, die der Hersteller Local
Motors plant, soll das Doppelte schaffen und
18.000 Dollar kosten.

Robarts, Stu (17 September 2014). "World's first" 3D printed car

created and driven by Local Motors". Gizmag. Retrieved 22 September
2014.
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Automatisierung der Wissensarbeit

« 100fache Steigerung der Rechnerleistung vom IBM Deep Blue
(Schachmeister 1997) zum Watson (Gewinner Jeopardy 2011)

« Kinstliche Intelligenz, Maschinenlernen, Spracherkennung

« Computer konnen ,unstrukturierte® Fragen beantworten

* Big data analytics

« IBM Watson scannt 2 Millionen Seiten von wiss. Publikationen,
600.000 Arztberichte und 1,5 Mill. Patienteneintrage fur
Krebsbehandlung
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ROBOTIK
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Global robotic market

% billion

Personal | Commercial | Industrial | Military

2000

B 74
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s 108
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HEE ... 420

2025 66.9
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Guardian graphic Source: BCG. Note: 2015 to 2025 estimated

KX The robotics market is expected to be worth $66.9bn by 2025
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Beispiel: Momentum Machines

Momentum Machines: The Hamburger Making ROBOT

» Das durchschnittliche Fast Food Restaurant gibt pro Jahr 135,000 USD
far Gehalter aus — 9 Mrd USD insgesamt in den USA

= Mc Donald’s allein beschaftigtl,8 Millionen Mitarbeiter in 34.000
Restaurants

= Mc Donald‘s Jobs sind oft Jobs ,of last resort®

Kurt Matzler 20



AUSWIRKUNGEN DER
DIGITALISIERUNG
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Wahrscheinlichkeit, mit der Berufe in 20 jahren durch Computer
ersetzt werden (Frey and osborne, 2013)
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2. DIE KOMBINATORIK DIGITALER
TECHNOLOGIEN EROFFNET
UNZAHLIGE NEUE
MOGLICHKEITEN
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McKINSEY-Studie: The 12 most disruptive Technologies

Exhibit E3

Estimated potential economic impact Range of sized potential  Impact from ather
of technologies from sized applications “"‘L:r" "'"::‘ e e
in 2025, including consumer surplus it

S nllion, annual

Mobile Internat 37-108
Autemation of
knowledge work 4
The Internet of Things 27-62
Cloud technology 1.7-6.2
Advanced robotics 1.7-4.5
Autenomous and near- Notes on sizing
autonomous vehicles *« These estimates of scancrnic
mipact afe not comprehensive
and inciude potential direct
Next-generation mpact of sZed appications ooy
genomics * These estimates do not
represant GOP or market size
(revenus ). but rathar economic
3)) +) Energy storags 0.1-06 mﬂl‘ R hoey
= Relatve sizes of technology
categories shown here cannot be
considered a “ranking” becauss
L & & 30 printing | 02-06 our s2ing is not camprehensive
* We do not quantfy the split of
transfer of surplus amang or
ACTOZE COMPAVES OF CONBUIMBTS
g‘m Advanced materials 02-05 Such tramfers would depend on
future compestive dynamics and
business models
2 * These estimates are not directy
Advanced oll and gas 0.1-05 addtive due to parsialy
exploration and recovery R overiapping applications and'ar
value Orhvers across
fechraiogies
e * These estimates are not fully
‘\\‘ Renewable energy 02-03 risk. or probabilty-adjusied

Kurt Matzler SOURCE: MeKinsey Global instaute analysis




3., THE WINNER TAKES IT ALL" -
MONOPOLISIERUNG DURCH
NETZWERKEFFEKTE
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Monopolbildung

Kodak beschaftigte einst ca.
145.000 Mitarbeiter

Instagram 2012: 12 Mitarbeiter
(von Facebook fur eine Mrd. USD
gekauft)

,The winner takes it all“:

»  Reichweite und Geschwindigkeit
»  Netzwerkeffekte

» Lock-In

y  Standards

Kurt Matzler 26



,Der zweite Sieger kann trotz Uberlegener Technik bereits

der erste Verliere sein®!

Kurt Matzler 27



4. ZERO MARGINAL COST - DIE
TENDENZ ZUR ,,GRATIS-
OKONOMIE"

28



FREE — The Future of aradical Price

e JEREMY RIFKIN
F E E 113

THE UYURE 0:'F 3
AL PRICE

WHY 500015 THE FUTURE

CHRIS ANDERSON
AUTHOR OF THE NEW YORK FIMES NEBTSTLLER FNE LONG TAD |
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5. BIG BANG DISRUPTIONS -
RASANTE
INNOVATIONSDIFFUSION
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Big Bang Disruption

Nintendo Console Sales: Accelerating Sales, Accelerating Declines

30
—Nintendo Entertainment System
25 ——Super Nintendo Entertainment System
'g ——Nintendo 64
:=E 20 1 Game Cube
E —Wii
2 *u
b o
g 10 9
5 s
2 % A.‘ e i

BIG BANG MARKET
SEGMENTS

Trial
Users

Quelle Downes and Nunes, 2014

—

Innovators  Eariy Adopters Eany Majority Late Majority Laggards
|

Kurt Matzler '
ROGERS'S MARKET SEGMENTS



6. MINIMALE
TRANSAKTIONSKOSTEN - THE
MAKERS® REVOLUTION UND DIE
PEER-TO-PEER-ECONOMY
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E-Nable

“‘e-NABLE is a global network of
volunteers who are using their 3D
printers, design skills, and personal
time to create free 3D printed
prosthetic hands for those in need —
with the goal of providing them to
underserved populations around the
world.”

Eric von Hippel, MIT

Peregrine Hawthorn, 19 Jahre, war ohne Finger
an seiner linken Hand geboren.

2013 entwickelte er seine eigene Prothese mit
einem 3D-Drucker.

Heute arbeitet er mit einer online User-
Community, die individualisierte Prothesen
entwickelt und herstellt: flir 50 USD statt mehr
als 10.000 USD einer Herstellers.

https://www.flickr.com/photos/124105511 @N08/15760835927
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CHRIS ANDERSON

Author of the bestseller The Long Tatl

Makerbot: 2013 von Stratasys, Marktfiihrer in 3D-Druck, gekauft
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Light it Up-Challenge auf MakerBot

MakarBot. THing ver e MeharBot. Thinglverse

(3 #lightitUp ‘ Solar Hive
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3D Printing Store @ Amazon.com

amazon ¥ " Hallowens Ghop )

s

nop by

Department 1 1 focay ' L i Your Account « Prime List - ve Cant

Foaaturod Categorkos
Toys & Game
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Home & Kitchen

Customer Feedhack
T ) Vit You Thw

Collectible Figs
Made To Your imaginat

v
s.v

Jwnley Home & Kitschen Electronics Toys & Games
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/. INDUSTRIE 4.0 GREIFT ZU
KURZ, UNTERNEHMEN MUSSEN
NEUE GESCHAFTSMODELLE
ENTWICKELN
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ie Auseinandersetzung des produzierenden Ge-
D werbes in Deutschland mit der digitalen Trans-
formation konzentriert sich vielfach auf das The-
ma Industrie 4.0. Haufig als "vierte industrielle Revolution"
bezeichnet, beschreibt sie den industriellen, auf Fertigungs-
prozesse gerichteten Einsatz von Automatisierungstechnik
wie beispielsweise Robotik, die Entstehung cyber-physischer
Systeme und die Vernetzung produktiver Einheiten in der
Fertigung. Daraus entstehen volldigitale Produktionsnetz-
werke, die zu einer hoheren Fertigungsgeschwindigkeit und
einem effizienteren Einsatz von Produktionsmitteln fiihren.
Ausgehend von dieser Logik, wird die Ausgangslage von
Deutschland und seinen Unternehmen im digitalen Wettlauf
als durchaus positiv bewertet.
Diese Betrachtung greift jedoch zu kurz, denn die Veran-
derungen im Rahmen der digitalen Transformation gehen weit
uber die Fertigung hinaus. Wie umfassend der Wandel sein

Aus: Die digitale Transformation der Industrie, Roland Berger, 2015

Kurt Matzler
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3 ARTEN VON INNOVATIONEN

’\
INNOVATIONEN, DIE
NEUE MARKTE
SCHAFFEN
NEUE DIGITALE PRODUKTE
UND GM INKREMENTELLE
INNOVATIONEN
DIGITALLY AUGMENTED
PRODUCTS & SERVICES
» Wirkung: Schaffen
Arbeitsplatze und Wachstum
»  Wirkung:

“Nullsummenspiel”

Quelle: adaptiert von Clayton Christensen, World Economic Forum, 2013

EFFIZIENZ-
INNOVATIONEN

INDUSTRIE 4.0

»  Wirkung:
vernichten Arbeitsplatze
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Clayton M, Christensen
CHRISTOPH KEESE Kurt Matzler
Stephan Friedrich von den Eichen

ICON

macine JRIA

et VALLEY B

WAS AUS DEM MACHTIGSTEN TAL Innovationen
DER WELT AUF LUNS ZUKOMMT verlieren

=,

THE

INNOVATOR'S

Warum etablierte
Unternehmen

DILEMMA

KNAUS

Visit us at facebook:
Strategic Management & Leadership (Professor Kurt Matzler)

Kurt Matzler 40



