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Numerically Speaking, Most of Human History Is Boring. 

Source: Ian Morris: Why the West rules, New York, 2013 

Human social development: 

1. energy capture (per person 

calories obtained from the 

environment for food, home and 

commerce, industry and 

agriculture, and transportation),  

2. organization (the size of the 

largest city),  

3. war-making capacity (number 

of troops, power and speed of 

weapons, logistical capabilities, 

and other similar factors), and 

4. information technology (the 

sophistication of available tools 

for sharing and processing 

information, and the extent of 

their use). 
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Digital Transformation 
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MUSTER DER DIGITALEN 

DISRUPTION 
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Beispiel WhatsAPP 
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Quelle: Economist 

SMS: Ein 100 MRD USD-Markt: 

 

WhatsAPP: 

2009 in Kalifornien gegründet 

2014 von Facebook für 19 Mrd. USD gekauft 

 
Die Gefahren disruptiver, digitaler 

Geschäftsmodelle: 

1) Exponentielles Wachstum 

2) The Winner Takes It All – Netzwerkeffekte 

3) Zero-Marginal Cost 

4) Disruption eines 100 MRD USD-Marktes: 

• SMS 

• Als nächstes: Telefondienst, mobile 

Payment via WhatsAPP in Indien 
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EIN PAAR ZAHLEN ZUR 

DIGITALEN TRANSFORMATION 
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Die digitale Transformation 
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600 Mrd. EUR  
beträgt bis 2025 der Wertschöpfungsverlust bei 

Verpassen der digitalen Transformation in 

Europa (EU-1/), d.i. 10% der industriellen Basis 

– oder, bei Erfolg, 1,25 Billionen 

Wertschöpfungspotenzial (Roland Berger 2015) 

… 57%  

der deutschen CEOs glauben, 

dass sie ihr Geschäftsmodell 

ändern müssen (KPMG, 2015) 

55%  

der GF und Vorstände in 

Deutschland beschäftigen 

sich intensiv mit der 

digitalen Transformation 

(Roland Berger 2015) 

43%  

der GF und Vorstände in 

Deutschland sehen die 

Bedeutung der digitalen 

Transformation vorrangig in 

der Kostensenkung 

(Roland Berger 2015) 

1/3  

der deutschen Unternehmen 

schätzen ihre eigene Digitale 

Reife als hoch ein 

(Roland Berger 2015) 

15  
europäische Start-ups sind unter den 123 

Start-ups im UNICORN-Ranking (über 1 

Mrd. USD wert und noch nicht an der 

Börse notiert) – über 70% aus den USA!  

52 Mrd. USD 
wurden 2014 in den USA als Venture Capital 

investiert, in Europa nur   

10,6 Mrd.,  
(Ernst & Young, Venture Capital Insights 2015) 

KEIN  

europäisches Unternehmen ist unter 

den 20 größten 

Internetunternehmen in der Welt! 

ca. 47%  
aller Jobs werden in den USA, bis 

59%  
in Deutschland, in den nächsten 10 bis 20 

Jahren durch Digitalisierung 

verschwinden!  

(Frey and Osborne, 2013; Brzeski, 2015) 

70% 
 der deutschen CEOs glauben, 

dass sich ihr Unternehmen bis 
2018 erheblich ändert … 



Kurt Matzler 8 

Stand Out countries have 

shown high levels of digital 

development in the past and 

continue to remain on an 

upward trajectory. 

 

Stall Out countries have 

achieved a high level of 

evolution in the past but are 

losing momentum and risk 

falling behind. 

 

Break Out countries have the 

potential to develop strong 

digital economies. Though their 

overall score is still low, they 

are moving upward and are 

poised to become Stand Out 

countries in the future. 

 

Watch Out countries face 

significant opportunities and 

challenges, with low scores on 

both current level and upward 

motion of their DEI. Some may 

be able to overcome limitations 

with clever innovations and 

stopgap measures, while 

others seem to be stuck. 

Bhaskar Chakravorti, Christopher Tunnard, Ravi Shankar Chaturvedi 

February 19, 2015 

https://hbr.org/search?term=bhaskar+chakravorti
https://hbr.org/search?term=bhaskar+chakravorti
https://hbr.org/search?term=bhaskar+chakravorti
https://hbr.org/search?term=christopher+tunnard
https://hbr.org/search?term=christopher+tunnard
https://hbr.org/search?term=ravi+shankar+chaturvedi
https://hbr.org/search?term=ravi+shankar+chaturvedi
https://hbr.org/search?term=ravi+shankar+chaturvedi
https://hbr.org/search?term=ravi+shankar+chaturvedi
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7 MUSTER DER DIGITALEN 

DISRUPTION 
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1. DIGITALE TECHNOLOGIEN 

ENTWICKELN SICH MIT 

EXPONENTIELLER 

GESCHWINDIGKEIT 
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THE MANY DIMENSIONS OF 

MOORES‘ LAW 
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Moore‘s Law 

„Die Anzahl der 

Transistoren auf einem 

integrierten Schaltkreis 

verdoppelt sich alle 18 

Monate” (after Gordon 

E. Moore, co-founder of 

the Intel Corporation, 

who first described the 

trend in a 1965 paper) 

12 

BIG DATA 

KÜNSTLICHE INTELLIGENZ 

DOWNLOAD-
GESCHWINDIGKEITEN 

ROBOTIK 

3D-DRUCK 

RECHNERLEISTUNG 

… 
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3D-DRUCK 
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3D printing 
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• 90%ige Preisreduktion für 

einen 3D-Heim-Drucker seit 

2009 

• 400%-Zunahme von Additive 

Manufacturing-Umsätzen in 

den letzten 10 Jahren 

• bis 300 Mrd USD in 3D-

Druck (retail price) in 

privaten Haushalten bis 

2025 

• Low-Volume, High-Value 

und High-customized-Teile 

in der Produktion 

D‘Aveni, 2015 
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• 49 Bauteile, die in 44 Stunden an einem 3D-

Drucker entstanden sind.  

• Dazu kommen einige Bauteile, die nicht 

gedruckt werden können: Fahrwerk, 

Windschutzscheibe und ein auch im Renault 

Twizy verwendeter Elektromotor mit 18 PS. 

• Höchstgeschwindigkeit von 40 km/h (Prototyp). 

• Die Serienversion, die der Hersteller Local 

Motors plant, soll das Doppelte schaffen und 

18.000 Dollar kosten. 

Robarts, Stu (17 September 2014). "World's first" 3D printed car 
created and driven by Local Motors". Gizmag. Retrieved 22 September 
2014. 

http://www.gizmag.com/local-motors-strati-imts/33846/
http://www.gizmag.com/local-motors-strati-imts/33846/
http://www.gizmag.com/local-motors-strati-imts/33846/
http://www.gizmag.com/local-motors-strati-imts/33846/
http://www.gizmag.com/local-motors-strati-imts/33846/


Kurt Matzler 16 

KÜNSTLICHE INTELLIGENZ 
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Automatisierung der Wissensarbeit 
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• 100fache Steigerung der Rechnerleistung vom IBM Deep Blue 

(Schachmeister 1997) zum Watson (Gewinner Jeopardy 2011) 

• Künstliche Intelligenz, Maschinenlernen, Spracherkennung 

• Computer können „unstrukturierte“ Fragen beantworten 

• Big data analytics 

• IBM Watson scannt 2 Millionen Seiten von wiss. Publikationen, 

600.000 Arztberichte und 1,5 Mill. Patienteneinträge für 

Krebsbehandlung 
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ROBOTIK 
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Beispiel: Momentum Machines 
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 Momentum Machines: The Hamburger Making ROBOT 

 

 

 Das durchschnittliche Fast Food Restaurant gibt pro Jahr 135,000 USD 

für Gehälter aus – 9 Mrd USD insgesamt in den USA 

 Mc Donald‘s allein beschäftigt1,8 Millionen Mitarbeiter in 34.000 

Restaurants 

 Mc Donald‘s Jobs sind oft Jobs „of last resort“ 
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AUSWIRKUNGEN DER 

DIGITALISIERUNG 
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Wahrscheinlichkeit, mit der Berufe in 20 jahren durch Computer 

ersetzt werden (Frey and osborne, 2013) 
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 http://qz.com/202312/is-your-job-at-risk-from-robot-labor-check-this-handy-interactive/ 
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2. DIE KOMBINATORIK DIGITALER 

TECHNOLOGIEN ERÖFFNET 

UNZÄHLIGE NEUE 

MÖGLICHKEITEN 
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McKINSEY-Studie: The 12 most disruptive Technologies 

24 
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3. „THE WINNER TAKES IT ALL“ – 

MONOPOLISIERUNG DURCH 

NETZWERKEFFEKTE 
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Monopolbildung 
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„The winner takes it all“: 

› Reichweite und Geschwindigkeit 

› Netzwerkeffekte 

› Lock-In 

› Standards 

 

 

 

 

 

 

„Das waren angenehme Zeiten, in denen 

Marktanteile nur langsam stiegen oder 

fielen …  

 

Im Unterschied dazu wird die 

Informationswirtschaft von temporären 

Monopolen geprägt …  

 

Die alte industrielle Wirtschaft wird 

getrieben von Skaleneffekten, die neue 

Informationswirtschaft von 

Netzwerkeffekten.“  

 

(Shapiro et al., 1999) 

Kodak beschäftigte einst ca. 

145.000 Mitarbeiter 

Instagram 2012: 12 Mitarbeiter 

(von Facebook für eine Mrd. USD 

gekauft) 
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„Der zweite Sieger kann trotz überlegener Technik bereits 

der erste Verliere sein“! 
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4. ZERO MARGINAL COST – DIE 

TENDENZ ZUR „GRATIS-

ÖKONOMIE“ 
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FREE – The Future of a radical Price 
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5. BIG BANG DISRUPTIONS – 

RASANTE 

INNOVATIONSDIFFUSION 
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Big Bang Disruption 
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Quelle: Downes and Nunes, 2014 

1. First Mover Advantage: Geschwindigkeit ist entscheidend! 

2. Eigene Kannibalisierung in Kauf nehmen! 
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6. MINIMALE 

TRANSAKTIONSKOSTEN – THE 

MAKERS‘ REVOLUTION UND DIE 

PEER-TO-PEER-ECONOMY 
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E-Nable 
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“e-NABLE is a global network of 

volunteers who are using their 3D 

printers, design skills, and personal 

time to create free 3D printed 

prosthetic hands for those in need – 

with the goal of providing them to 

underserved populations around the 

world.” 

Eric von Hippel, MIT 

 

 
Peregrine Hawthorn, 19 Jahre, war ohne Finger 

an seiner linken Hand geboren. 

 

2013 entwickelte er seine eigene Prothese mit 

einem 3D-Drucker. 

 

Heute arbeitet er mit einer online User-

Community, die individualisierte Prothesen 

entwickelt und herstellt: für 50 USD statt mehr 

als 10.000 USD einer Herstellers. 

 
https://www.flickr.com/photos/124105511@N08/15760835927 
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Makerbot: 2013 von Stratasys, Marktführer in 3D-Druck, gekauft 
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Light it Up-Challenge auf MakerBot 
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3D Printing Store @ Amazon.com 
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7. INDUSTRIE 4.0 GREIFT ZU 

KURZ, UNTERNEHMEN MÜSSEN 

NEUE GESCHÄFTSMODELLE 

ENTWICKELN 
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Aus: Die digitale Transformation der Industrie, Roland Berger, 2015 
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3 ARTEN VON INNOVATIONEN 

39 

 
INNOVATIONEN, DIE 

NEUE MÄRKTE 
SCHAFFEN 

 
 

 Wirkung: Schaffen 
Arbeitsplätze und Wachstum 

 

Quelle: adaptiert von Clayton Christensen, World Economic Forum, 2013 

INKREMENTELLE 
INNOVATIONEN 

 

 

 Wirkung:  
“Nullsummenspiel” 

EFFIZIENZ- 
INNOVATIONEN 

 Wirkung:  
vernichten Arbeitsplätze 

INDUSTRIE 4.0 

DIGITALLY AUGMENTED 
PRODUCTS & SERVICES 

NEUE DIGITALE PRODUKTE 
UND GM 
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Visit us at facebook:  

Strategic Management & Leadership (Professor Kurt Matzler) 


