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VORWORT / FOREWORD

HERZLICH WILLKOMMEN BEIM VOIP-TELEKOMMUNIKATIONSSYSTEM DER UNIVERSITAT INNSBRUCK!

DIESES BENUTZERHANDBUCH RICHTET SICH AN MITARBEITER/INNEN DER UNIVERSITAT INNSBRUCK, DENEN EINE
NEBENSTELLEN-NUMMER AUS DEM TELEKOMMUNIKATIONSSYSTEM BEREITGESTELLT WURDE. DARUBER HINAUS
KONNEN JEDEM/R MITARBEITER/IN INDIVIDUELL WEITERE SERVICES AUS DEM TELEKOMMUNIKATIONSSYSTEM
BEREITGESTELLT WERDEN, Z.B. WARTESCHLANGEN FUR SEKRETARIATE ODER ABWURFSCHALTUNGEN FUR EINE
MANAGER-ASSISTENT-FUNKTION.

ZUR VERWENDUNG DES TELEKOMMUNIKATIONSSYSTEMS WIR EINE GULTIGE ,,C-KENNUNG“ VORAUSGESETZT.
AUS SICHERHEITSTECHNISCHEN GRUNDEN STEHEN IN DIESEN FALLEN NICHT ALLE FUNKTIONALITATEN ZUR VERFUGUNG.

FUR WEITERE FRAGEN ODER HILFESTELLUNGEN RUND UM DAS TELEKOMMUNIKATIONSSYSTEM UC-WARE STEHT IHNEN
DAS ZID-TEAM GERNE ZUR VERFUGUNG.

WELCOME TO THE VOIP TELECOMMUNICATIONS SYSTEM OF THE UNIVERSITY OF INNSBRUCK!

THIS USER MANUAL IS ADDRESSED TO STAFF OF THE UNIVERSITY OF INNSBRUCK WHOSE EXTENSION NUMBER WAS
PROVIDED FROM THE TELECOMMUNICATIONS SYSTEM. INDIVIDUALLY MORE SERVICES FROM THE
TELECOMMUNICATIONS SYSTEM MAY BE PROVIDED FOR EACH EMPLOYEE, E.G. QUEUES FOR SECRETARIES OR
MANAGER ASSISTANT FUNCTIONS.

A VALID "C ID" IS REQUIRED TO USE THE TELECOMMUNICATIONS SYSTEM.
FOR SAFETY REASONS, NOT ALL FUNCTIONALITIES ARE AVAILABLE IN THESE CASES.

THE ZID TEAM WILL BE AT YOUR DISPOSAL FOR ANY FURTHER QUESTIONS OR ASSISTANCE ABOUT THE UC-WARE
TELECOMMUNICATIONS SYSTEM.
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1. LOGIN

UM AUF DIE BENUTZEROBERFLACHE VON UC-WARE ZUZUGREIFEN, OFFNEN SIE BITTE EINEN
INTERNETBROWSER UND GEBEN SIE DIE URL: HTTPS://TELEFON.UIBK.AC.AT EIN.
FUR DEN LOGIN KONNEN SIE SICH EINFACH MIT IHRER C-KENNUNG UND IHREM PASSWORT ANMELDEN.

TO ENTER THE UC-WARE SITE, OPEN AN INTERNET BROWSER AND TYPE THE URL:

HTTPS://TELEFON.UIBK.AC.AT
TO LOG IN, YOU CAN SIMPLY REGISTER WITH YOUR C ID AND YOUR PASSWORD.

Datei Bewbeiten Ansicht Chionik Lesezeichen Extras  Hife - 8 x

{5 UCware UCC-Client x|+

« @ O 8 8§ & ntipsypeefonuibkacat/dent % 6 9 9

0 “reedonuibkacat’ als hnzufogen? i X

Login

Authenticate with uibidogin


https://telefon.uibk.ac.at/client/
https://telefon.uibk.ac.at/client/
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2. DASHBOARD

NACH DEM ERFOLGREICHEN LOGIN LANDEN SIE AUTOMATISCH AUF DEM DASHBOARD. DAS DASHBOARD
DIENT IHNEN ALS UBERSICHT UBER DIE WICHTIGSTEN FUNKTIONEN VON UC-WARE AUF EINEN BLICK.

DAS DASHBOARD LASST SICH AUF IHRE EIGENEN BEDURFNISSE ANPASSEN, DAZU KLICKEN SIE RECHTS OBEN
AUF DAS ,,EINSTELLUNGEN-SYMBOL“ UND UNTEN OFFNET SICH EIN TAB.

WENN SIE AUF DAS ,,+“ KLICKEN KONNEN SIE AUSWAHLEN, WELCHES WIDGET SIE GERNE HINZUFUGEN, UND
MIT DEM

»-» WELCHES SIE ENTFERNEN MOCHTEN. MIT DEM ,X“ BRECHEN SIE DEN VORGANG AB OHNE ZU SPEICHERN.
BEIM GANZ LINKEN BUTTON (FENSTER MIT PFEIL NACH OBEN) KONNEN SIE AUF DIE
STANDARDEINSTELLUNGEN ZURUCKSTELLEN.

ES IST AURERDEM MOGLICH, DAS HINZUGEFUGTE WIDGET FREI ZU POSITIONIEREN, WO SIE DIESE HABEN
MOCHTEN, UM IHNEN PERSONLICH EINE BESSERE UBERSICHT ZU VERSCHAFFEN.

AFTER THE SUCCESSFUL LOGIN YOU WILL BE AUTOMATICALLY FORWARDED TO THE DASHBOARD. THE
DASHBOARD GIVES YOU AN OVERVIEW OF THE MOST IMPORTANT FUNCTIONS OF UC-WARE AT A GLANCE.
THE DASHBOARD CAN BE ADAPTED TO YOUR OWN NEEDS. TO DO THIS, CLICK ON THE "CUSTOMIZE SYMBOL"
IN THE TOP RIGHT CORNER AND A TAB WILL OPEN AT THE BOTTOM. BY CLICKING ON THE "+" YOU CAN
SELECT WHICH WIDGET YOU WOULD LIKE TO ADD AND WITH THE "-" WHICH ONE YOU WANT TO REMOVE.
WITH THE "X" YOU CANCEL THE PROCESS WITHOUT SAVING. THE BUTTON ON THE FAR LEFT (WINDOW WITH
AN ARROW POINTING UP) ALLOWS YOU TO RESET TO THE DEFAULT SETTINGS.

IT IS ALSO POSSIBLE TO FREELY POSITION THE ADDED WIDGETS WHERE YOU WANT THEM, TO GIVE YOU A
BETTER OVERVIEW.

Detei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe — %
(L UCware UCC-Client X o+

<« @ O 8 ¢ & hitpsi/ftelefon.uibkacat/dient/main & & (VAN -)

O ‘telcfonuibkacat’als ar tel-Li 0 Anwendung hinzufiigen X

Anrufliste X Aktuelle Anrufe X

Einstellungen Symbol zum
Bearbeiten
Customize icon for editing

Kontakte X

Anrufliste Warteschlangen X

Steuerelemente zum Anpassen

/' Customization controls

Anrufbeantworter X
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3. RUFUMLEITUNG ERSTELLEN/ CREATE CALL FORWARDING

Step1l: Step2: Step3:
. O ey e
L8 Rufumleitungsprot Rufumleitungsprofil
Rufumleitungsprofile + R
Kelne Antwort nach Sekunden
Standard
—————  Test 20 x
[o Standard 5
om ZID VIS-Hotline (236¢
o= ZID Vis-Hotline (23665)  + \htern Extern
ZID Digitale Medien £ ZID Digitale Medien Hotline Rufnummer * fufnummer =
(23555) ‘ (23555) + Immer - xm T - x1mm
D cangee Desk (23 ZID Service Desk (23488) 4+

Abgemeldet K ~ Keine Weitdrleitung X = Keine Weiterleitung
ZID Digitale Medien # ZID Digitale Medien AV +
Studio (23560) Studio (23560)
.) . ZID Hotline (23999) + Beseizt/DND K + Keine Weitgrleitung X - Keine Weiterleitung
- ZID Hotline (23999)
Frank- SOWI Hotline +
Frank- SOWI Hotline (23126) keine Antwort DX = Keine weitgrleitung ¥ ~ Keine Weiterleitung
(2] (23126)
Sekretariat ISW (45801)  +

Sekretariat ISW (4581

L1 1l
- Zuricksetzen

Dem Profil einen Namen zuweisen |[€¢——
Assign a name to the profile

Die Zeit ab wann der Anruf bei nicht
abheben umgeleitet wird.

The time from when the call is
diverted if not picked up.

Auf das X Symbol klicken und
sowohl bei Intern als auch Extern
+~Rufnummer” auswahlen und die
gewulnschte Zielnummer Rechts
daneben einfugen. (Nur die
Durchwabhl reicht schon) -

Click on the X symbol and select
"Number" for both internal and
external and insert the desired
destination number to the right.
(Just the extension is enough)

Speichern nicht vergessen!

Don’t forget to save!

I Info: Es ist moglich mehrere Rufumleitungsprofile zu erstellen.
® Info: Itis possible to create several call forwarding profiles.

Bitte beachten Sie, dass die gesetzte Durchwahl bei ,,immer” gleich auf
o diese verbunden wird und somit nie lhre Nebenstelle erreichen wird.

Please note that the extension number set for "always" is connected
to this immediately and will therefore never reach your extension.
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3.1 RUFUMLEITUNG ZUWEISEN/ASSIGN CALL FORWARDING

Stepl: Step2: Step3:
Rufnummernkonfiguration
% Rufnumme Nummer bearbeiten
Eigene Slots
) Rufnummer: 23426
Eigene Slo
T B Anklopfen

1 sammelbesetzt

\: 3 turumleitungsprofil
Eigene Rui Standard
o HE —
Warteschlangen Bellcore 1 - p»
e1)
- n
Warteschl: ZID VIS-Hotline keine Zuv
Externer Klingelton
= Zibv ZID Digitale Medi... keine Zuv Bellcore 1 '
ZID Dig ZID Service Desk keine Zuv
an
ZID Se ZID Digitale Medi... keine Zuv
Step5: Step4:

Nummer bearbeiten

Rufnummer: 23426
B Anklopfen

- Kein Rufumleitungsprofil
Standard
CEDEE

Extermer Klingelton
Bellcore 1 v p

ZUF[]C
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3.2 EIGENEN ANRUFBEANTWORTER AUFNEHMEN/ RECORD YOUR OWN ANSWERING MACHINE

UM EINE EIGENE ANSAGE FUR EINEN ANRUFBEANTWORTER ZU ERSTELLEN, GIBT ES 2 MOGLICHKEITEN.
DIE EINE IST DIE ANSAGE DIREKT MIT IHREM TISCHTELEFON AUFZUNEHMEN, DIE ANDERE EINE BESTEHENDE
ANSAGE IN FORM EINER DATEI ZU UPLOADEN.

FUR DIE AUFNAHME MIT IHREM TELEFON, GEHEN SIE BITTE WIE FOLGT VOR:

THERE ARE 2 WAYS TO CREATE YOUR OWN ANNOUNCEMENT FOR AN ANSWERING MACHINE.

ONE IS TO RECORD THE ANNOUNCEMENT DIRECTLY WITH YOUR DESK PHONE, THE OTHER IS TO UPLOAD AN
EXISTING ANNOUNCEMENT IN THE FORM OF A FILE.

FOR RECORDING WITH YOUR PHONE, PLEASE PROCEED AS FOLLOWS:

- Ans C
Mit dem Telefon aufnehmen
[0
] Hochladen v
e
erfligbare Ansagen
Anrufen_als 18.02.2022 10:01
v
— Aufnahme am Telefon 29.03.2023 11:57 ~
=

Beschreibung *
Aufnahme am Telefon

*e
-

Fir keine Gruppe freigegeb... «

Nach dem Klicken auf den Button ,mit dem Telefon aufnehmen“ nehmen

: Sie den Horer ab und warten nach dem Piepton. AnschlieRend sprechen
Sie ihre Nachricht und beenden dies mit der #-Taste. Wenn Sie nun die
Seite neu laden, wird lhre gesprochene Nachricht unten als ,Aufnahme
am Telefon" angezeigt.

After clicking the "Record with phone" button, pick up the phone and
wait for the beep. Then speak your message and end it with the hash
key. Now, when you refresh the page, your spoken message will
appear below as "Recording on phone".
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3.3 GEPLANTE RUFUMLEITUNG/ PLANNED CALLED FORWARDING

ANGENOMMEN, SIE MOCHTEN EINE GEPLANTE RUFUMLEITUNG KONFIGURIEREN DIE AUTOMATISCH DIE
PROFILE WECHSELT. IN DIESEM BEISPIEL NEHMEN WIR JETZT DIE WERKTAGE MONTAG-FREITAG VON 08:00-
16:00 UHR ALS DIE ARBEITSTAGE, AB 16:00 UHR — ALSO AURERHALB DER ARBEITSZEIT — WIRD DANN DER VON
UNS AUFGENOMMENE ANRUFBEANTWORTER (AUS PUNKT 3.2 EIGENEN ANRUFBEANTWORTER AUFNEHMEN)
ABGESPIELT.

DANN WURDE DIE KONFIGURATION WIE FOLGT AUSSEHEN:

SUPPOSE YOU WANT TO CONFIGURE A SCHEDULED CALL FORWARDING THAT AUTOMATICALLY SWITCHES
PROFILES. IN THIS EXAMPLE, WE NOW TAKE THE WORKING DAYS MONDAY-FRIDAY FROM 8:00 A.M. TO 4:00
P.M. AS THE WORKING DAYS, FROM 4:00 P.M. - |.E. OUTSIDE WORKING HOURS — THE ANSWERING
MACHINE WE RECORDED (FROM POINT 3.2 RECORD YOUR OWN ANSWERING MACHINE) WILL BE PLAYED.

THEN THE CONFIGURATION WOULD LOOK LIKE THIS:

WERKTAGE DEFINIEREN / DEFINE WORKING DAYS

W Geplante Rufumleitung

[o

Zeitplan bearbeiten

Titel * - Aktiv
Eigene - Work-Hours
om
om
Elqmallg + Mummer * »
(: 23426 - Kein Rufumleitungsprofil -
Keine Eintrdge vorhanden -
@ Wiederkehrend vz
8§ v :0 ~
2) Work-Hours
23426 — Kein Rufumleitun... Montag
Mo Di Mi Do Fr 08:00 Dienstag
= Mittwoch
Off-Work Donnerstag
23426 — 2023-03-29 12:00 Freitag
= Mo Di Mi Do Fr 16:00
[[] samstag
[ sonntag

a8
-

Zuriicksetzen Loschen Speichern

Wichtig ist, dass Sie bei der Nummer lhre Nebenstelle, bei Uhrzeit die gewiinschte Uhrzeit und die gewlinschten
Wochentage auswéahlen. AnschlieRend auf Speichern. Links unter Wiederkehrend wird dann der Zeitplan gespeichert.

® Ab jetzt weil3 das System, dass Sie ab 8 Uhr morgens verfiigbar sind. Nun miissen wir definieren, ab wann wir nicht
mehr verfligbar sind. Siehe Punkt 2. Unten.

It is important that you select your extension for the number and select the desired time and the desired days of
the week for the time. Then click on Save, on the left under Recurring the schedule will be saved. From now on the
system knows that you are available from 8am. Now we have to define when we will no longer be available. See
point 2 below.
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DIENSTSCHLUSS DEFINIEREN / DEFINE THE END OF WORK

W Geplante Rufumleitung

Zeitplan ansehen
[o

Zeitplan bearbeiten

el a@ vty

Eigene - off-Work
om
om

Ei'1malig + Nummer * Rufumleltungsprofil
{: 23426 - ’ 2023-03-29 12:00

Keine Eintrdge vorhanden -
@ Wiederkehrend -+ e

W

16~ 0 ~

:_-) Work-Hours

23426 — Kein Rufumleitun... Montag

Mo Di Mi Do Fr 08:00 Dienstag
= Mittwoch

Off-Work Donnerstag

23426 — 2023-03-29 12:00 Freitag
A Mo Di Mi Do Fr 16:00

[[] samstag
[ sonntag

*e
-

Wie schon in Punkt 1 setzen wir alle Felder wie wir es haben mdchten. Zusétzlich aber, setzen wir im Feld
~Rufumleitungsprofil“ unseren eigenen erstellten Anrufbeantworter (siehe Punkt 3.2). Ab jetzt, wird ab 16 Uhr von
Montag bis Freitag immer automatisch der Anrufbeantworter abgespielt.

As in point 1, we set all fields as we want them to be. In addition, however, we set our own answering machine in
the "Call forwarding profile" field (see point 3.2). From now on, the answering machine will always be played
automatically from 4 p.m. Monday to Friday.
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4. KLINGELTON ANDERN/ CHANGE RINGTONE

Stepl: Step2: Step3:
Rufnummemkonfiguration
L Rufnumme Nummer bearbeiten
Eigene Slots
, Rufnummer: 23426
Eigena Slo
A B Anklopfen
=

B Sammelbesetzt

Eigene R
u . Fufumiertungsprofil
Eigene Rui
= 2l
G -

niernsr Klngehon

Warteschlangen Bellcore 1
2 Warteschl
e —— 21D Vis-Hotline keine Zuv — .
Exlemer Kingaion
a Zipv ZI0) Digitale Mesi.. haine Zuv Bellcore 1
21D Dig ZID Service Desk keine Zuv
-

210 3¢ ZID Digitale Medi weine Zuv
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5. FUNKTIONSTASTEN ZUWEISEN/ ASSIGN FUNCTION KEYS

Stepl: Step2:

Tastenbelegung

o Geréte

Snom D375
Verbunden

Lo »D. ool @B
: :
i

Verfiigbar
» leitung
2 Snom 760 -
Snom D345
O
Snom D385

[ D]

-

2]

*e
-_

1 S
Beliebige Funktionstaste wéahlen
Pick the desired function key
Step3:

Taste f000

Funktion

Umleitung ¥ [] standardwert ubernehmen

Name Rufnummer / Daten

Umleitung 23426

Zurlicksetzen Speichern
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BEI ,FUNKTION“ KANN MAN ZB ,RUFUMLEITUNGSPROFILE“ AUSWAHLEN UND DIE FELDER ,NAME“ UND
»RUFNUMMER/DATEN" LEER LASSEN.

ODER MAN KANN EINE UMLEITUNG ALS FUNKTION DIREKT AUSWAHLEN, DANN BEI ,RUFNUMMER/DATEN“ DIE
GEWUNSCHTE ZIELNUMMER AUSWAHLEN.

BITTE BEACHTE: MANCHE FUNKTIONEN WIE ZB DND BRAUCHEN IM FELD ,,RUFNUMMER/DATEN* KEIN INPUT.

FOR "FUNCTION" YOU CAN, FOR EXAMPLE, SELECT "CALL FORWARDING PROFILES" AND LEAVE THE "NAME"
AND "NUMBER/DATA" FIELDS EMPTY.

OR YOU CAN DIRECTLY SELECT A DIVERSION AS A FUNCTION, THEN SELECT THE DESIRED DESTINATION
NUMBER UNDER "NUMBER/DATA".

PLEASE NOTE: SOME FUNCTIONS, SUCH AS DND, DO NOT REQUIRE ANY INPUT IN THE "CALL NUMBER/DATA"
FIELD.
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Hoérerlaut-
sprecher

Horer-
dorn
Gehause-

\d
O
lautsprecher
®
4
=

Horer-
mikrofon

\

Anruf-LED

* Schnellblinkend: Eingehender
Anruf
* Leuchtend: Im Gesprach

. | w— —
e A uw

e ' Display - Ru-

hebildschirm
al <
' @ umschalt-
taste Funktions-
OO0 OO0 tastendisplay
OO Taste & LED
*Neue Nachricht®
o W Y 2
Alphanumeri-

Funktionstas-

( sche Tastatur ) tendisplay

D] EDI@D,

Funktionstas-
ten P1 - P48
aon

Gehausemikrofon
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Voreingestellte, programmierbare Funktionstasten

“Weiter™-Taste zum Aulfrufen der nachsten von insgesamt 4 Seiten des Funktionstastenbildschirms

©  Taste und LED
« LED leuchtet bel newer Nachricht (falls Mallbox auf Telefonanlage vorhanden)
+ Zum Abhoren Taste driicken

@ “Bitte nicht stéren’-Funktion ein-/ ausschalten,
@ retetonbuch

@ Mend Einstellungen

@ Anrufweiterleitung

® Halten

Frel programmierbare, selbstbeschriftende Tasten mit LEDs P1 - P48 Cﬂ D

Voreinstellung: Leitung

* Schnell blinkende LED: Lautender Anruf. Drucken Sie auf die Taste oder auf o, o, e e —
. um ihn anzunehmen. P13-P24  —— e e e

* Ununterbrochen louchtende LED: Im Gesprach P25-P36 — v— v

« Langsam blinkende LED: Gehaltener Anruf P37-P48 e — . D DR

Audiotasten

Lautstarkeregelung

= der Klingel, wenn das Telefon L3utet oder sich im Ruhezustand befindet
« des Lautsprechers von Horer oder Gehduselautsprecher wahrend eines Gesprachs

@ Mikrofon stummschaiten und wieder einschalten

Umschalten zwischen Horer und Freisprechen. Im Freisprechmodus dricken Sie die Taste zum Wiahlen und zur
Annahme von Anrufen.

@ Headsetmodus ein/aus

Navigationstasten

« Aktionen + Eingaben beenden/abbre- « Aktionen & Eingaben bestatigen/spel-
chen und zum vorherigen Bildschirm chern und zum vorherigen Bildschirm

zurickkehren zuriickkehren
~ @O)D -
« Freisprech- und Headsetmodus: Anru- » Freisprech- und Headsetmodus:

fe beenden Anrufe annehmen
« Am Ruhebildschirm: Erneut wihlen

Seite 15
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8. ANMELDEN AM SNOM TELEFON / REGISTER AT THE SNOM385

DAS DISPLAY EINES SNOM-TELEFONS ZEIGT IM GRUNDZUSTAND DIE MAC-ADRESSE DES GERATES AN.
GRUNDZUSTAND BEDEUTET, DASS AKTUELL KEIN BENUTZER AN DEM TELEFON ANGEMELDET IST. DURCH
DRUCKEN DER SCHWARZEN TASTE UNTER DEM DISPLAYEINTRAG ,,ANM.“ ERSCHEINT EIN FELD ZUR EINGABE
DER NEBENSTELLEN-NUMMER (DURCHWAHL). BESTATIGT WIRD DIE EINGABE MIT DER OK-TASTE (WEIRER
HAKEN) AM TELEFON. ES FOLGT DIE EINGABE DES PINS UND DIESER WIRD EBENFALLS MIT DER OK-TASTE
(WEIRER HAKEN). NACH BESTATIGUNG WIRD DER BENUTZER DIESER NEBENSTELLE AN DEM TELEFON
ANGEMELDET. DAS SNOM-TELEFON STEHT NUN ZUR VERWENDUNG DURCH DEN BENUTZER ZUR VERFUGUNG.
NUR IM ANGEMELDETEN ZUSTAND KONNEN SIE DEN VOLLEN FUNKTIONSUMFANG NUTZEN.

THE DISPLAY OF A SNOM PHONE SHOWS THE MAC ADDRESS OF THE DEVICE IN THE BASIC STATE. DEFAULT
STATE MEANS THAT NO USER IS CURRENTLY LOGGED ON TO THE PHONE. BY PRESSING THE BLACK BUTTON
UNDER THE DISPLAY ENTRY "ANM.", A FIELD FOR ENTERING THE EXTENSION NUMBER (EXTENSION)
APPEARS. THE ENTRY IS CONFIRMED WITH THE OK BUTTON (WHITE TICK) ON THE TELEPHONE. THE PIN IS
THEN ENTERED AND THIS IS ALSO CONFIRMED WITH THE OK BUTTON (WHITE TICK). AFTER CONFIRMATION,
THE USER OF THIS EXTENSION IS LOGGED ON TO THE TELEPHONE. THE SNOM PHONE IS NOW AVAILABLE
FOR USER USE. YOU CAN ONLY USE THE FULL RANGE OF FUNCTIONS IF YOU ARE LOGGED IN.

Telefon 000413993160
951345 :

il
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9. BROWSER ANRUFE / BROWSER CALLS

ALS EINE HOMEOFFICE LOSUNG, BIETET DAS TELEKOMMUNIKATIONSSYSTEM UC WARE TELEFONIE UBER DEM
WEBBROWSER AN.

FUR DAS VERWENDEN DIESER FUNKTION IST EIN PC/LAPTOP, SOWIE EIN HEADSET AUSGESTATTET MIT EINEM
MIKROFON, NOTWENDIG.

DAFUR GEHEN SIE WIE FOLGT VOR.

AS A HOME OFFICE SOLUTION, THE UC WARE TELECOMMUNICATIONS SYSTEM OFFERS TELEPHONY VIA THE
WEB BROWSER. A PC/LAPTOP AND A HEADSET WITH A MICROPHONE ARE REQUIRED TO USE THIS
FUNCTION.

TO DO THIS, PROCEED AS FOLLOWS.

. Rufnummernkonfiguration

Eigene Slots Slot bearbeiten

Slot: Browser (255)
Typ: UCC-Client

i
'y
(]
r

‘: Name *
Eigene Rufnummern Browser

Erforderlich

@ 23426 D iern * Extern *
Ausgehende Numme! 23426 ~ 23426 -

)

(D ~

2 Warteschlangen Nummer unterdriicken B Intern B Extern

E ZID VIS-Hotline keine Zuweisung maglich Klingellautstarke Anruflautstarke

ZID Digitale Medi... keine Zuweisung maoglich ® 8 ® 8
ZID Service Desk keine Zuweisung maglich

%L DeskPhone

A Rufnummernkonfi = Browser -

Lo

Hier die gewiinschte anzurufende
Nebenstelle eingeben

Eigene Slots Enter the extension you want to

o . E 0 !. call here

I So lange das Hackchen beim Browser gesetzt und die Browserseite von UC-Ware offen ist, kdnnen eingehende Anrufe
Uber das Headset gehdrt und Uber den Browser entgegengenommen werden.

As long as the browser is ticked and the UC-Ware browser page is open, incoming calls can be heard via the
headset and answered via the browser.
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10. ABWURFSCHALTUNG / MANAGER ASSISTANT

oy
~
5
2
o%
c
n
3

MIT UC WARE KONNEN FUHRUNGSKRAFTE IHRE EINGEHENDEN ANRUFE AUTOMATISCH AN AUSGEWAHLTE
MITARBEITER DELEGIEREN. INNERHALB EINER SOLCHEN ABWURFSCHALTUNG IST DER ENTSPRECHEND
BERECHTIGTE MANAGER NUR FUR SEINE ASSISTENTEN ERREICHBAR. DIESE NEHMEN ALLE ANDEREN ANRUFE
FUR DEN MANAGER ENTGEGEN UND STELLEN SIE BEI BEDARF DURCH. DABEI WERDEN DIE ANRUFE BEIM
MANAGER WEITERHIN REGISTRIERT, SODASS DIESER EIN GESPRACH JEDERZEIT AUCH DIREKT ANNEHMEN
KANN. IM UCC-CLIENT KONNEN ALLE BETEILIGTEN EINER ABWURFSCHALTUNGEN DAS ZUGEHORIGE WIDGET
EINBLENDEN. ANZEIGE UND BEDIENUNG UNTERSCHEIDEN SICH DABEI ABHANGIG VON DER ROLLE DES
JEWEILIGEN BENUTZERS:

WITH UCWARE, EXECUTIVES CAN AUTOMATICALLY DELEGATE THEIR INCOMING CALLS TO SELECTED
EMPLOYEES. WITHIN SUCH A MANAGER ASSISTANT, THE APPROPRIATELY AUTHORIZED MANAGER CAN ONLY
BE REACHED BY HIS ASSISTANTS. THESE TAKE ALL OTHER CALLS FOR THE MANAGER AND PUT THEM
THROUGH IF NECESSARY. THE CALLS ARE STILL REGISTERED WITH THE MANAGER, SO THAT HE CAN ALSO
ACCEPT A CALL DIRECTLY AT ANY TIME. IN THE UCC CLIENT, EVERYONE INVOLVED IN A MANAGAER
ASSISTANT CAN DISPLAY THE ASSOCIATED WIDGET. DISPLAY AND OPERATION DIFFER DEPENDING ON THE
ROLE OF THE RESPECTIVE USER:

Eingehender Anruf fiir den Manager bei aktiver Abwurfschaltung
Incoming Call from the manager perspective

= Als Manager konnen Sie lhre eigene Abwurfschaltung mit
@@ aktivieren und ihr Verhalten konfigurieren.

v = Bei aktiver Schaltung werden eingehende Gesprache auf Ihre
Aktuelle Anrufe Abwurfschaltung ] Assistenten umgeleitet.
o P . [] Parallel [] Rickkehr +
g s e = Ausgenommen davon sind die Assistenten selbst.
om
- _ G_ x = Abgeworfene Anrufe werden unter Abwurfschaltung und
" @_ ohne Klingelton angezeigt.
= 413 x
o = Zur direkten Rufannahme klicken Sie bei Bedarf auf ©3 .
” = Um einen Assistenten anzurufen, klicken Sie auf sein

@ Statussymbol.

> Eingehender Anruf

Incoming Call

Der gleiche Anruf im UC Ware-Client seiner/s Assistentin/en

Same call from assistant perspective

= Als Assistent konnen Sie jede Abwurfschaltung
@@ aktivieren, an der Sie beteiligt sind.

. Aktuelle Anrufe Abwurfschaltung = Voraussetzung ist, dass der zustandige Manager Sie in
e_ -2 seinem Widget hinzufugt.

,U] 420
@_m » = Bei aktiver Schaltung gehen Gespréache flr den Manager als

Aktuelle Anrufe in lhrem Client ein_

= Zur Rufannahme klicken Sie in diesem Fall auf @

@ &

| 2 @ ° - = Um einen Manager anzurufen, klicken Sie auf sein
@ Statussymbol.
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I Diese Funktion ist an spezielle Berechtigungen gebunden. Die dafir erforderlichen Einstellungen tibernimmt der
Administrator der Telefonanlage. Fir diese Funktion muss das Widget Abwurfschaltung aktiv sein.

This function is linked to special authorizations. The administrator of the telephone system takes care of the
settings required for this. For this function the widget manager assistant must be active.

(e % 2

x Manager Assistant x «

+ Current Calls
Contacts

+ call Log

¥ Queue Call Log
+ Voicemail

Call Journal

/ Manager Assistant -
Customizing M + X

Aktive Abwurfschaltungen bleiben unwirksam, bis der verantwortliche Manager mindestens einen Assistenten

e hinzufiigt.

Assistant manager remains ineffective until the responsible manager adds at least one assistant.
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11. LINPHONE KONFIGURATION

MIT DER SOFTWARE LINPHONE, HABEN SIE DIE MOGLICHKEIT, ALLE ANRUFE VON IHREM TISCHTELEFON IM
BURO AUF IHR PRIVATES ANDROID MOBILTELEFON ODER STAND PC UMZULEITEN, SODASS SIE TELEFONATE
ANNEHMEN KONNEN, OHNE SELBST IN DER NAHE IHRES TISCHTELEFONS SEIN ZU MUSSEN UND SO DAS HOME
OFFICE ERMOGLICHEN SOLL.

RUFEN SIE DIE SEITE: https://telefon.uibk.ac.at/linphone/ AUF UND FOLGEN SIE DEN ANWEISUNGEN.

WITH THE LINPHONE SOFTWARE, YOU HAVE THE OPTION OF REDIRECTING ALL CALLS FROM YOUR DESK
PHONE IN THE OFFICE TO YOUR PRIVATE ANDROID MOBILE PHONE OR DESKTOP PC, SO THAT YOU CAN
ANSWER CALLS WITHOUT HAVING TO BE NEAR YOUR DESK PHONE YOURSELF, MAKING HOME OFFICE
POSSIBLE.

CALL UP THE PAGE: https://telefon.uibk.ac.at/linphone/ AND FOLLOW THE INSTRUCTIONS.

Stepl:

. Rufnummernkonfiguration

Eigene Slots Slot bearbeiten

Slot: Softphone 1 (287)
Typ: Softphone

[T}
IS
1]
[}

Q Eigene Rufnummern ;)ﬂphonﬂ

Erforderlich
@ 23426 25425 - £3426 -

Erforderlich Erforderlich

&') Nummer unterdriicken I Intem I Extern
& SIP-Zugangsdaten

Identitat sip:c102297_2@138.232.1.183
(2] Benutzer ¢102297_2
2 Server 138.2321.183

Step 2: Step 3: Installiere die neueste Version von “Linphone” auf deinem Smartphone oder PC und

offne diese.
Your QR code is Ready.
Install the newest Version of ,Linphone“ on your Smartphone or PC and open it.

17:27 il S - 17:28
2ton st =

st 20p stare
® Konto wird konfiguriert = 0 Verbunden
i

FETCH REMOTE CONFIGURATION
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SOBALD LINKS OBEN ,VERBUNDEN“ STEHT, KONNT IHR NUN TELEFONATE INNERHALB DER SOFTWARE
ENTGEGENNEHMEN UND NACH AUREN FUHREN.

AS SOON AS "CONNECTED" IS READING AT THE TOP LEFT, YOU CAN NOW RECEIVE PHONE CALLS WITHIN THE
SOFTWARE AND LEAD OUTSIDE.

Bitte beachte, dass die Linphone Software NUR kompatibel mit Android/Windows/Linux/MacOS ist.
Fir iPhone Benutzer gibt es aktuell keine Losung.

Please note that the Linphone software ONLY compatible with Android/Windows/Linux/MacOS.
There is currently no solution for iPhone users.



